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SR. RECTOR MAGFCO.

RESOLUCION DEL

1071/18
Elche, 05/06/2018

SERVEI DE CONTRACTACIO
EXPEDIENT 52/17

Fent s de les potestats i funcions-que confereixen els
Estatuts de la Universitat Miguel Hernandez d'Elx,
aprovats pel Decret 208/2004, de 8 d'octubre, del
Consell de la Generalitat Valenciana, modificats pel
Decret 105/2012, de 29 de juny, del Consell, i de les
competencies que dimanen dels articles 20 i segaents de
la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre,
d'universitats, modificada per la Llei organica 4/2007, de
12 d'abril;

De conformitat amb el que disposa I'article 151.2 del
text refos de la Llei de contractes del sector public
(TRLCSP), que estableix que “L'organ de contractacio
requerird el licitador que haja presentat I'oferta
economicament més avantatjosa, perqué en el termini
de deu dies habils comptadors des d'aquell en qué
haguera rebut el requeriment, presente la documentacio
justificativa de trobar-se al corrent en el compliment de
les seues obligacions tributaries i amb la Seguretat Soclal
0 autoritze I'érgan de contractacié per a obtindre'n de
forma directa I'acreditacio, de disposar efectivament
dels mitjans que s‘haguera compromés a dedicar o
adscriure a |'execucio del contracte conforme a I'article
64.2, i d'haver constituit la garantia definitiva que siga
procedent”;

Vista la proposta de classificacio formulada per la Mesa

de Contractacio6 en la sessio celebrada amb data de 22
de maig de 2018, i de requeriment a la mercantil que ha
presentat |'oferta econémicament més avantatjosa en el
procediment obert tramitat sobre la base de I'article 157
del TRLCSP, perqué aporte la documentacioé que exigelx
I'article 151.2 del TRLCSP i la resta de la documentacio
no aportada fins al moment, si haguera fet us de la
facultat que preveu l'article 146.4 del TRLCSP;

Vista I'altra documentacio que consta en I'expedi‘ent;

RESOLC

;

VICERRECTORADG DE £0C

Lot

SERVICIO DE CONTRATACION
EXPEDIENTE 52/17

En uso de las potestades y funciones conferidas por los
Estatutos de la Universidad Miguel Hernandez de Eiche,
aprobados por el Decreto 208/2004, de 8 de octubre,
del Consell de la Generalitat Valenciana, modificados
por el Decreto 105/2012, de 29 de junio, del Consell, y
de las competencias que dimanan de los articulos 20 y
siguientes de la Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril;

De conformidad con lo dispuesto en articulo 151.2 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico (TRLCSP), que establece que "El organo de
contratacion requerira al licitador que haya presentado
la oferta econébmicamente mas ventajosa, para que en
el plazo de diez dias habiles a contar desde aquél en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarlas y con la
Seguridad Social o autorice al 6rgano de contratacién
para obtener de forma directa la acreditacion de ello, de
disponer efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato conforme al articulo 64.2, y de haber
constituido la garantia definitiva que sea procedente”;

Vista la propuesta de clasificacion formulada por la Mesa
de Contratacién en sesion celebrada en fecha 22 de
mayo de 2018, y de requerimiento a la mercantil que ha
presentado la oferta econdémicamente mas ventajosa en
el procedimiento abierto tramitado en base al articulo
157 del TRLCSP, para que aporte la documentacion
exigida en el articulo 151.2 del TRLCSP y el resto de la
documentacién no aportada hasta la fecha, si hubiera
hecho uso de la facultad prevista en el articulo 146.4 del
TRLCSP;

Vista la demas documentacion que consta en el
expediente;

RESUELVO

MIOMIA Y TAPRESA

[ . )
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PRIMER. Excloure la mercantil UNITEL, SISTEMAS DE
COMUNICACIONES DE CASTILLA - LA MANCHA,
S.L.U.de la licitaci6 dels lots 1 Servel de manteniment i
Instal-lacions de punt de xarxa i 2 Servei de manteniment
| reparacions de microinformatica de I'expedient 52/17
SERVEI DE MANTENIMENT DE XARXA,
MICROINFORMATICA | MITJANS AUDIOVISUALS DE LA
UNIVERSITAT MIGUEL HERNANDEZ D'ELX per no
complir la seua oferta técnica amb les caracteristiques
minimes que estableix el Plec de prescripcions técniques
que regeix aquest expedient, els motius que indica
I'informe técnic del qual sén els que es transcriven a
continuacio: ’

«lot 1 Servel de manteniment | Instal-lacions de punt de
Xarxa

L'empresa no compleix amb el Plec de prescripcions

técniques en els aspectes segoents:

L'horari de cobertura del servei oferit, el disminueixen en
dues hores didries, fa que el Plec de prescripcions
técniques indica que l'horari serd de 8 a 21 hores de
dilluns a divendres I en I'oferta indiquen que donaran
cobertura de 8 a 19 hores.

Referent al manteniment de la xarxa indiquen que “en
les incidéncies que es deguen a negligéncia per part del
client, s'establira un pressupost o es podra consensuar
un cost per Incldéncia, el qual es facturara tenint en
compte el desplacament | la ma d'obra dels treballs que
s'han de realitzar.

En el Plec de prescripcions técniques I'unic servei en el
qual s'acceptaran pressupostos és en el d'Installacions
de punt de xarxa, mai en manteniments. Aix0 estd
indicat en la pagina 11 del Plec de prescripcions
técniques: “En cas que la Instal-lacio fora molt complexa
1 els técnics aixi ho determinaren, se sol-licitaria un
pressupost a l'empresa per limport total de Ja
installacio. La Universitat podrd acceptar o rebutfar
aquest pressupost. ”

Lot 2 Servel de manteniment | reparacions de
microinformdtica '

L'empresa no compleix amb el Plec de prescripcions
técniques en els aspectes segaents:

»

ey .69

PRIMERO. Excluir a la mercantil UNITEL, SISTEMAS DE

. COMUNICACIONES DE CASTILLA - LA MANCHA, S.L.U.

de la licitacion de los lotes 1 Servicio de mantenimiento
e Instalaclones de punto de red y 2 Servico de
mantenimlento y reparaciones de microinformatica del
expediente 52/17 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
RED, MICROINFORMATICA Y MEDIOS AUDIOVISUALES
DE LA UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE
por no cumplir su oferta técnica con las caracteristicas
minimas establecidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas que rige este expediente, siendo los motivos
indicados en el informe técnico los que se transcriben a
continuacion;

«lote 1 Serviclo de mantenimiento e Instalaciones de
punto de red

La empresa no cumple con el Pliego de Prescripciones
Técnicas en los siguientes aspectos:

El horario de ‘cobertura del servicio ofertado, lo
disminuyen en dos horas diarias, ya que en Pliego de
Prescripciones Técnicas se indica que el horario serd de
8a 21 horas de lunes a viernes y en la oferta indican que
dardn cobertura de 8 a 19 horas.

En lo referente al mantenimiento de la red indican que
“en las incldencias que se deban a negligencia por parte
del cliente, se establecerd un presupuesto o se podrd
consensuar un coste por incidencia, el cual se facturard
teniendo en cuenta el desplazamiento y mano de obra
de los trabajos a realizar. *

En el Pliego de Prescripciones Técnicas el unico servicio
en el que se aceptardn presupuestos es en el de
instalaciones de ' punto de red nunca en
mantenimientos. Esto estd indicado en la pagina 11 del
Pliego de Prescripciones Técnicas: “En el caso de que Ia
instalacion fuera muy compleja y los técnicos asi lo
determinaran, se solicitarfa un presupuesto a la empresa
por el importe total de la instalacion. La Universidad
podrd aceptar o rechazar este presupuesto. ”

Lote 2 Serviclo de mantenimiento y reparaciones de
microinformdtica

La empresa no cumple con el Pliego de Prescripciones
Técnicas en los siguientes aspectos:

VICERRECTORADO DE ECONOMIA Y EMPRESA
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L'*horari de cobertura del servei preventiu oferit, indicat
en la pdgina 27 de l'oferta és de 9a 15 hores i de 16 a
19 hores mentre que el Plec de prescripcions técniques
indica que I'horari general seré de 8 a 21 hores de dilluns
a divendres i les revisions preventives s'hauran de
realitzar fora d'horari laboral, com per exemple els caps
de setmana o en periodes vacacionals, no incrementant-
se el cost dels serveis en aquests casos.

Quant al servei de reparacions, en el Plec de
Prescripcions Técniques s ‘indica que: *Es molt important
aclarir, que el que es requereix és un servei de reparacio
d'equips avariats, sense tindre en compte la causa de
l'avaria. Es a dir, no és una garantia de fabricant que
exclou avaries per mal us, per tant, es repararan tots els
equips sense tindre en compte !'us que se n’haja fet.

L'empresa indica en la pdgina 27 de la seua oferta:
“Exclou tot tipus de peces o components que es
requerisquen per a la reparacié i manteniment dels
equips. Pérdua de dades ocasionades per fallades
eléctriques o mala manipulacio dels usuaris"».

SEGON. Classificar les empreses de I'expedient 52/17
SERVEL DE  MANTENIMENT DE  XARXA,
MICROINFORMATICA | MITJANS AUDIOVISUALS DE LA
UNIVERSITAT MIGUEL HERNANDEZ D'ELX, en I'ordre
que consta en el quadre segaent:

El horario de cobertura del servicio preventivo ofertado,
indicado en la pdgina 27 de la oferta es de 9 a 15 horas
y de 16 a 19 horas mientras que en Pliego de
Prescripciones Técnlicas se indica que el horario general
serd de 8 a4 21 horas de lunes a viernes y las revisiones
preventivas deberan realizarse fuera de horario laboral,
como por ejemplo los fines de semana o en periodos
vacaclonales, no incrementdndose el coste de los
serviclos en estos ¢asos.

£En cuanto al servicio de reparaciones, en el Pliego de
Prescripciones Técnicas se indica que: “Es muy
importante aclarar, que lo que se requiere es un servicio
de reparacion de equipos averiados, sin tener en cuenta
la causa de la averia. Es decir, no es una garantia de
fabricante que excluye averias por mal uso, por lo tanto,
se reparardn todos los equipos sin tener en cuenta el uso
que se haya reallzado de los mismos. '

La empresa indlica en la pdgina 27 de su oferta: “Excluye
todo tipo de piezas o componentes que se requieran
para la reparacion y mantenimiento de los equipos.
Pérdida de datos ocasionados por fallos eléctricos o mala
manipulacion de los usuarios“».

SEGUNDO. Clasificar las empresas del expediente 52/17
SERVICIO DE  MANTENIMIENTO DE  RED,
MICROINFORMATICA Y MEDIOS AUDIOVISUALES DE
LA UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE, en el
orden que consta en el cuadro siguiente:

- OFERTA OFERTA

OFERTAS TECNICA ECONOMICA PUNTUACION

Lote 1 Serviclo de Mantenimlento e Instalaciones de Punto de Red
ELECNOR, S.A. 44 48.18 92,18
NATURALIA TELECOMUNICA-CIONES, S.A. 30 49,57 79,57
DISTRIBUCION DE SISTEMAS Y CONSULTING
INFORMATICO, 5.L(CODISYS) 26,66 20,00 76,66

Lote 2 Serviclo de Mantenimlento y Reparaclones de Microinformética
ELTEC IT SERVICES, S.L.U. 43 50,00 93,00
DISTRIBUCION DE SISTEMAS Y CONSULTING
INFORMATICO, S.L. (CODISYS) 26,66 35.06 61,72
Lote 3 Serviclo de Mantenimiento y Reparaciones de Medlos Audlovisuales

DISTRIBUCION DE SISTEMAS Y CONSULTING :
INFORMATICO, S.L. (CODISYS) 26,66 50,00 76,66

VICERRECTORADO DE ECONOMIA Y EMPRESA
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TERCER. Declarar com I'oferta econdmicament més
avantatjosa, per a cadascun dels lots, de |'expedient
52/17 SERVEI DE MANTENIMENT DE XARXA,
MICROINFORMATICA | MITJANS AUDIOVISUALS DE LA
UNIVERSITAT MIGUEL HERNANDEZ D'ELX, que
presenten per les empreses ELECNOR, SA per al lot 1
Servel de manteniment | Instal-laclons de punt de xarxa,
ELTEC IT SERVICES, SLU per al lot 2 Servel de
manteniment | reparacions de microinformatica |
DISTRIBUCION DE SISTEMAS Y CONSULTING
INFORMATICO, SL (CODISYS) per al lot 3 Servel de
manteniment | reparacions de mitjans audlovisuals
atenent tant el compliment dels requisits que estableix
el Plec de clausules administratives particulars, com el
compliment del Plec técnic, el preu total oferit i els preus
unitaris oferits del qual sén els que s'indiquen a
continuaclé:

NERS,
Yr—

TERCERO. Declarar como la oferta econémicamente
mas ventajosa, para cada uno de los lotes, del
expediente 52/17 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
RED, MICROINFORMATICA Y MEDIOS AUDIOVISUALES
DE LA UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE, la
presentada por las empresas ELECNOR, S.A. para el lote
1 Serviclo de mantenimlento e Instalaciones de punto de

red, ELTEC IT SERVICES, S.L.U. para el lote 2 Serviclo de

mantenimlento y reparaciones de microinformética y
DISTRIBUCION DE SISTEMAS Y CONSULTING
INFORMATICO, S.L. (CODISYS) para el lote 3 Serviclo de
mantenimlento y reparaciones de medlos audiovisuales
atendiendo tanto al cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, como al cumplimiento del Pliego técnico
stendo el precio total ofertado y los precios unitarios
ofertados los que se indican a continuacién:

. CONCEPTO BASE IVA TOTAL
IMPONIBLE
LOTE 1: Mantenimiento de red 34,77¢€ 7,30€ 42,07€
Servicio de ;
mantenimiento e ELECNOR, S.A. | Instalacion-punto de red 133,44€ 28,02€ | 161,46 €
instalaciones de ;
puntos de red Preventivo de red 31,58€ 6,63€ 38,21€
LOTE 2: Mantenimiento de
Servicio de microinformatica 36.68¢ 7.70¢6 44,38€
mantenimiento y ELTECIT
reparaciones de SERVICES, S.L.U. Reparacién hardware 110,30€ 23,16€ | 133,46€
microinformatica ' Preventivo de 41.32€ 8 68€ 50.00€
microinformatica ! ! '

LOTE 3 DISTRIBUCION Mantenimiento de
Servicio de DE SISTEMAS Y | audiovisuales 35,74€ 7.51€ 43,25€
mantenimiento y CONSULTING Reparacion elemento '
reparaciones de INFORMATICO, | audiovisual 123,18€ 2587€ | 149,05€
medios audiovisuales | S.L. (CODISYS) Preventivo audiovisual 35,74€ 7.51€ 43,25€

i el contingut de les ofertes técniques, segons I'informe
técnic emés, per a cadascun dels lots, el que es
reprodueix a continuacio:

«ELECNOR, SA. Lot 1 Servel de manteniment |
Instal-laclons de punt de xarxa

Memoria técnica

i

© ey o

y el contenido de las ofertas técnicas, segun el informe
técnico emitido, para cada uno de los lotes, el que se
reproduce a continuacion:

«ELECNOR, S.A. Lote 1 Serviclo de mantenimiento e
Instalaclones de punto de red,

Memoria técnica

VICERRECTORADO DE ECONOMIA Y EMPRESA
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L'empresa detalla ampliament com oferir els serveis
solicitats i, quant a la descripcio dels mitians humans i
técnics que disposa per a oferir els serveis, no separen
l'oferta pels tres conceptes sollicitats, siné que aporten
informacio genérica per als tres: manteniment de xarxa,
instal-lacions de punts de xarxa I preventius de xarxa.

S'ofereixen els seguaents perfils, indicant temps de
. dedlicacié al contracte | formacio:

- Responsable del contracte - dedicacio 20 %. Técnic
superior de telecomunicacions amb més de 5 anys
d'experiéncia en la direccio de projectes d'indole
semblant.

- Responsable de qualitat, seguretat i salut - dedlicacio
30 %

- Coordinacio del lot - dedicacio 80 %. Técnic superior
de telecomunicacions amb més de 5 anys d'‘experiéncia
en la direccio de projectes d'indole semblant

- Técnic oficlal de primera — dedicacio 100 %

- Técnic oficial de primera — dedicacio a demanda

Addicionalment disposara altres oficials i peons per a
realitzar treballs que requerisquen la preséncia d'un major
nombre d'operaris, aixi com per a reforcar la plantilla en
puntes de treball,

Quant a les absencies i descans del personal ass/gnai al
projecte especifiqguen que se supliran els técnics assignats
al contracte.

En referéncia als miyans técnics, s'indica que
l'equipament oferit serd el minim i podra ser ampliat
sense cap cost per a la Universitat:

- Certificadora de cablejat estructurat — Fluke DTX-1800

- OTDR per a FO - Fluke Optibiber OF-500

- Fusionadora de FO - Promax PROLITE-408 .

- Alicates de terminals - Professional Krone LSA+

- Alicates de terminals tipus allcates - Knipex 97 5110
- Talladora de precisio de FO - Promax AF-001

- Peladora de fibra optica - Promax

- Tracador de FO - Promax PROLITE-105

- Ildentificador de fibra optica - Promax PROLITE-308

- Netejador de connectors — Promax AF-009

S'amgorta cert/ﬁcat de calibratge dels equips que el

Lttt o b D
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la empresa detalla ampliamente como ofrecer los
servicios solicitados y, en cuanto a la descripcion de los
medlios humanos y técnicos que dispone para ofrecer los
servicios, no separan la oferta por los tres conceptos
solicitados, sino que aportan informacion genérica para
los tres: mantenimiento de red,' instalaciones de puntos
de red y preventivos de red.

Se ofrecen los siguientes perfiles, indicando tiempos de
dedicacion al contrato y formacion:

- Responsable del contrato — dedicacion 20 %. Técnico
superior de telecomunicaciones con mds de 5 arios de
experiencia en la direccion de proyectos de indole
semejante.

- Responsable de calidad, seguridad y salud - dedicacion
30 %

- Coordinacion del lote - dedicacion 80 %. Técnico
superior de telecomunicaciones con mds de 5 arios de
experiencia en la direccion de proyectos de Indole
semejante

- Técnico oficial de primera — dedicacion 100 %

- Técnico oficial de primera — dedicacion a demanda

Adicionalmente dispondrd otros oficiales y peones para
realizar trabajos que requieran la presencia de un mayor
numero de operarios, asi como para reforzar la plantilla
en puntas de trabajo.

En cuanto a las ausencias y descanso del personal
asignado al proyecto especifican que se sup//ré a los
técnicos asignados al contrato.

En referencia a los medios técnicos, se indica que el
equipamiento ofrecido serd el minimo pudiendo ser
ampliado sin coste alguno para /3 Universidad'

- Certificadora de cab/eado estructurado — Fluke DTX-
1800

- OTDR para FO - Fluke Optibiber OF-500

- Fusionadora de FO - Promax PROLITE-408

- Crimpadora - Profesional Krone LSA+

- Crimpadora tipo alicate — Knipex 97 5110

- Cortadora de precision de FO — Promax AF-001

- Peladora de fibra optica — Promax

- Trazador de FO — Promax PROLITE-105

- ldentificador de fibra optica - Promax PROLITE-308

- Limpiador de conectores — Promax AF-009

Se aporta certificado de calibracién de los equipos que
lo requieren.

VICERRECTORADO DE ECONOM‘A Y EMPRESA
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Per a 'execucio dels treballs el personal técnic assignat
disposara de:

- Teldfons mobils

- Walkie-talkie sintonitzats per als técnics de camp

- Tablet amb SIM per al coordinador del lot’

- Portatils o PC per als técnics especialistes i responsable
de contracte

- Un vehicle per a/ desplacament dels operaris.

Es descriv que l'empresa disposa de magatzems a
Alacant i Murcia amb materials d'estoc I recanvis. No
obstant aixo, elaboraran un llistat de materials d'us més
frequent, per a disposar d'un estoc de seguretat i
garantir l'execucio del servei de forma adequada.

En concret, per al servel s'elaborard un llistat d'estoc
minim de material basic per a la Universitat que anird
reposant-se, controlant-lo mitjancant una eina
informatica. Addicionalment es dotard de mitjans
auxillars com ara bastides, escales | mitjans de seguretat
que calguen per a la realitzacio dels treballs.

Quant als manteniments preventius, s'indica que es
realltzard durant els primers mesos de contracte una
recopilaclo de dades i inventari dels elements objecte del
contracte, amb la finalitat de fer una proposta a la
Universitat d'un pla de manteniment preventiu a
realitzar, juntament amb un manual de manteniment.
S'indica que tots els treballs preventius seran supervisats
pel coordinador del lot. Addicionalment ofereixen una
auditoria, de xarxes per a detectar possibles millores.

Millores proposades ,

- Peticions amb prioritat critica: proposen una reduccié
dels temps de resolucid de 90 minuts.

- Peticions amb prioritat alta: proposen una reduccio
dels temps de resolucié de 180 minuts.

- Peticions amb prioritat mitjana: proposen una reduccio -

dels temps de resolucio de 360 minuts.
- Peticions amb prioritat baixa: proposen una reduccio
dels temps de resolucio de 720 minuts.

ELTEC IT SERVICES, SLU. Lot 2 Servel de manteniment /
reparacions de microlnformatica

Memcria técnka

o?
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Para la ejecucion de los traba/os el personal técnico
asignado dispondrd de:

- Teléfonos moviles

- Wa/k/e-ta/kle sintonizados para los técnicos de campo
- Tablet con SIM para el coordinador del lote

- Portdtiles o PC para los técnicos especialistas y
responsable de contrato

- Un vehiculo para el desplazamiento de los operarios.

Se describe que la empresa dispone de almacenes en
Alicante y Murcia con materiales de stock y repuestos.
No obstante, elaborardn un listado de materiales de uso
mads frecuente, para disponer de un stock de seguridad
Y garantizar la ejecucion del servicio de forma adecuadsa.

En concreto, para el servicio se elaborard un listado de
stock minimo de material basico para la Universidad que
ird  reponiéndose, controléndolo mediante una
herramienta informética. Adicionalmente se dotard de
medios auxlliares tales como andamios, escaleras y
medios de seguridad que resulten necesarios para la
realizacion de los trabajos.

En cuanto los mantenimientos preventivos, se indica que
se realizard durante los primeros meses de contrato una
recopilacion de datos e inventario de los elementos
objeto del contrato, con la finalidad de realizar una
propuesta a la Universidad de un plan de mantenimiento
preventivo a reallzar, junto con un manual de
mantenimiento. Se indica que todos los trabajos
preventivos serdn supervisados por el coordinador de/
lote. Adicionalmente ofrecen una auditoria, de redes
para detectar posibles mejoras.

Meforas propuestas

- Peticiones con prioridad critica: proponen una
reduccion de los tiempos de resolucién de 90 minutos.

- Peticiones con prioridad alta: proponen una reduccion
de los tiempos de resolucion de 180 minutos.

- Peticiones con prioridad media: proponen una
reduccion de los tiempos de resolucion de 360 minutos.
- Peticiones con prioridad baja: proponen una reduccion
de los tiempos de resolucion de 720 minutos.

ELTEC IT SERVICES, S.LU. Llote 2 Serwiclo de
mantenimlento y reparaclones de mlicrolnformatica

Memoria técnica
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Quant a la descripcio dels mitjans humans | técnics que
disposa l'empresa per a oferir els serveis, no separen
l'oferta pels tres conceptes solicitats, siné que aporten
informacio genérica per als tres: manteniment de
microinformatica, reparacions de maquinari, preventiu de
microinformatica. El nombre de técnics assignats seria de
quatre, dels quals tres per a Elx, Sant Joan d'Alacant i
Oriola (un d'aquests a temps parcial) i un més per a Sant
Joan d’Alacant i Altea.

Es detallen els rols de coordinador del servel, destacant
daquest rol la formaci en cicle formatiu de grau superior

en branca informatica, metodologies de gestio de serveis

continus | qualital, | formacio especifica en atencié a
usuaris. Amb coneixements d'ITIL i amb una experiéncia
minima de tres anys. També es detalla el rol dels técnics
de servej, dedicats i itinerants destacant d'aquest rol la
formacio en cicle formatiu de grau superior en branca
informdtica, metodologies de gestio de serveis continus i
qualitat, i formacic-especifica en atencio a usuaris. Sense
especificar un minim d'experiéncia. '

Un dels técnics del campus d'Elx, assumiria el rol de
coordinador. Detallen que compten amb un equip de
*Suport Especialista Expert " de tercer nivell amb persones
altament qualificades i preparades per a incorporar-se a
l'equip de treball davant de situacions especials. També
indiquen que aquesta configuracio de personal técnic és
una especificacio inicial i que s‘adaptara a les necessitats
del servel.

Quant als mitjans técnics per al concepte de
“Manteniment de microinformatica“, indiquen que els
técnics disposaran de teléfon mobl| tablet, dispositius
d'emmagatzematge, maleti d'eines i vehicle tjpus
furgoneta. Respecte als mitjans técnics per a les
“Reparacions de maquinari®, indiquen que disposaran
dels segtents mitjans materials per a la substitucio
d'equips en cas que la intervencio ho requerisca.

* 5 Dell Optiplex 790Sff Core i3 2120 3.3 Ghz 4Gb
250Gb o similar »

e ] Apple Imac Core i3 500GB HDD 8GB Ram 21.5" o
similar

e 7 Monitor Dell 1190 sb TFT PROFESIONAL 19° NEGRE

o similar
* 3 HPLlasefet P2055DN o similar
o 3 Impresfcra inkjet Hp Officejet Pro 6230 o similar
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En cuanto a la descripcion de los medios humanos y
técnicos que dispone la empresa para ofrecer los servicios,
no separan la oferta por los tres conceptos solicitados,
sino que aportan Informacion genérica para los tres:
mantenimiento de microinformética, reparaciones
hardware, preventivo de microinformética. £l numero de
técnicos asignados seria de cuatro de los cuales, tres para
Elche, San Juan y Orihuela (uno de éstos a tiempo parcial)
y uno mds para San Juan y Altea.

Se detallan los roles de coordinador del servicio,
destacando de este rol la formacion en ciclo formativo
de grado superior en rama informdtica, metodologias de
gestion de serviclos continuos y calidad, y formacion
especifica en atencion a usuarios. Con conocimientos de
ITIL y con una experiencia minima de tres arios. También
se detalla el rol de los técnicos de servicio, dedicados e
itinerantes destacando de este rol la formacion en ciclo
formativo de grado superior en rama informdtica,
metodologlas de gestion de servicios continuos y calidad,
y formacion especifica en atencion a usuarios. Sin
especificar un minimo de experiencia.

Uno de los técnicos del campus de Fiche, asumiria el rol
de coordinador. Detallan que cuentan con un equipo de
“Soporte Especialista Experto® de tercer nivel con
personas altamente cualificadas y preparadas para
incorporarse al equipo de trabajo ante situaciones
especiales. También indican que esta configuracion de
personal técnico es una especificacion inicial y que se
adaptara a las necesidades del servicio.

En cuanto a los medios técnicos para el concepto de
“Mantenimiento de microinformdtica”, indican que los
técnicos dispondrdn de teléfono movil tablet,
dispositivos de  almacenamiento, maletin  de
herramientas y vehiculo tipo furgoneta. Respecto a los
medios técnicos para las “Reparaciones hardware”,
indican que dispondrdn de los siguientes medios
materlales para la sustitucion de equipos en caso de que
la intervencion lo requiera:

* 5 Dell Optiplex 7905ff Core i3 2120 3.3 Ghz 4Gb
250Gb o similar

» 7 Apple Imac Core i3 500GB HDD 8GB Ram 21.5"° o
similar

e 7 Monitor Dell E190 sb TFT PROFESIONAL 19° NEGRO
o similar

e 3 HPLlaselet P2055DN o similar

* 3 Impresora inkfet HP Officejet Pro 6230 o similar
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