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1 OBJETO Y ALCANCE DEL PLIEGO.

El presente pliego tiene como objetivo establecer las condiciones
técnicas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones a la
Universidad Miguel Hernindez de Elche (UMH) tanto en comunicacion
de datos como en telefonia fija y moévil, con el fin de que se cubran los
servicios actualmente en funcionamiento.

En concreto el objeto del concurso comprende:
lL.as comunicaciones intercampus.

Los servicios de telefonia fija.

Los servicios de telefonia mévil,

Tras la descripcion de la situacion actual, se realiza una explicacion
detallada de los requisitos a cumplit como minimo para cada uno de los
servicios a cubrir. Finalmente, en el apartado de condiciones generales se
describen las restricciones y condicionantes que seran aplicables.

2 SITUACION ACTUAL Y DATOS DE PARTIDA.

2.3

DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA COMUNICACIONES
INTERCAMPUS DE DATOS.

La red de datos de la UMH esta formada por 5 nodos situados cada uno
en los 4 campus actuales (Tllche, Sant Joan, Orihucla Desamparados y
Altea) v en la sede de Orihuela Salesas. Uniendo dichos nodos, existen
una seric de cnlaces de comunicaciones de datos intercampus
correspondicntes los cuales se describen a continuacion.

Recientemente se ha puesto en marcha una red de comunicaciones
basada en la tecnologia DWDM sobre fibra oscura formada por tres
nodos, un nodo situado en Elche, otro en Sant Joan y otro en Orthuela
Desamparados, siendo la topologia en forma de estrella, simdndose el
centro de la misma en Flche y siendo los extremos el nodo de Sant Joan
y ¢l de Orthuela Desamparados.

Entre los nodos de Elche y Sant Joan existe un doble enlace de fibra
Optica que transcurre por caminos diversificados, entre Elche y Orihuela
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Desamparados ¢l enlace de fibta dptica es unico y no existe
diversificacion,

1.a electrdnica DWIDM actual es del fabricante Fibernet, a continuacion
se describe la topologia y arquitectura de red desarrollada.

Entre los nodos de Elche y Sant Joan existen ahora mismo los servicios
de 10G, Tibre Channel 4G y mulrplexion 4 canales E1, para ello se ha
dispuesto de una doble cabina DUSAC en cada nodo en configuracion
TWIN (proteccion 14+1), cada cabina DUSAC disponc de un
transpondedor I'TX-6G pata el transporte de los servicios de canales El
y otro transpondedor FIX-7G para el transporte de Tiibre Channel 4G.

Al mismo tiempo, también en los nodos de Elche y Sant Joan existen 2
XMUX-4 en cada nodo, en configuracion redundante que se utlizan
para el transporte 10G entre ambos nodos.

Para cl transporte de los canales El entre Hlche y Sant Joan se ha
dispuesto al mismo tiempo una tatjeta MUX-703 insertable dentro de
una cabina DUSAC que es la encargada de multiplexar y convertir las
sefiales cléctrcas de los E1 y convertitlas a épticas para entregar a los
dos transpondedores FTX-6G.

Entre los nodos de Elche y Orhuela Desamparados existe actualmente
un servicio de 1G para el transporte de TP, utilizindose para ello una
tnica cabina DUSAC en cada nodo y un transpondedor FIX-7G en
configuracion simple y sin redundancia.

Un esquema de la red DWDM sc muestra en la siguiente figura:
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El campus de Altea y la sede de Salesas dispone de un acceso Metrolan
de caudal 10 Mbps. Los accesos Metrolan en todas las sedes se entregan
mediante interface FastFithernet o Ethernet dependiendo del caudal de
acceso y con conector UTP RJ45, siendo actualmente un acceso no
diversificado, acmalmente dichos accesos estin conectados a la
electronica de core de red formada por equipos cisco Catalyst 6509 en el
campus Elche, cisco Catalyst 3750 en Orthuela Salesas y Nortel Passport
8600 en Altea.

De lo anteriormente expuesto se desprende que la red corporativa de la
UMH es en forma de estrella, estando todos los nodos doblemente
conectados mediante Vlans hacia el nodo de Elche y el de Sant Joan,
segun se observa en la siguiente figura:
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2.2 DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES DE TELEFONIA FIJA.

La actual infraestructura de comunicaciones de voz de la UMH csta
constituida por un sistema IBERCOM, propiedad de la UMH, bajo la
plataforma MD110 version BC12+. Da servicio a unas 1900 extensiones
repartidas por todos los edificios de la UMH en cada uno de sus campus.

Fl sistema estd formado por tres RAI's dotadas cada una de ellas de un
GSM, e interconectadas por dos enlaces PCM con protocolo QSIG
entre Tllche—Sant Joan y otros dos entre Flche—Orihuela Desamparados.
l.os enlaces entre la RAT de Flche y la de San Juan estin instalados a
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ravés de una tarjeta MUX-703 de cuatro canales, tal y como se describe
en el apartado 2.1.

RAI DE ELCHE

El sistema estd formado por 6 LIM's, tres de ellos se encuentran
situados en una misma estancia del edificio Hélike, uno en el edificio
Rectorado y Consejo Social, uno en el edificio Altet y otro en el edificio
Torrevaillo, Fstos dos (limos estin interconectados con el GS mediante
un enlace PCM, a través del cableado de cobre interno propiedad de la
UMH. Tl I.IM 4 situado en el edificio Rectorado estd interconectado con
el GS a través dc un enlace dedicado contratado con la empresa
Telefdnica.

TLas lincas de emergencia la componen un total de 8 lineas analogicas y 6
RDSI configuradas como enlace para centralitas con un numero
cabecera.

El enlace a la red publica se realiza mediante dos Accesos Primarios

instalados en el edificio Heélike.

RAI DE SAN JUAN

Esta RAI esta formada por 4 LIM’s, tres de ellos se encuentran situados
cn una misma estancia del Edificio 2 (Departamentos). Existe otro LIM
remoto del ipo mural ubicado en el edificio Berma del Campus de Altea,
esta interconectado con el GS a través de un enlace PCM de 2 Mb.

Las lineas de emergencia la componen un total de 8 lineas analogicas y 4
RDSI configuradas como enlace para centralitas con un namero
cabecera.

Fl enlace a la red publica se realiza mediante dos Accesos Primarios
instalados en el Tidificio 2 y uno en cl edificio Bernia del Campus de
Altea.
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RAI DE ORIHUELA

Iistd formada por 3 LIM’s, dos de ellos se encuentran situados cn una
misma estancia del edificio Biblioteca. Existe otro LITM remoto ubicado
en el edificio Salesas, este esta interconectado con ¢l GS a través de un
enlace PCM de 2 Mb.

Las lineas de emergenda la componen un total de 8 lineas analogicas v 4
RDSI configuradas como enlace para centralitas con un numero
cabecera.

El enlace a la red publica se realiza mediante un Acceso Primario

instalado en el edificio Biblioteca.

La estructura de las 3 RAI's es la siguiente:
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Por otro lado, la UMH dispone de telefonia mowvil corporativa
utilizandose numeracion corta y utiliza un acceso PRI hacia movistar
desde el RAI de Elche en el edificio Hélike.

Se disponc también como elemento de gestion de la red de telefonia del
software DNA 5.2 con licencias para:

OWS.- 1 Operadora sobre PC.
2000 licencias de DMG.

3000 licencias de EMG.
Performance Data Manager
Performance Presentation Manager
2000 DNA PMG Laite

2000 DNA PMG

Para facturacion y tarificacion se utiliza actualmente el producto
GASTEL PREMIUM IP, con licencia para 3000 extensiones y 3 RAL's,

Hste software dispone de los siguientes inddulos:
Gastel Premium Gestion

Gastel Premium Planificador de Gesaon

(Gastel Premium Procesamiento

Gastel Premium Planificador de Procesamiento

GASTTL PREMIUM WEB.
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LINEAS TELEFONICAS FUBRA IBERCOM

La UMH dispone también de lineas analogicas, ADSL y lineas digitales
externas (RDSI) contratadas independientemente y que proporcionan
diferentes servicios como teletrabajo, en el caso de las ADSL, teléfonos
de emergencia, acceso de backup por RDSI, ete.

En concreto se dispone de las sigulentes lineas:
14 ADSI. pago a terceros.

14 ADSL amlar UMH.

19 lineas RDSI.

47 lineas basicas R1B.

DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL TELEFONIA MOVIL
Actualmente el parque movil se compone de unos 283 numeros de
los cuales un 20% son de gama alta v un 15% corresponden a lineas de

datos, el resto son de gama media.

Este sistema movil esta integrado con la central telefonica con el servicio
Corporativo de Telefonica MoviStar, lo que permite realizar llamadas
entre extensiones moviles y fijas utlizando marcacion corta, a 4 cifras en
fijos v 5 cifras para extensiones moviles, estando totalmente integrado

con el plan de numeracién privada del servicio IBERCOM.

Se estan utilizando una serie de servicios, los cuales se detallan mas

adelante, que se deben mantener y actualizar.

Para la conexién con la operadora disponemos de un Acceso Primario

de 2 Mb. instalado en el 1.IM 1 del edificio Hélike del Campus de Elche.
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3 COMUNICACIONES INTERCAMPUS.

Tal y como se ha indicado en la descripcion de la red de datos, la UMH
dispone de una red DWDM en los nodos de Elche, Orihuela Desamparados y

Sant Joan.

Uno de los objetivos de este concurso es replantear la interconexion entre
campus con el fin de eliminar al miximo los puntos Gnicos de fallo y
maximizar caminos alternativos para cncauzar el trafico en caso de cortes en
las lincas de comunicaciones. Desde ese punto de vista, si se analiza
detenidamente el actual equipamiento DWIDM, en la UMH se han detectado

los siguientes puntos simples de fallo:

- Enlace entre Elche y Sant Joan.
o Las tarjetas MUX-703 de ambos nodos que se utilizan para
conversion eléctrico-optica de los 2 enlaces E1 tanto del RAI de
Elche como del de Sant Joan son elementos simples no
redundados actualmente y cuyo fallo provocaria la pérdida del
servicio de voz entre Elche y Sant Joan.
- Enlace entre Elche v Onhuela Desamparados.
o Los elementos transpondedores opticos FIX-7G asf como los
subrack o chasis donde van insertados y el filtro optico 'MD
DIS de banda L que existen en cada nodo no estin redundados,
un fallo en cualquiera de estos elementos provocaria la pérdida

de servicio de datos entre Elche y Orihuela Desamparados.

T.a actual red de comunicaciones DWDM se encuentra supervisada desde el
centro nacional de supervision y operacion de red de la empresa Telefonica de

Tispafia, con cobertura de 24x7 los 365 dias del afio, al mismo tiempo, todos
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los equipos relacionados en el anexo 1 se encuentran actualmente bajo
contrato de mantenimiento con cobertura de 8x5 y tempo de respuesta de 24

horas por un plazo de 2 ados.

Se requiere, como minimo, la ampliacion de la red DWDM en cuanto a
electronica y demds clementos necesatios (splitter Opticos, filtros oprcos,
muldplexores, transpondedores, etc.) tanto en el nodo de Llche como en

Orihuela Desamparados para poder transportar los siguientes servicios:

o 2 canales Kl enme las RAI de Elche y Onhucla
Desamparados a transportar por una lambda no utilizada
actualmente en ningin nodo. Este nuevo servicio de enlace
de E1 debera tener también una cobertura de mantenimiento
de 24x7 con tiempo de reposicion de 4 horas.

e 1 canal auxiliar de servicio de hasta 4 Gbps entre los nodos de
Orihuela Desamparados y Elche a configurar por una lambda
no utilizada en ningin nodo. Este nuevo servicio debe tener
una cobertura de mantenimiento de 24x7 con tiempo de

reposicion de 4 horas.

Por otro lado, hemos de indicar que si bien los servicios de 10G y E1 de voz
entre Elche v Sant Joan (a excepcion de la rarjeta MUX-703) se encuentran
actualmente redundados, ¢l servicio de 1G entre Flche y Orihuela
Desamparados no lo estd y ademds existen puntos simples de fallo
mencionados anterfiormente que provocarian la pérdida de servicio, por tanto,
uno de los objetivos que se solicitan en ¢l presente pliego es garantizar los

siguicnies niveles de servicio (SLA):
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Enlace 10G entre Elche y Sant Joan. Cobertura 24x7 con tiempo de
reposicion del servicio de 4 horas.

- Enlace de E1 entre Flche y Sant Joan. Cobertura 24x7 con tiempo
de reposicion del servicio de 4 horas.

- Enlace de 1G entre Elche y Orhuela Desamparados. Cobertura de

24x7 con tlempo de reposicion del servicio de 4 horas.

Para la articulacién de los SLA anteriormente mencionados se proporciona la

lista de equipamiento actual DWDM en el anexo 1.

No obstante, la emptesa puede ofertar otro equipamicnto o incluso un
csquema de conexion intercampus diferente, de tal forma que se mejore
considerablemente los requisitos minimos trequerdos, siempre con el fin de
petseguir los objetivos de maximizar la segutidad, disponibilidad vy
prestaciones de la infraestructura aqui expuesta. Las propuestas deben estar
ampliamente explicadas, especificando las ventajas que aporta frente a la red
actual y los requisitos minimos exigidos. Toda oferta debe contemplar tanto la
dotacion como la total instalacion vy configuracion de todo lo ofertado en

completo funcionamiento.

La oferta debe especificar la dotacion, los trabajos a desarrollar, la duracién de
los mismos v la secuenda en el tempo de los mismos. Se deben valorar y
minimizar en la planificacion, las implicaciones de dicha instalacion en el
servicio de comunicaciones de la UMH, programando los trabajos que

impliquen cortes de servicio, siempre fuera de horario laboral.

Aunque en principio no se fequiere una modificacion de las conexiones
existentes entre los nodos de Altea y Otihuela Salesas, se puede ofertar

arquitecturas de conexidén intercampus desde un punto de vista integral, ya
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que las aplicaciones corporativas siempre estarin localizadas en servidores en
CPD de Flche y Sant Joan y la salida a Internet acualmente se realiza a traves

de Sant Joan para todos los campus.

Para poder ofrecer la solucidon de conectividad en los nodos de Altea y Salesas,

sc ofrece las siguientes estadisticas de trafico:

Nodo de Altea.

Trafico maximo entrada: 10.2 Mbps
Trafico maximo salida: 8.2 Mbps.

Nodo de Salesas.
Trafico miaximo entrada: 11.7 Mbps
Trafico maximo salida; 10.6 Mbps

El Servicio de 'I'ransporte que se ofrezca deberd cumplir, al menos, los
sipuientes requisitos:

Disponibilidad global de servicio minima del 99,9%, medida
como porcentaje de tempo de operatividad plena de cada
enlace en el periodo de un mes respecto al numero total de
horas naturales de cada mes, es decir, como maximo 8,78
horas totales, al afio, de corte y pérdida de conectividad.

Incluir un completo sistema de monitorizacion del estado de los
enlaces, con facilidades para conocer el ancho de banda
utilizado asi como el mantenimiento de los equipos de
interconexion WAN,

La solucién planteada, incluyendo todos aquellos elementos
necesarios para proporcionar el servicio, deberd ser
supervisada y mantenida los 365 dias del ano en cobertura 24
horas.

Incluir un completo sistema de monitorzacion del estado del
equipamiento, con posibilidades de deteccion y gestion de
alarmas en caso de averia y actualizacion de software.
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La solucion propuesta debera podetse interconectar a los
equipos de cliente final Camlyst 3750 disponibles en cada
nodo vy que se utilizaran para ¢l enrutado y encaminamiento
del trifico ip mediante el algotitmo de encaminamiento
dinamico OSPT.

Se valorara muy positivamente que la solucion disenada y presentada sea

una solucién con una arquitectura de red redundante de forma que las
pérdidas de servicio se minimicen.

Se debe incluir en este setvicio el mantenimiento hardware y software del
equipamicnto necesario pata la interconexion de estas lineas con
cobertura 24x7 y tiempo de reposicion del servicio de 4 horas.

4 SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA.

4.1

ENLACES ENTRE RAI'S,

Tal y como se ha descrito en el punto 2.2, la UMH dispone en su actual
estructura de red telefénica fija de 3 RAI's situadas en Elche, Sant Joan y
Orihuela Desamparados.

Uno de los objetivos consiste en la provision de enlaces E1 de 2 Mbps
entre las diferentes RAL’s y LIM’s pata continuar ofreciendo el mismo
nivel de servicio que actualmente se estd proporcionando, en concreto se
requiere la provision de:

1 circuito de 2 Mbps entre el LIM de Altea v el GS situado en el campus
de Sant Joan.

1 citcuito de 2 Mbps entre el LIM de Salesas y el GS situado en el
campus de Orihuela Desamparados.

(Otro de los objetivos consiste en ampliar con un enlace E1 mas cada
uno de los LIM’s 3 y 4, ubicados en los edificios Torrevaillo y Rectorado
contra el edificio Hélike, para cllo se debe utilizar el cableado multipar ya
instalado en cada uno de los edificios. Por ese motivo lo Unico que se
deberian de instalar serfan los mddems SHDSL, los cuales deberian
coincidir con el modelo va instalado, asi se agilizatia el tiempo de
resolucion de las averlas que se pudiesen producir al no tener que
cambiar el tipo de conexionado.
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La solucidon de conectividad es la adaptacion de los interfaces G703 de
ambos extremos (Lim y GS) de los médulos a comunicar, sobre un
medio de cobre y tecnologia HDSL, mediante los modem SHDSL que al
mismo tiempo adaptaran los protocolos de comunicacion.

Iis necesario pues que la empresa licitante suministre y ponga en servicio
el actual circuito de 2 Mbps que conecta el edificio Rectorado con el
GSM situado en el edificio Hélike, hasta que se realice la nueva
configuracion de conexion mediante modem SHDSL, momento en el
cual se dard de baja dicho circuito.

l.a empresa licitante debera también provisionar y poner en servicio 2
circuitos de 2 Mbps dedicados entre el RAIL de Orihuela Desamparados y
¢l RAI de Elche, dichos circuitos estarin en funcionamiento hasta el
momento en que ponga en servicio los canales £1 DWDM mediante la
configuracion e instalacion de electrénica DWDM en los nodos de Flche
y Orihuela Desamparados, momento en el cual se procederd a dar de
baja los circuitos alquilados de 2 Mbps.

[l adjudicatario asumird todas las actuaciones necesarias para realizar la
provision de los enlaces anteriormentc descritos fales como
reprogramacion de centralitas, instalaciones y puesta en marcha, obra
civil si fuese necesario, etc.

Tos enlaces antedommente solicitados deberan ser supervisados con
coberrura 24x7 365 dias al afo, debiéndose de cumplir los siguientes
SLA:

Disponibilidad de los enlaces E1 del 99,9%, medida como porcentajes de
tiempo de operatividad plena de cada enlace en el periodo de un mes
respecto al nimero total de horas naturales de cada mes, ¢s decir, habria
como maximo 8,78 horas torales al anio de corte no programado.

la cmpresa adjudicataria debera disponer de un sistema de
monitorizacién del estado de los enlaces de 2Mbps, con facilidades para
conocer el ancho de banda utilizado asi como el mantenimiento de los
equipos de interconexion para dichos enlaces.
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ENLACES HACIA RED PUBLICA, LINEAS EXTERNAS Y
CONSUMO TELEFONICO.

También sc pretende el suministto de los enlaces PRI RDSI hacia red
publica tal ¥ como se ha desctito, en concreto, se solicita el suministro,
instalacion y puesta en funcionamiento de los siguientes enlaces:

2 accesos primarios PRI hacia RDSI para la RAI de Elche disponibles en
el edificio Hélike.

2 acceso primatios PRI hacia RIDSI para la RAI de Sant Joan disponibles
en el edificio Departamental.

1 acceso primario PRI hacia RDSI para la RAI de Onhuela
Desamparados disponibles en el edificio Biblioteca.

1 acceso primario PRI hacia RDSI para el LIM de Altea disponible en cl
edificio Bernia.

El adjudicatario asumird todas las actuaciones necesarias para realizar la
provision de los enlaces PRI anteriormente descotos tales como
reprogramacion de centralitas, instalaciones y puesta en marcha, obra
civil s1 fuese necesano, etc.

Los enlaces PRI hacia red publica deberin ser supervisados por la
empresa adjudicataria con cobertura 24x7 durante los 365 dias del afio,
ademds deberin cumplir con el siguiente nivel de servicio (SLA):

Disponibilidad de los enlaces PRI hacia RDSI del 99,9%, medida como
porcentajes de tiempo de operatividad plena de cada enlace en el periodo
de un mes respecto al nimero total de horas naturales de cada mes, es
decir, habria como miximo 8,78 horas totales al afio de corte no
programado.

La UMH dispone actualmente de un plan de numeracion publico
integrado segin sc especifica en el anexo 2, se pide que la empresa
adjudicataria conserve el actual plan de numeracion publico mtegrado.

Asi mismo se solicita la provision y puesta en marcha de todas las lineas
externas que dispone actualmente la UMH y que ofrecen diferentes
servicios como llamadas de emergencia, ADSL  externos, etc,
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conservando el sistemna de numeracion actual existente para dichas lineas
eXternas.

Se debe incluir el consumo en trifico de telefonia fija enviado por los
enlaces PRI hacia red pablica asi como del resto de lineas externas
existentes en UMH, para ello, se incluye el anexo 4 donde se relaciona el
consumo de trifico de telefonia fija durante el ano 2008 distribmdo
segun tipos de llamadas indicindose la duracién total de cada tpo, la
propuesta debera incluir la descrdpcion de la tarificacion a aplicar
estimada segun los datos del 2008 distribuida segun los tipos de llamadas
efectuadas,

Hn el supuesto que el servicio de telefonia mévil nos ofrezca la
instalacidn de un enlace adicional a la red mowil, el servicio de telefonia
fija procederi a la reprogramacion de las rutas con destino a numeracion
movil de las RAIL's con los siguientes criterios:
1.- S todos los enlaces de las tres RAI's funcionan: Tl trifico de
las RAl's de Orihuela v Elche se encaminaria por el enlace de
Flche, Fl trifico de la RAI de Sant Joan se encaminaria por el
enlace de Sant Joan.

2.- Si los enlaces QSIG caen entre las RAI's de Odhuela y Dlche:
Tl trifico de la red movil onginado en Orihuela se debera
encaminar por los primarios de la red fija de la RAT de Orihuela, el
resto de trifico se debera encaminar por la RAI de Elche y la de
Sant Joan.

3.- 8i los enlaces QSIG caen entre Elche y Sant Joan: El trafico a
la red movil no debera verse afectado.

4.- Si el enlace a 1a red movil en Elche se encontrase saturado o
caido: S¢ encaminaria el resto de trifico de la red mévil por el
enlace de Sant Joan a través de los enlaces QSIG de la red fija.

5.- Si ¢l enlace a Ia red movil en Sant Joan se encontrase saturado
o caido: Se deberi encaminar el resto de trifico de la red mévil
por el enlace de Elche a través de los enlaces Q5IG de la red fija.

Iil adjudicarario debera enviar estadisticas de ocupacion de los enlaces

digitales a la UMH.
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Con el fin de realizar un control de las llamadas que se pudieran desviar
por una posible saturacién del enlace de telefonia maévil se emitirin
informes mensuales de consumo que serin contrastados con los
informes pertinentes del adjudicatatio.

Como minimo se deberi ofertar los servicios de emergencia actualmente
en funcionamiento, adecudndose segin requerimicntos a lo latgo del
periodo de contratacién. Las lineas de emergencia se deberan configurar
en nivel 1{caidas de los enlaces primarios) y 2 (caida de la central
Ibercom) por lo que se deberi incluir las tarjetas necesarias para que esto
se lleve a cabo.

Seri responsabilidad del adjudicatario avisar a la UMH si la ocupacién de
cualquicr enlace supera el 75% durante un periodo de 30 dias en un
mismo tramo horatio que serd el de maxima ocupacion de los mismos. Si

asi fuese sc deberin instalar los enlaces necesarios sin coste para la
UMH.

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA TELEFONIA FIJA.

Se deberd ofertar el mantenimiento de los equipos de comunicaciones
necesarios para la interconexion entre los diferentes RAIL accesos
Primarios a RDSI y lineas exteriores. El proveedor del servicio deberd
proporcionar, instalar y mantener los enlaces asi como todos los
elementos accesorios y de obra civil requerida para la prestacion del
servicio aqui definido.

Con respecto al mantenimiento, éste comprende:

Mantenimiento de centralitas IRICSON: actuaciones y reparaciones
y copias de seguridad por parte de técnicos especializados para
todas las extensiones tanto integradas como no integradas.

Mantenimiento de enlaces de 2 Mbps entre RAIL, accesos Primarios
a red Publica asi como lineas analégicas y digitales dircctas al
exXtenor.

(3astos de desplazamiento.

Materiales y componentes necesarios para la reparacion.
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Otros gastos generados en las actuaciones.

El opo de mantenimiento tendri que ser fanto preventivo como
correctivo. Bl preventivo incluird la revision de las instalaciones y
comprenderd la realizacion de cuantas prucbas y ajustes scan precisos
para un correcto funcionamiento de los equipos e infraestructura de
transmision. El tpo correcivo se  aplicard cuando  haya un
malfuncionamiento hardware o software. Serid necesarla intervencion del
personal cualificado en aquellos casos en que la averfa tenga lugar en
equipos hardware defectuosos reparables mediante intercambio de
tarjetas o materales, o malfuncionamiento software debido a descargas
de éste, reparables mediante la recarga de configuracion y no
solucionable mediante telemantenimiento.

Se dispone del anexo 3 donde se relaciona la actual infraestructura de
comunicaciones de voz en todos los campus a efectos de la valoracion
para el mantenimiento.

Se designara un centro de atencidon de averas, siendo ¢l horario de
recepcion de reclamaciones permanente.

l.os enlaces de comunicaciones tendrin que cumplir con los siguientes
requisitos de mantenimiento:
Deteccién y notificacion automatca de cortes.

Deteccion y notificacion automatica de averias en los equipos de
comunicaciones finales.

Alta capacidad de respuesta frente a caidas del servidio.

Hl ofertante debera facilitar en su oferta la informacion referente al
cumphmiento de normativas de la solucidon propuesta, ofreciendo
mecanismos para la  comprobacidn del cumplimiento de los
compromisos de calidad contratados.

Fin concreto:

Fl servicio de resolucion de incidencias estara operativo las 24 horas 365
dias al ano.

Se resolvera cualquier anomalia imputable al servicio
independientemente de la naturaleza o causa de la misma.
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Fn caso de averda se restableceri el servicio en cuatro horas como
MAXIMo.

El adjudicatario debe realizar cualquier programacion de centralitas con
un tiempo maximo de respuesta de 48 horas.

la oferta debe incluir, ademas del consumo, el suministro de los
terminales fijos necesarios tanto para los nuevos cdificios como pata
mantenimiento del parque existente,

Se debe mantener el servicio de buzén personalizado existente para los
usuatios de la UMH.

SOFTWARE DE GESTION Y TARIFICACION

Tanto el software de gestién, DNA, como ¢l de tarificacion, GASTEL,
asi como todos los modulos que las componen deben de ser actualizados
a la iltima version de software existente en el mercado durante la
duracién del presente contrato y prestar el servicio de mantenimiento
antc posibles incidencias por la empresa adjudicataria.

Estas aplicaciones cstin instaladas en un mismo scrvidor. Si las
aplicaciones lo permiten, deben de ser reinstaladas en dos setvidores
virtuales propiedad de la UMH. Para ello se deberan de proporcionar los
requisitos necesarios, tanto de software como de hardware, para que por
parte de los téenicos de los Servicios Informitcos de la UMH les
proporcionen todo lo necesario para su instalacion.

Por otra parte, la empresa adjudicataria, se comprometeri a mantener las
tarifas actualizadas en el software de tarficacion ante cualquier cambio
de las mismas.

5 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Tl servicio de Telefonia Mawvil prestado debera estar soportado por

tecnologia de dultma generacién que satisfaga las recomendaciones y

normativas internacionales. Asimismo, la red deberi ser actualizada de forma

continua, manteniendo en todo momento las funcionalidades mas avanzadas

_—
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en ¢l servicio prestado y siendo responsabilidad del adjudicatanio del servicio

definir la arquitectura de la red que soportara el servicio.

Este sistema debe de ser totalmente compatble ¢ integrado con el
sistema de telefonia fija, actualmente se dispone del servicio IBERCOM bajo

la plataforma MD110 version 12+,

Para una completa integracion con el sistema el adjudicatario debera
realizar el suministro, instalacidn, mantenimiento v configuracién de todos los
elementos necesarios, hardware v software, para una completa operatividad

del sistema.

Il proveedor del servicio deberd proporcionar, operar y mantener todo
el equipamiento nccesario, asi como la obra civil, si fuese necesario, requerida

para la prestacion del servicio aqui definido.

5.1 SERVICIOS BASICOS

Fl servicio de telefonia movil debe de estar totalmente integrado dentro
del plan de numeracién prvada de la UMH, por lo que debera ser una
prolongacion de los servicios de telefonia fija y disponiendo de las
méaximas funcionalidades permitidas por la tecnologia actual, en voz y en

acceso a datos.

El servicio de telefonia movil deberd soportar los servicios minimos que

se detallan a continuacion:

e Presentacion del namero lamante,

® Posibilidad de ocultacion de namero.
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e [.lamada en espera.

o Desvio de llamada.

e Transferencia de llamadas.

o Copia en la red del operador de los contactos contenidos en
la tatjeta SIM, bajo peticion de la UMH, para su posterior
recupetacion si fuese necesario.

e Posibilidad de incorporar en varios terminales el mismo
numero de teléfono.

® Envio y recepcion de SMS Y MMS.

e Buzdn de voz.

¢ Aviso de llamadas perdidas.

e Retencidn de llamada.

¢ Multconferencia.

Debido a las ubicaciones y caracteristicas de algunos edificios seria
necesario amplificar la sefial en ellos por lo que la empresa adjudicataria
deberi de proceder, bajo peticion de la UMH, a la instalacion de micro

repetidores en los edificios que fuese necesario dar cobettura,

5.2 RUTAS PARA EL TRAFICO MOVIL

Todo el trafico con destino movil orginado desde la red fija, se debera
dirigir por el enlace o los enlaces instalados por el adjudicatario que sera el

responsable de dimensionar la cantidad de enlaces necesarios para
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soportar el trafico de red. En el caso de instalacién de un solo enlace, éste
se instalara en el edificio Hélike enrutando todo el trifico cursado con
origen y destino mévil a través de una rarjeta, que instalara el adjudicatario
para tal fin, en cualquier médulo de los LIM's 1, 2, 6 5, de la RAI de
Elche.

En el caso que se oferte la instalacion de dos enlaces, uno se instalara en la
RAI de Elche vy otro en la RAI de Sant Joan, la configuracién, tanto de
softwarc como de hardware, debera ser proporcionado por ¢l

adjudicatario.

5.3 GESTION Y PERFILES USUARIOS MOVILES

El sistema ofertado debe ofrecer la posibilidad de disponer de un sistema
de gestidn avanzada en web que permita controlar a la UMH el uso de

cualquier terminal.

e l.lamadas internas.

e [lamadas internas y nacionales,

o Ilamadas internas, naclonales e Internacionales (incluido en
1inerancia).

» ‘T'odo tpo de trifico (incluido nimeros de tarificacion adicional).

e Solo datos (con canal de voz y SMS deshabilitado).

o [lamadas salientes restringidas, solo recepcidn (se debe poder

habilitar para alpin nimero en particular).
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e Totalmente testringidos, no se dcben permitir el envio ni la

recepeion de llamadas.

Ademis, en cada uno de estos perfiles se deben poder restringir
independientemente el uso de ciertos setvicios moviles, WAP, WEB, SMS,
MMS, nimeros de tarificacion especial, etc. e inchuir la posibilidad de definir cl

limite de consumo de un numero en p:i,tljclﬂat.

54 CONSUMO.

Se establecera un sistema de tarificacion y facturaddon que permita obtener
toda la informacion de cuotas y detalle de llamadas, realizadas por cada
numero de teléfono. El sistema incluirda como minimo:

= (Carga desde formato electronico.

= Desglose por tipo de trafico.

= Detalle de llamadas por namero.

" Tnformes de trifico.

= Facilidad de exportacion a formatos de base de datos estandares de

mercado
Tin la oferta se debe incluir la valoracion de la facturacion cerrada anual. Tin el
anexo correspondiente se especifica la tabla de consumos que se han realizado

durante el afio 2008 a efectos de valoracion para los licitadores.

Sc emitird una factura por trimestre. Tas tres primeras facturas tendrin el
mismo valor, coste anual dividido entre cuatro. En la dlama factura de cada
anualidad se podri regularizar, siempre y cuando se justfique debidamente
por la empresa adjudicataria el desajuste significativo entre lo estimado y lo
consumido. Esta regulatizacion la podri realizar la UMH si durante la

duracion del contrato se viese que los importes consumidos son menores que
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los facturados. Debiéndose de bonificar dichos mmportes en facturas

posteriores.

Mensualmente se cmifira un archive de facturacidn, en formato
electronico, en el que deberi ir reflejado el detalle de llamadas, coste y cuotas,

si fuese el caso, de cada linca contratada.

5.5 MENSAJERIA INTEGRADA

La UMH ha desarrollado un servicio de Mensajerda Integrada que
permite el envio y recepcion de mensajes de texto, multimedia y notificaciones
push a través de una aplicacion y los usuarios moviles, conectando esta
aplicacién, a través de Interner, a la infraestructura de mensajeria de

Telefénica Méviles mediante el protocolo MM7+,

La implementacion del MM7+ sc basa en el protocolo MM7 del 3GPP,
quc permite enviar y recibir mensajes de diferentes tecnologias de mensajeria

sin necesidad de conocer los protocolos nativos correspondientes: UCP,

SMPP, MM7, EAIF, PAP, etc...

Para el envio y recepeion de mensajes con origen MoviStar y destino de
cualquier operadora se dispone de un nimero corto a cuatro cifras. Para la

recepcion del resto de operadoras se han instalado médems GSM.

Seri necesario mantener la infraestructura que esti actualmente en
servicio o, en su caso, la instalacion y configuracion de una nueva
manteniendo todos los servicios que tenemos disponibles actualmente y

documentando en cualquier caso las razones del cambio.
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Para efectos de estimacion de costes, durante el ano 2008 se enviaron

mediante este servicio alrededor de 60.000 mensajes cortos.

5.6 CORREO ELECTRONICO EN EL MOVIL

Actualmente disponemos de un servicio de envio y recepcion de e-mail a
través del movil. Este servicio consta de un servidor ubicado en las
dependencias de la UMH y de la aplicacion cliente que se debe de instalar en

los terminales especificos para este setvicio.

La aplicacion servidor estd basada en la plataforma de Microsoft

Exchange.

Se debe de ofertar la instalacion, configuracion y mantenimiento de dos
plataformas pata el envio v recepddn de correo electronico, siendo una de
cllas la plataforma Blckberty con licencia para un minimo de 100 usuatios, v
otra, una solucion propia de la operadora, con las mismas facihdades, o
superiores, que las ya instaladas. Se debe detallar el funcionamiento de la
misma e indicar el coste en que se vera afectada cada linea en la que se dara de

alta cada servicio.
A través de este servicio se deben de disponer de las siguientes facilidades:

®  Acceso al correo electronico, envio v recepaion.

®  Acceso a la agenda personal: crear, ver v editar citas, reuniones, etc...
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*  Acceso al directorio corporativo de la UMH.
* Visualizar y editar los anexos en formato original, Word, PDF, PPT,
PLIE. eti. ..
Se debe de proporcionar terminales compatibles con este servicio, st en el
momento de querer contratarlo, el usuario no dispone de uno con este
funcionamiento se deberd proporcionar uno totalmente funcional para este

uso sin coste para la UMH.

5.7 INTERNET Y BANDA ANCHA

Existen usuarios con necesidad de movilidad y conexidn a internet desde
diferentes localizaciones, para estos usuarios se¢ les ha proporcionado

dispositivos HSUPA y conexion U SB para la conexion al porranl.

Se debe proporcionar ¢l hardware necesario para todos los numeros que estan
dados de alta actualmente, ademais de un stock del 10% para el alta de usuarios

nuevos o cambio por averia de cualguier dispositivo.
Ll

5.8 POSTVENTA

La operadora que preste el servicio de comunicaciones moviles a la
Universidad Miguel Hernindez, debe de disponer de un numero y una
direccion de correo electronico en el que se solucionen las posibles incidencias
de los usuarios. Fn este niimero o cuenta de correo se debe de atender a los
usuarios cn el caso que tengan alguna dificultad con la instalacion o

configuracion de aplicaciones, cobertura y conexidn a internet, problemas con
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la recepcion del correo electronico, o cualquier otto servicio que se implante

durante la duracidon del contrato.

Se debe ofertar un servicio postventa de tal forma que se gestionen de
manera 4gil y flexible todas las incidencias ante posibles averias, pérdidas, etc,
La empresa adjudicataria deberd correr con los gastos de transporte tanto para

la recogida como para la entrega de terminales en las instalaciones de 1a UMH.

Para la reparacion de equipos la empresa adjudicataria debera disponer
de algtin servicio de recogida v entrega de equipos averiados, debiéndose

entregar uno de sustitucion hasta la reparacion del mismo.

La garantia de todos los terminales serd al menos de dos afios, a
excepcion de las piezas que estén expuestas a desgaste propio del uso como

las baterias.

5.9 TERMINALES Y TARJETAS

Durante el prmer afo de prestacion del servicio, la empresa
adjudicataria procederd a renovar la totalidad del parque madvil de la UMH,

incluyendo terminales, tatjetas de datos, etc.

Los terminales que se entreguen deben de ser de dos tipos, gama alta y
gama media. Estos terminales deben de poder trabajar en cualquier banda
disponible, tanto en territorio nacional como internacional, debiendo soportar
las bandas, segin tipo de terminal, GSM 850/900/1800/1900, UMIS,
HSDPA y HSUPA.
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Para una gestion eficaz de nuevas altas sc debe proporcionar un stock
inicial de terminales y tarjetas no menores del 10% del parque moévil actual, en
el que se incluirin terminales de gama alta y media en igual proporcion al

parque actual.

'Todas las tarjetas que se proporcionen para altas, cambios, deben de
poder ser vilidas para la inclusién de un numero de empresa y otro particular,

siendo este Gltimo dado de alta si el usuario lo esuma oportuno.

Para nuevas altas de niimeros se debe de entregar un terminal, gama alta
o media, sin coste para la UMIL Este terminal debe de ser compatible con el
servicio al que se le vaya a dar uso: solo como teléfono, correo electronico,

datos, etc.

Ias tarjetas SIM que se deben proporcionar deben de ser de la maxima
capacidad y ser compatibles con todos los servicios disponibles por la red. En
el caso de que durante el presente contrato hubiese cambios en las mismas, sc
debera informar de ello y se tramirard el cambio por las nuevas de forma

paulatna.

La oferta debe incorporar un programa de renovacion de terminales por
¢l cual, durante la duracidon del contrato, se tramite ¢l cambio de los equipos
que la UMH estime que cstin obsoletos o los que después de una averia

resulten irreparables.

Los terminales que durante el presente contrato y después de 18 meses

no se hayan renovado, se deberin cambiar en base al programa de renovacion.

La tramitacién de altas, bajas o cambios de tarjeta deberin realizarse en un

plazo no superior a 24 horas.
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5.10 PLAN DE NUMERACION

El sistema de moviles debe cstar totalmente integrado con el Plan
Privado de Numeracion de la red de telefonia fija. La integracion deberi
facilitar el acceder a cua]quier terminal movil mediante un mmero de

extension a 5 cifras.

Se debe respetar al miximo la persistencia de numeracién actual, si este
objetivo no fuese posible o se considerase muy traumdtico 0 costoso para la
UMI, el adjudicatario puede presentar una alternativa explicando las razones
de su propuesta y derallando al miximo como se realizarfa la migracion de la

Numeracion.

5.11 CALIDAD Y EVOLUCION DEL SERVICIO
El servicio de telefonia mavil deberid ofrecer muy alta disponibilidad,

debiendo estar %ﬂmntizmiu 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana.

Debera asegurar niveles optimos de calidad de servicio, con las
prestaciones mis altas existentes en ¢l mercado, de acuerdo a los estindares

vigentes aceptados por los organismos internacionales.

El proveedor deberia afrontar las penalizaciones econdmicas previstas
ara el caso de incumplimiento de los 1s0s de cali de servici
pata el de incumplimiento de los compromisos de calidad de servicio

concertados con la UMH.
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Fste servicio deberd proporcionar cobertura con alta calidad en todo el
territorio nacional, valorindose especialmente aquellas ofertas que se

contemple un alto porcentaje del territorio nacional.

Los ofertantes deberan incluir los parimetros de calidad a los que se
comprometen, entre cstos paraimetros s¢ deben inchur los sigrientes:
= Disponibilidad del servicio.
= Plazos de entrega de productos y servicios.
= Porcentaje de llamadas interrumpidas o fallidas.
* Porcentaje de disponibilidad de los enlaces.
No obstante la UMH, exigirai unos valores mimimos, cuyo

incumplimiento dard lugar a penalizaciones.

Durante el perlodo de vigencia del presente contrato, la empresa
adjudicataria deberd adecuar los equipos y servicios ofertados inicialmente a
los avances tecnolégicos o ventajas del mercado, como por ejemplo la revision
de las tarifas a la baja. Para ello la empresa adjudicataria deberd mantener
puntualmente informada a la UMH, quien a la vista de las ventajas e
inconvenientes de los posibles cambio podra optar por incorporar la nueva
tecnologia, adecuando tanto los equipos como los servicios prestados.

Dada la evolucion del mercado en este campo, se llevard un seguimiento
mas cstrecho que los demis, tanto la UMH como la empresa adjudicataria
deberin nombrar interlocutores que se reunirin cada tres meses como

méiximo para estudiar la implantacién de las novedades tecnologicas que

ofrezca el mercado.

5.12 GESTION DEL SISTEMA
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Deberd existir la posibilidad de gestionar los terminales, estado de las
solicitudes de terminales y servicios, averias de cquipos y aplicaciones
instaladas en los mismos de forma que se puedan supervisar remotamente via

web.

Para una agil gestion de las averias o pérdidas de la tarjeta SIM, la
empresa adjudicataria proporcionara a la UMH un sistema de cambio de la
misma a través de llamada telefénica o aplicacion web, siendo preferible que

las dos se puedan utlizar a eleccion de Ja UMH.

5.13 ROAMING
l.a empresa adjudicataria debetrd proporcionar una lista de paises y
operadores con los que existan acuerdos, asi como con los que funcione la

marcacion del plan privado de numeracion de la UMH.

Asimismo se mantendri informada a la UMH de todas las tadfas a las

que se pueda acoger.

6 MEJORAS

Las mejoras ofertadas deben ser vigentes para todo el perodo de
ejecucion del contrato, incluyendo las posibles prorrogas.

Iin el Ambito de las conexiones intercampus se consideraran mejoras las
relacionadas con:

e En el equipamiento de rted propuesto para las conexiones
Intercampus.

e Hn los enlaces de los campus de Altea y Salesas
¢ En los enlaces de los campus de Orihuela, Elche y Sant Joan

e ['n lineas de backup tanto entre campus como en la salida a Internet

PAGTNA 35 DFE 41



SERVICIOS INFORMATICOS

IEn mantenimiento de la red WAN

En mantenimiento de la red LAN

Fn la scguridad en las comunicaciones

En arquitecturas innovadoras que mejoren las prestaciones, el

rendimiento, disponibilidad y scguridad de la red de comunmicaciones

de la UMH.

En el ambito de la telefonia fija se consideraran mejoras las relacionadas
cor:

Servicios de valor afiadido

Mantenimiento de la red

Suministro de terminales fijos

Propuestas encaminadas a la  implantacidon  servicios de
comunicaciones unificadas en las redes de la UMH, tales como
Gnico buzén de voz fjo-moévil, acceso a directorios y agendas,

presencia, etc.

Propuestas en el ambito de la telefonia méwvil.

En el ambito de la telefonia movil se considerarain mejoras las
rclacionadas con:

‘I'arifas planas para los diferentes servicios que se prestan acrualmente
o los futuros que se vayan creando durante la duracion del presente
contrato: voz y datos para llamadas nacionales, voz y datos en
roaming. Si fuese este el caso en la propuesta técnica se deberin
detallar todos los conceptos que se encuentren incluidos en el precio
ofertado, asi como los que no puedan contemplarse dentro de la

tarifa plana debiendo ser objeto de una tarificacion aparte.
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e Tratamiento especial y preferente en llamadas internas, va scan entre

mavil a movil como de fijo a mévil o de movil a fijo.

o [in cuanto a la gestion de los usuarios, se valorard la posibilidad de
poder controlar las aplicaciones instaladas o incluso instalar o
rcinstalarlas remotamente para resolver las incidencias que se puedan
crear con el menor trastorno para los usuatios.

CONDICIONES GENERALES

Los Anexos no serdn publicados, deberan ser solicitados para su consulta
a los Servicios Informaticos.

PUESTA EN SERVICIO

Se establece un periodo de dos meses para la puesta en marcha de los
servicios de comunicaciones principales de la red de voz y datos de la
UMH.

CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISOS.

Los informes emitidos, asi como toda la informacién generada en el
transcurso del trabajo que tenga relacidén con la empresa tendra caricter
confidencial, pot lo que no podra ser conocido por ninguna otra persona
0 emptesa sin autotizacion previa por parte de la autonidad asignada por
la UMH.

La informaciéon que se anexa a este pliego, constituye informacion
confidencial. Las empresas ofertantes (nicamente podrin utilizarla para
la elaboracion de las ofertas, después de lo cual deberin destruir todas las
copias que obren en su poder, st finalmente no han sido adjudicatarias.

SEGUIMIENTO.

Tanto por parte de la empresa adjudicataria como por parte de la UMH
se nombraran sendos jefes de provecto v técnicos responsables para cada
una de las instalaciones. La empresa adjudicataria, de acuerdo a sus
estindares de calidad propondri la metodologia de seguimiento
adecuada para cada una de las fases o partes de este contrato:
planificacion, resolucion de incdencias, coordinacion con los distintos
instaladores de los automatas, aclaracion de dudas etc. De cada reunion,
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la empresa adjudicataria, levantard acta que serd aprobada por ambas
partes dentro de la semana siguiente a su realizacion. Ambas partes
deberan aprobar el acta en un plazo miximo de 10 dias postenior a la
reunion.

Durante los posibles periodos de instalacién y puesta en marcha se
realizan reuniones de seguimiento cada 15 dias aproximadamente. Una
vez puestos en marcha las instalaciones y servicios, se realizarin
reuniones de seguimiento trimestrales, en locales de la universidad. Tin
estas reuniones se revisara la planificacion del proyecto y posteriormente
la prestacidén de los servicios, peticiones de informacion, cumplimiento
de SLA’s, incidencias v/o aclaraciones nccesarias, etc. La empresa
adjudicataria deberd documentar adecuadamente todos los trabajos
realizados y entregar copia en formato digital a la UMIH.

REQUISITOS DEL SOFTWARE.

El software realizado ha de cumplir todas las normas de calidad
impucstas por la normativa correspondiente. El software comercial a
implantar necesario para la consecucion de los objetivos de este pliego,
deberi estar debidamente licenciado segin cl uso que se prevea para la
universidad, al menos, durante el periodo de aplicacién del contrato.

REQUISITOS DEL HARDWARE.

Todo el hardware instalado en la UMH al amparo del presente contrato
debe de disponer de, al menos, tres anos de garantia. Los equipos deben
quedar perfectamente instalados y configurados dentro de la red global
de la UMH. Los productos se someterdn a una exhaustiva revision por
parte del personal de la Universidad Miguel Herndndez para comprobar
que cumple los requisitos descritos en este pliego o que la empresa
adjudicataria ha ofertado viniendo obligada la empresa a satisfacer por
completo a la universidad en su demanda. Tras el vencimiento de
oarantia entrardn a formar parte del régimen de mantenimiento.

DOCUMENTACION.
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Los anexos descritos en el presente pliego se deben solicitar
expresamente en los Servidos Informaticos de la UMH y estaran sujetos
a4 compromiso de confidencialidad.

T'oda la documentacién aportada en esta oferta, se deberi entregar,
ademds de en papel, en formato electrénico. Durante la ejecucion del
contrato, la se entregara preferentemente en formato electrénico, y de
manera puntual y sélo cuando asi se requiera en formato papel.

En la oferta como minimo se deben especificar los siguientes apartados:

Descripeion general de la oferta
Descrpcion detallada de cada proyecto de instalacion, equipamiento y
esquemas de conexion.
Organizacion y recursos disponibles para llevar a cabo la ¢jecucion de
cada instalacidn
Programa de ejecucién grafiando las previsiones de tiempo
Relacion de equipos v medios auxiliares necesatios pata la realizacion
de los trabajos
Plan de formacidn del equipo en el entorno tecnolégico del proyecto.
Informes acreditativos de la experiencia de 1a empresa en la ejecucién
de proyectos de instalaciones similares
Tistado de garantas ranto de materiales como de equipos ¢
instalaciones.
Descripcion de las mejoras aportadas

o Descripcion general de las mismas

o Posible vigencia de las mismas

o Posible coste de mantenimiento postenior

o Cuadro resumen

Durante la ejecucion del contrato y pata cada uno de los trabajos a
realizar (implantacion/instalacion de los  diferentes  sistemas v/o
proyectos) las empresas adjudicatarias deberian entregar los siguientes
documentos:

Plan de ejecucion.

Plan de pruebas.
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Ftiquerado de todas los equipos de todas instalaciones scgin la
normativa de la UMH.

Licencias / Manuales.

(Garantas.

Memota final de las instalaciones realizadas en formato electronico
Transferencia de tecnologia y documentacion,

Gestidn de la seguridad v confidencialidad del proyecto.

Gestdn de la calidad.

FORMACION.

Las ofertas deberin incluir un Plan de Formacion para el personal que la
UMH designe, sobre los equipamientos, herramicntas de gestion y
funcionalidades sopottadas por cada uno de los servicios, detallando los
programas de los cursos que serin imparnidos.

l.a empresa adjudicataria deberd planificar, a lo largo del contrato y su
cargo, los cursos o formacidon especificas para ¢l manejo ¥
mantenimiento del equipamiento, software o hardware, suministrado a lo
largo del contrato, en concreto sc¢ deberd planificar al menos los
siguientes cursos de formacion:

1.- Curso de tecnologia DWDM aplicada a equipamiento DUSAC y
XMUX de Fibernet.

2.- Cutso de comunicaciones LAN aplicada a solucién de interconexion
de campus propucsto.

3.- Curso de gestién, operacion y mantenimiento de telefonia mowil.

Fl contenido v duracion de los anteriores cursos serd acordado con el
personal técnico responsable de la gestion, explotacion y mantenimiento
de las diferentes redes propuestas.

INSPECCIONES Y PRUEBAS.

la empresa adjudicataria deberd facilitar la  realizacion de las
comprobaciones que €n su MOmMeENto se estimen oportunas, slempre en
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coordinacién con el responsable del proyecto por parte de la UMH, de
forma se los usuarios finales de los servicios de ted no se vean afectados
por dichas prucbas o inspecciones. Tas prucbas serin realizadas en
presencia, o pof, el personal de la UM.H. y/o personal autorizado por
parte de la empresa adjudicataria.

COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.

A los efectos de seguridad v salud, y cumplimiento de la legislacion
vigente de prevencion de desgos laborales, sc establece en el anexo 5.

Firmado: Flisa Ramirez Navalon.

L\"\ 1 R e I e
T _\_H s -\'-.x

- g i N Fi
Directora de los Servicios Informaticos.
o i

Universidad Miguel Herniandez de Elche.
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