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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE VALIJA Y CORREO EN LOS CAMPUS DE ALTEA,
SAN JUAN, ELCHE Y ORIHUELA DE LA UNIVERSIDAD MIGUEL
HERNANDEZ DE ELCHE.

DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR Y CARACTERISTICAS.
1. LOTE 1. Servicio de valija.
1.1 Descripcion del servicio.

Se pretende disponer de un servicio de valija para trasladar correo interno, correo externo y
paqueteria entre los diferentes edificios de la Universidad Miguel Hernandez de Elche. Este
servicio de valija debe caracterizarse fundamentalmente por su fiabilidad, su seguridad y su
confidencialidad. Fiabilidad en cuanto al cumplimiento de lo establecido en este pliego
(horarios, rutas, etc.), seguridad en los documentos y materiales transportados para que en
todo momento estén salvaguardados, y confidencialidad en cuanto a evitar la manipulacion
directa de los envios que se realizan u obtencion de datos de destinatarios de correo, a través
de los medios que se establecen en el pliego.

Las tareas incluyen la recogida y reparto de correspondencia interna y paqueteria (maximo
por paquete 10 Kg.) entre cada uno de los campus de la Universidad Miguel Hernandez de
Elche, conforme al detalle de puntos de recogida y reparto en cada caso. Asimismo, el
adjudicatario recogera en los distintos puntos, en una bolsa especifica, la correspondencia
externa para su entrega a la empresa que resulte adjudicataria del Lote 2, a partir de las 20’00
horas, en el lugar y hora que entre ambos se acuerde o, en caso de resultar asimismo
adjudicatario del Lote 2 del presente pliego, proceder a su tramitacion correspondiente. En
caso de que el Lote 2 no se adjudicara a empresa alguna, la Universidad indicara a la
empresa adjudicataria el lugar y hora de entrega de la correspondencia. Asimismo recogera y
remitira a la Universidad en determinadas oficinas de correos, segun indicacion de aquélla, la
correspondencia exterior.

La empresa adjudicataria debera, en cada punto establecido, entregar el envio entrante y
recoger el saliente.

La correspondencia se depositara por el personal que designe la Universidad en bolsas de
transporte que facilitara el adjudicatario. Los paquetes se podran manejar de forma individual
debidamente identificados.

En cada punto de recogida existiran tantas bolsas como destinos posibles existan,
trasladandose a un Unico punto y retornando al de origen.

Salvo los paquetes, las valijas se recogeran cerradas en los puntos de recogida, debiendo
entregarse en los puntos de entrega sin sufrir ninguna manipulacién ni apertura. En caso de
incidencias durante el traslado, debera hacerse constar en el momento de la entrega. La
empresa adjudicataria debera depositar en cada punto de recogida tantas bolsas  de
transporte como destinos pueda tener la valija, de tal forma que cada bolsa de transporte se |
traslade a un Unico punto y regrese al de origen al dia siguiente. -
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En cada envio se entregara un albaran de valija y paquetes entregados en que conste horario
y fecha de recogida/recepcion.

Los Campus existentes y destinos actuales objeto del servicio son:
CAMPUS DE ELCHE. (Av. de la Universidad s/n)

- Edificio de Rectorado
- Edificio Alcudia

- Edificio Altamira

- Edificio Atzavares

- Edificio de La Galia

- Edificio Helike (Servicios Generales)
- Edificio Torrevaillo

- Edificio Torreblanca

- Edificio Torregaitan

- Edificio Altabix

- Edificio Torretamarit
- Edificio Torrepinet

- Edificio Vinalopd

- Edifico Altet

- Edificio Pabellén

- Edificio Centro de Investigacion Deportiva.
- Edificio Animalario

- Edificio Quorum |

- Edificio Quorum Il

- Edificio Quorum 1V

- Edificio Quorum V

CAMPUS DE S. JUAN. (Ctra. Nacional 332 s/n)

- Edificio de Departamentos

- Aulario/Decanato

- Aulario Nuevo

- Edificio de Neurociencias

- Edificio animalario

- Oficina de Correos de San Juan

CAMPUS DE ORIHUELA.
- Escuela Politécnica Superior de Orihuela (Ctra. de Beniel km. 3.2)
- Las Salesas (Edificio Casa del Paso) (Pza. de las Salesas, s/n)

CAMPUS DE ALTEA. (Ptda. Pla del Castell s/n)

- Edificio Albir

- Edificio Puig Campana
- Edificio Bernia

- Cap Negret

- Montagut
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- Cap Blanch
- Ifach

- Aitana

- Algar

1.1.1 Circuitos y Frecuencia
Los puntos de recogida y entrega son los siguientes:

1. Campus de Altea.
- Edificio Albir. Se entregaran y recogeran en este punto todas las bolsas con
destino en este Campus.

2. Oficina de Correos de San Juan (recogida)

3. Campus de San Juan:
- Edificio de Departamentos. Se entregaran y recogeran todas las bolsas de este
Campus.

4. Campus de Elche:

- La Galia

- Helike (incluye valija de Vinalopo y Animalario)

- Torrevaillo (incluye valija de Torregaitan, Torretamarit, Torrepinet, Quorum Il y
Quorom V)

- Torreblanca

- Altabix

- Rectorado (incluye valija de Quorum | y Quorom V)

- Alcudia (Incluye valija de Altamira, Atzavares, Altet, Pabellon y Centro de
Investigacion Deportiva)

5. Campus de Orihuela:
- Desamparados (Aulario Verde)
- Las Salesas

El punto de entrega y recogida queda fijado en la conserjeria de cada uno de los edificios
indicados en este apartado, de forma centralizada, salvo que se indique otro punto.

1.1.2. Horarios de recogida y entrega.

Las empresas participantes propondran los horarios de recogida y entrega de la valija y
correo externo. Estas propuestas deberan cumplir las siguientes premisas:

Recogida a partir de las 19’30 horas, excepto en el caso de Oficina de Correos de San Juan,
que dependera del horario de apertura al publico de la misma, debiendo en todo caso la
propuesta de horario para este apartado cumplir el requisito de que la correspondencia que

llegue a la Oficina de Correos un dia, esté entregada al dia siguiente antes de las 1000 horas :

del dia siguiente en el Campus de San Juan.
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Entrega en destino (valija) antes de las 10:00 horas del dia siguiente a su recogida.

1.2. SERVICIOS ADICIONALES.

La empresa adjudicataria recogera asimismo, semanalmente, o especialmente a
requerimiento de la Universidad, la correspondencia depositada en el apartado de franqueo
en destino que la misma tiene en la Oficina de Correos de Elche (Carrus), o cualesquiera
otras que se comuniquen por la Universidad.

2. LOTE 2. CORREO.
2.1. SERVICIO DE CORREO.
2.1.1. Descripcion del servicio.

Se pretende con este servicio que por parte de la empresa adjudicataria se proceda a la
clasificacion del correo externo, asi como su posterior entrega en las Oficinas de Correos y
Telégrafos, con las caracteristicas de fiabilidad y seguridad descritas en el lote 1.

2.1.2. Tareas a desarrollar.

A. Clasificacion.

Se contemplan tres destinos de distribucién de los envios:
- Local.
- Destino 1.
- Destino 2

El destino de distribucion del envio sera local cuando la poblacion de deposito del envio
coincida con la poblacién de distribucion.

Cuando no sea asi, el destino de distribuciéon sera Destino 1 cuando el mismo vaya dirigido a
cualquiera de las poblaciones y sus codigos postales que se enumeran en el listado que se
recoge en el anexo |.

El destino de distribucion sera Destino 2 cuando vaya dirigido al resto de poblaciones y sus
codigos postales.

Esta clasificacion se realizara conforme a las normas de Correos y Telégrafos, y presentando
la documentacion (albaran de entrega), a elaborar por el adjudicatario, pudiendo a tal efecto
utilizar el programa informatico que Correos pone a disposicion de los clientes.

Presentacion:

Los envios, junto con la documentacion correspondiente, se entregaran en la Unidad de
admision masiva de Alicante.

Los envios deberan presentarse:

1. Separados por cada ambito de destino (D1, D2 y Local) segun el albaran de entrega. -‘
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2. Separados por los tramos de peso que para el producto establecen las tarifas de
Correos.

Separados por formatos (normalizado y C-5 separado del resto)
Clasificados por cédigos postales provinciales.

En envases directos a cada capital o provincia, que deberan estar correctamente
rotulados de acuerdo al contenido.

La descripcion del procedimiento y modelos descritos vienen establecidos en virtud del
contrato establecido entre la Universidad Miguel Hernandez de Elche y la Entidad Correos y
Telégrafos, por lo que cualquier modificacion en el contrato en cuanto a la clasificacion o
documentacion a aportar sera asumido por el adjudicatario, sin que ello suponga un aumento
de coste en la prestacion del servicio.

B. Adquisicion de notas de entrega, conforme a los modelos que genere Correos y
Telégrafos, y cumplimentacion de las mismas (Anexo Il), conforme a las normas establecidas
por éste, asi como comprobacion de existencia de los correspondientes cajetines exigidos por
Correos para cada tipo de envio que se realice, y adquisicion de modelos de relacion de
envios de Certificados (Anexo lll, por duplicado), asi como su cumplimentacion.

Se debera proceder a cumplimentar los datos relativos al numero de envios por cada uno de
los Anexos Il recogidos, diferenciados conforme a normas de Correos y Telégrafos en Local,
Destino 1 y Destino 2. Los envios pertenecientes a cada una de estas clasificaciones se
agruparan por intervalos de peso.

C. Productos.

Los productos enviados por este sistema podran ser cartas ordinarias, certificadas, ordinarias
urgentes, certificadas urgentes, reembolsos, notificaciones o tarjetas de cobro (solo servicio
nacional), carta internacional, paguete azul, paquete internacional econémico y publicorreo
nacional, debiendo cumplimentarse por el adjudicatario un anexo Il por cada tipo de producto
que diariamente se entregue en las Oficinas de Correos y Telégrafos.

Estos productos podran variar segun las necesidades de la Universidad.
D. Entrega de correspondencia.

La correspondencia debera entregarse, junto con los anexos ll, en la Oficina Central de
Correos y Telégrafos de Alicante (Unidad de Admision Masiva), a primera hora del dia
siguiente al de su recogida, en caso de que la recogida se produzca en horario de tarde, o en
el mismo dia de su recogida, si la misma se produce entre las 8:00 horas y las 12:00 horas.

Se debera presentar en la Oficina de Correos y Telégrafos los anexos Il para su validacion,
debiendo el adjudicatario archivar una copia de los mismos, para posibles comprobaciones
posteriores.

Los Campus existentes y ubicaciones actuales, asi como los puntos de recogida objeto del
servicio son los indicados para el servicio de Valija.

E. Elaboracion de informe mensual del gasto de franqueo.

En la recogida diaria del correo, la conserjeria entregara al adjudicatario un;albaran (por
duplicado en papel autocopiativo, a facilitar por el adjudicatario) en que constara el tipo.de
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envio que se realiza, el nimero de los mismos y la unidad emisora. El adjudicatario procedera
a comprobar, al cumplimentar los anexos Il, la exactitud de lo indicado en el albaran,
procediendo a devolver a la conserjeria correspondiente, en la recogida del dia siguiente, la
copia, para su entrega a la unidad emisora.

Al final de cada mes, el adjudicatario emitira informe, a remitir a cada una de las unidades
emisoras, de los envios realizados por cada unidad emisora, asi como su coste, conforme a
las tarifas de Correos y Telégrafos, un resumen de coste por unidad emisora agrupadas en
cada Campus, que debera entregar en los respectivos Centros de Gestion de Campus y un
resumen global de coste realizado en cada Campus, que entregara en el Servicio de Asuntos
Econdmicos de la Universidad.

F. Seguimiento de correspondencia.

En aquellos casos en que se solicite por la Universidad, el adjudicatario procedera a realizar
el seguimiento de los envios, incluso mediante presentacion de reclamacion ante Correos y
Telégrafos.

G. Unidades usuarias. Las unidades usuarias existentes en la Universidad asciende
aproximadamente a 60. No obstante, este numero podra variar al alza o a la baja,
comunicandose por la Universidad al adjudicatario.

H. Horarios. La correspondencia le sera entregada al adjudicatario de este Lote por la
empresa que resulte adjudicataria del Lote 1, a partir de las 20’00, en el lugar y hora que entre
las mismas acuerden. En dicho acuerdo se debera cumplir el requisito de que la
correspondencia sera entregada a primera hora del dia siguiente, debidamente clasificada, en
la Oficina Central de Correos y Telégrafos de Alicante. En caso de que la empresa
adjudicataria sea asimismo adjudicataria del Lote 1, Unicamente se tendra en cuenta este
apartado en cuanto a la entrega en la indicada Oficina de Correos y Telégrafos a primera hora
del dia siguiente.

2.1.3. VARIANTES

Las empresas ofertantes podran proponer otro sistema de entrega de la correspondencia en
las dependencias de Correos y Telégrafos, distinto al sistema descrito en el apartado 2.1.2.,
siempre que se cumplan las siguientes premisas:

» La entrega de la correspondencia debera estar efectuada en las oficinas correspondientes
a primera hora de la mafana del dia siguiente a que le sea entregada.

e En todo caso, la correspondencia debera franquearse en las oficinas de Admision Masiva
de Correos y Telégrafos.

e Asimismo, se aplicara lo establecido en las letras E, F y G del Apartado 2.1.2.

3. CONDICIONES GENERALES.
3.1 Duracion del contrato.

La duracion del contrato sera de dos afnos, prorrogable por 2 afos.
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En caso de renovacion, se aplicaria un incremento en el coste del servicio, coincidente con el
incremento del IPC, o indice similar que le sustituyera por imperativo legal, en el periodo de
contratacion transcurrido.

3.2 Confidencialidad.

La empresa adjudicataria instituira de forma expresa a su personal, sobre la debida
confidencialidad que deben observar tanto de las o6rdenes de trabajo, custodia de
documentacion, como de cualquier informacion de la Universidad en virtud del desempefo de
sus funciones pudieran tener acceso. Una falta en este sentido, podra implicar la cesacion del
servicio sin lugar a reclamacion, ello sin perjuicio de las acciones legales que pudieran
proceder.

3.3 Control del servicio.

La Universidad se reserva el derecho de establecer procedimientos de control para verificar el
correcto funcionamiento del servicio prestado.

La empresa adjudicataria se debera acomodar a los criterios de Calidad de la Universidad. La
evaluacion negativa en dos auditorias consecutivas determinara la resolucion del contrato.
Asimismo, debera concertar sistemas de calidad con aquellas otras empresas concesionarias
con las que se relacione en el desempefio del servicio adjudicado, asi como con la
Universidad.

Los vehiculos con los que se preste el servicio deberan respetar, dentro de los recintos
universitarios, los limites de velocidad establecidos, y, en caso de no existir limite alguno, el
maximo de velocidad sera de 30 km/h. En caso de que por parte del adjudicatario no se
respeten los limites de velocidad establecidos, la Universidad procedera a aplicar la clausula
de penalizacion establecida en el parrafo siguiente.

En caso de que se produzcan un minimo de tres retrasos en el horario establecido, o el no
cumplimiento de las premisas indicadas en el apartado 2.1.2. H del servicio de correos o en el
apartado 1.1.3 del servicio de valija, a lo largo de un mes de prestacion del servicio, se
procedera a reducir el coste de la factura mensual en un 5% del montante total de la misma,
en concepto de penalizacion.

Cualquier incidente o accidente durante la prestacion del servicio, acaecido tanto fuera como
dentro del recinto universitario, en cada Campus, sera responsabilidad de la empresa
adjudicataria, siendo de su cuenta y cargo cualquier gasto o indemnizacion que legalmente
proceda, sin que se derive responsabilidad alguna para la Universidad, incluidas las
sanciones de trafico o cualquier otra. En caso de que durante la prestacion del servicio, y
como consecuencia del mismo, se causen dafos en bienes o personal de esta Universidad o
ajenos, incluidos los alumnos y terceros visitantes, la empresa adjudicataria respondera de las
responsabilidades que se deriven, incluidas las patrimoniales.

El contratista debera presentar ante la Universidad, los justificantes acreditativos de haber
constituido y estar al corriente del pago, de un seguro de responsabilidad civil en la circulacion
de vehiculos a motor, para cada vehiculo destinado a la prestacion del servicio del presente
pliego, segun lo dispuesto por el Real Decreto 7/2001, de 12 de enero, y modificado por el
Real Decreto 299/2004, de 20 de febrero.
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El modelo y ubicacién de casilleros para correspondencia, en su caso, debera ser autorizado
en su instalacion por el personal del Servicio de Recursos Materiales y Equipamiento de la
Universidad.

4. Ampliaciones o reducciones.

El adjudicatario vendra obligado, previa decision potestativa y comunicacion de la
Universidad, a establecer nuevos circuitos o modificar los existentes debido a la incorporacién
de nuevos edificios o instalaciones que se pongan en funcionamiento por parte de la
Universidad durante el periodo de vigencia del contrato, o reduccién de los indicados en el
presente pliego, por decision potestativa de la Universidad, previa comunicacion al
adjudicatario, de acuerdo con los precios unitarios (€./Km.) fijados en su oferta. Debiendo de
incluir estos precios unitarios dentro de la proposicién econémica

5. Otros impuestos.

Sera por cuenta del adjudicatario aquellos impuestos, contribuciones, arbitrios, o gravamenes
establecidos o se establezcan por el Estado, Comunidades Auténomas, provincia o0 municipio,
sobre el objeto del contrato, asi como los gastos producidos por la publicacion de anuncios
referidos a esta contratacion.

6. Cobro del servicio.
El cobro del servicio se efectuara mensualmente contra factura presentada.
7. Prevencion de Riesgos Laborales.

La empresa adjudicataria debera cumplir todas sus obligaciones en materia de prevencion de
riesgos laborales, en especial en la coordinacion de actividades en esta materia con el
personal que a tal efecto designe la Universidad.

Fdo.: Victor Mgnéndez Ruiz Fdo.: Juan José

estructuras en funciones

ufer Pascual

Unidad de Mantenimiento y Obras Director del Servicio de
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ANEXO T CODIGOS POSTALES ENGLOBADOS EN DESTINO 1(D1) (Capitales y Administraciones).

Prov: %% " Entidad singula
02 |ALBACETE
28 |ALCALA DE HENARES 26 |LOGRONO
28 |ALCORCON 27 |LUGO
~ 11 |ALGECIRAS 28 |MADRID
§ 03 |ALICANTE 07 |MAHON
3 04 |ALMERIA 29 |MALAGA
=4 05 |AVILA 08 |MATARD
% 06 |BADAJOZ 52 |MELILLA
& 08 |BADALONA 28 |MOSTOLES
2 08 |BARCELONA 30 |MURCIA
3 48 |BILBAO 32 |OURENSE
2 09 |BURGOS 33 |OVIEDO
5 10 |CACERES 34 |PALENCIA
2 11 |CADIZ 07 |PALMA
£ 30 |CARTAGENA 35 |PALMAS DE GRAN CANARIA (LAS)
g 12 |CASTELLON DE LA PLANA 31 |PAMPLONA/JIRUNA
. 51 |CEUTA 36 |PONTEVEDRA
Z 13 |CIUDAD REAL 11 |PUERTO DE SANTA MARIA (EL)
e 14 |CORDOBA 43 |REUS
2 15 |CORURA (A) 08 |SABADELL
2 16 |CUENCA 37 |SALAMANCA
§ . 20 |DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 48 |SAN VICENTE DE BARAKALDO
% S 03 |ELCHE / ELX 08 |SANTA COLOMA DE GRAMENET
ES \ 15 |FERROL 38 |SANTA CRUZ DE TENERIFE
= 28 |FUENLABRADA 39 |SANTANDER
= 28 |GETAFE 15 |SANTIAGO DE COMPOSTELA
-S 33 |GIJON 40 |SEGOVIA
3 17 |GIRONA 41 |SEVILLA
g 18 |GRANADA 42 |SORIA
g 19 |GUADALAJARA 45 |TALAVERA DE LA REINA
g 08 |HOSPITALET DE LLOBREGAT (L) 43 | TARRAGONA
21 |HUELVA ‘ 08 |TERRASSA
22 |HUESCA 44 |TERUEL
07 |IBIZA 45 |TOLEDO
20 |IRUN 46 |VALENCIA
23 |JAEN 47 |VALLADOLID
11 |JEREZ DE LA FRONTERA 36 |VIGO
38 |LA LAGUNA 01 |VITORIA-GASTEIZ
28 |LEGANES 49 |ZAMORA




AVExe T

Manual de Usuario
GANES

(DRREOS

ALBARAN DE ENTREGA
Clionte -~ CLIENTEDEPRUEBA1 Referencia
N° Contrato - 1467843
NeCliente * . 77345673 NIESCE 37 Fecha de registro
Entidad Col. N° Entidad Cgl. 0910612005
. I Importe TOTAL
Tipo de Franqueo - 1- Franqueo pagado N Frangueo” . 364€

DATOS DEL DEPOSITO

Destino - " ‘Producto. - 01-CARTAS ORDINARIAS NAG.
Modalidades

N°Envios|  TramodePeso | . . Ambito: . - |-Clasificacion | Valores Afiadidos
e R R el ea e
000000110 3 20 gr normalizado Nacional Local GO
000500230 7 50 gr Destino 1 G2

Codigo

Address |2 C:\Documents and Settings\AdministratoriDeskiop|PRUEBASIPRL KML

<7xml version="1.0" encoding="1S0-B859-1" 7>
- <ALBARANES>
- <ALBARAN nr="0">
<P>01</P>
<TF>1</TF>
<CONTR>14678943</CONTR>
<DATE year="2005" morith="06" day="09" />
<CLI>CLIENTE DE PRUEBA 1</CLI>
<MCLI>77345673</NCLI>
<DEST>0</DEST>
<PRECIO>3,64</PRECIO>
- <DET>
<TR>3;00000;01;1;</TR>
<TR>7;00050;02;3;</TR>
</DET> |
</ALBARAN>
</ALBARAMES>

6.4.2. Ejemplo 2
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NOMBRE CLIENTE
NUMERO DE CONTRATO
NUMERO DE CLIENTE

RELACION DE CERTIFICADOS

AveEXD TIT

N°, Certificado

Destinatario

Domicilio

Localidad

*Valores
Anadidos

* A.R. = Aviso de Recibo
* Ros = Reembolso

*Urg. = Urgente




