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ANEJO I
Pliego de Condiciones Técnicas Generales

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL DE JARDINERIA DE LA UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ
DE ELCHE.
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12.2 Criterios Técnicos de Valoracion de las Ofertas

(a figurar en Pliego Clausulas Administrativas)

Los criterios propuestos para la valoracion de la oferta son los siguientes:

Criterios Puntuacion

Criterios valorables en cifras o porcentajes 59
Proposicion econdmica 55
Actuaciones complementarias al Servicio 1
Gestion de calidad del Servicio 1
Gestion ambiental del Servicio 1
Formacion de los trabajadores 0,5
Sustitucién de los trabajadores 0,5
Criterios no valorables en cifras o porcentajes 41
Diagnéstico de la situacion actual 10
Organizacién Técnica del Servicio 1
Programas de Gestion de las labores 20
Gestion informatica del Servicio 1
Vehiculos respetuosos con el medio ambiente 1
Camiones y vehiculos autopropulsados especiales 1
Maquinaria y medios auxiliares 2,5
Control interno de la Calidad del Servicio 1
Objetivos especificos de calidad y/o ambientales 1
Actuaciones complementarias al Servicio 15
Informes anuales y de final de Servicio 1

PUNTUACION TOTAL 100

12.2.1 Criterios Valorables en Cifras o Porcentajes

12.2.1.1 Proposicion Econdémica hasta 55 puntos
La puntuacion otorgada a cada proposicién correspondera a la aplicacion de la siguiente
formula:
Blob. g N
Vi = Vma‘c - Vln'n; ' —
. T anx

v V;= Puntuacion obtenida por la oferta i
V" Vnax= Puntuacion maxima posible (55 puntos)
v Bmax= Baja maxima (%) entre las presentadas al concurso
v" B=Baja (%) de la oferta i

Se incluira en el sobre ECONOMICO.

UNIVERSITAS

7
Miguel Heridndez
SERVICIO DE

INERAZCTREICTIIRAS




UNIVERSITAS

4
Miguel Herndndez

12.2.1.2 Actuaciones Complementarias al Servicio hasta 1 punto

La valorara la adopcién de actuaciones especificas encaminadas a la subsanacioén o mejora de
los espacios verdes objeto del contrato, hasta un maximo de 1 punto. Las Empresas licitadoras
elegiran el importe destinado a las mismas segun las categorias establecidas, no pudiendo sobrepasar
en ningun caso la totalidad de los importes ofertados al de licitacion y como maximo el 3% del importe
ofertado al Servicio, en cuyo defecto seran valoradas con 0 puntos. Dichas medidas versaran sobre los

siguientes aspectos:
Correccion de instalaciones e infraestructuras (porcentaje de referencia 70%)

Elementos vegetales (porcentaje de referencia 15%)
Equipamiento y mobiliario (porcentaje de referencia 5%)
Accesibilidad (porcentaje de referencia 10%)

Criterio sobre el importe de licitacion Puntuacion
Actuaciones complementarias superiores al 3% 1 punto
Actuaciones complementarias superiores al 2,5% hasta el 3% 0,8 puntos
Actuaciones complementarias superiores al 2% hasta el 2,5% 0,7 puntos
Actuaciones complementarias superiores al 2% hasta el 1,5% 0,5 puntos
Actuaciones complementarias superiores al 1,5% hasta el 2% 0,3 puntos
Actuaciones complementarias superiores al 0,5% hasta el 1% 0,2 puntos
Actuaciones complementarias superiores al 0% hasta el 0,5% 0,1 puntos
Actuaciones complementarias del 0% 0 puntos

El presupuesto de dichas mejoras incluira la justificacion y el importe adoptado y se debera
entregar en la forma indicada en el modelo adjunto.

Se incluira en el sobre ECONOMICO.

Dichas actuaciones complementarias se ejecutaran a peticién de la Universidad. En caso de no
solicitarse, el importe de las mismas se podra detraer del importe del contrato.

El incumplimiento del compromiso adquirido implicara la rescisién del Contrato.

12.2.1.3 Gestion de la Calidad del Servicio ————  hasta 1 punto
La valoracion de este apartado se realizara de la siguiente manera:
Criterio ' Puntuacion
Disposicion de sistema de gestion de calidad certificado en 1SO9001
: = 0,5 puntos
por empresa acreditada (aportando certificado)
Compromiso de la empresa licitadora para incorporar a sus objetivos 0.5 puntos

generales de calidad segun formato adjunto.

Se incluira en el sobre ECONOMICO.

El incumplimiento del compromiso adquirido o la pérdida del Certificado implicaran la rescision
del Contrato.
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12.2.1.4 Gestion Ambiental del Servicio hasta 1 punto

La valoracion de este apartado se realizara de la siguiente manera:

Criterio Puntuacion
Disposicion de sistema de gestion de calidad certificado en 1SO14001 0.5 punto
o EMAS por empresa acreditada (aportando certificado) 2 P
Compromiso explicito de la empresa licitadora para incorporar a sus

e . ; " 0,5 puntos
objetivos generales ambientales segun formato adjunto.

Se incluira en el sobre ECONOMICO.

El incumplimiento del compromiso adquirido o la pérdida del Certificado implicaran la rescisién
del Contrato.

12.2.1.5 Formacion de los Trabajadores hasta 0,5 puntos

La valoracion de este apartado se realizara otorgando la maxima puntuacién a la Empresa que
oferte el mayor nimero promedio de horas lectivas relacionadas con la capacitacion laboral que
recibira cada trabajador a lo largo del afio, (siendo indispensable que todos los trabajadores alcancen

como minimo este nimero de horas de formacion durante cada afo del contrato) y se valorara de la
siguiente manera:

Criterio Puntuacion
Menos de 40 horas lectivas 0,1 punto
Entre 40 y 60 horas lectivas 0,2 puntos
Entre 60 y 70 horas lectivas 0,3 puntos
Entre 70 y 80 horas lectivas 0,4 puntos
Mas de 80 horas lectivas 0,5 puntos

Se solicita cumplimentacion de ficha adjunta donde se adquiere compromiso explicito firmado
por el responsable de la Empresa, en el que figure el nimero total de horas de formacion a impartir a
la plantilla a lo largo de cada afio, indicando que las mismas seran impartidas en horario laboral, y que
durante dicho periodo, el servicio estara cubierto por personal de sustitucion (se adjunta formulario).

Se incluira en el sobre ECONOMICO.

El incumplimiento del compromiso adquirido implicara la rescision del Contrato.
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12.2.1.6 Sustitucion de Personal ——— hasta 0,5 puntos

La valoracion de este apartado se realizara otorgando la maxima puntuacién a la Empresa que
oferte el mayor nimero de personas con riesgo de exclusion social* como personal de sustitucion
durante un aro, y el resto se valorara de la siguiente manera:

Criterio™ Puntuacién
1% sobre el personal adscrito 0,1 puntos
2% sobre el personal adscrito 0,25 puntos
3% sobre el personal adscrito 0,5 puntos

*Segun la legislacion y/o normativa en vigor.
**Se redondeara hacia arriba para obtener el nimero natural inmediatamente superior.

Se incluira en el sobre ECONOMICO.
El incumplimiento del compromiso adquirido implicara la rescision del Contrato.

12.2.2 Criterios no Valorables en Cifras o Porcentajes

12.2.2.1 Diagnostico de la Situacién Actual hasta 10 puntos

Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta que presente un diagnéstico mas preciso de la
situacién actual de los espacios verdes objeto del contrato, valorandose el resto de las ofertas de

manera proporcional.

Se incluira en el sobre técnico como Anejo 1V, incluyendo junto con cada tipologia y/o zona, el
diagnéstico de la situacion de la misma. Se debera indicar en su caso las acciones propuestas para la
optimizacién de su tratamiento.

12.2.2.2 Organizacion Técnica del Servicio : hasta 1 punto

Se otorgard la maxima puntuacién a la oferta que presenta una organizacién técnica del
servicio mas acorde con la prestacion a realizar, y el resto se valorara de manera proporcional. Se
exigira una estructura organizativa justificada de los medios técnicos y operativos para que este
apartado sea objeto de valoracion.

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata del Anejo XIV, Documentacién Adicional,
incluyendo los medios materiales de que se va a dotar al personal y en general cualquier opcién que
pueda suponer una mejor optimizacién de la organizacion del servicio.
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12.2.2.3 Programas de Gestion de las Labores hasta 20 puntos

Se otorgara la maxima puntuacion a un Programa de Gestion a la oferta que demuestre un
mayor conocimiento de la realidad de los espacios verdes, proponga una mejor organizacién y asigne
los medios humanos y materiales idéneos -cuantitativa y cualitativamente- para llevar a cabo todas y
cada una de las labores que comprende cada programa, valorandose el resto de las ofertas de
manera proporcional.

Criterio Puntuacion Criterio Puntuacién
Programa de riegos 1,5 punto | Programa de elementos de riego 1 punto
Programa de abonados y
enmicndeas 2 punto Programa de entrecavados y escardas 1 punto
2 Programa de sanidad vegetal y
P d
rograma de escardas quimicas 1 punto seguridad del arbolado 2 punto
Programa de tratamientos Programa de poda y recorte de setos y
fitosanitarios =Rty topiarias 2.5 puntas
Programa de sanidad vegetal y
Programa de praderas 1 puntos sequridad del arbolado 1 punto
Programa de reposiciones y 4
nuevas plantaciones 1 puntos Programa de zonas terrizas 1 punto
Zrogrqma Ehiimplea e laira:de 0,5 puntos | Programa de mobiliario 1 puntos
rengje
Programa de obra civil 0,5 punto | Programa de limpieza 1 puntos

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata del Anejo VII, Modelos de Programas de
Gestion. Dichos programas deberan ir pormenorizados en cuanto a cronologia, recursos aplicados,
superficies a mantener, etc.

En este Anejo no se aportara el desglose economico; el desglose econémico se indicara
en el Anejo XI que se debera incluir en el Sobre Econémico. (Sin valoracion puntuable)

Deben de tener una correspondencia con el cuadro de precios desglosados sobre la
oferta aplicada para su posible aplicacion posterior, de forma clara e inequivoca; en caso de
discrepancia, la administracion decidira como se distribuyen dichas partidas.

12.2.2.4 Gestion Informatica del Servicio hasta 1 punto

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta que incorpore los medios humanos y tecnoldgicos
mas adecuadas en los aspectos que a continuacién se indican, y el resto se valorara de manera
proporcional.

Criterio Puntuacion
Gestion informatica de los trabajos 0,5 puntos

Gestidn informatica de los espacios verdes 0,25 puntos
Gestion informatica de las comunicaciones 0,25 puntos

Se elaborara un formato base para planificar las labores y para ello se elaboraran el Anejos Xl
(Cuadros de Frecuencias) y el Anejo XIllI (Inventario de Elementos a Conservar), el resto de
Documentacion se incluirda en el Anejo XIV (Documentacion Adicional) incluyendo los medios
materiales, modelos propuestos y en general cualquier opcién que pueda suponer una mejor
optimizacion de la organizacion del servicio.

Se afiadiran al sobre Técnico |
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12.2.1.5 Vehiculos Respetuosos con el Medio Ambiente hasta 1 punto

La valoracion de este apartado se realizara otorgando la maxima puntuacion a la Empresa que
oferte vehiculos con una mayor reduccion de las emisiones especificas oficiales de CO,, (segun lo
dispuesto en la Directiva 80/1268/CEE; en g/km).

La informacion aportada debera estar acreditada. En el caso de recurrir a tecnologias
alternativas, se hara constar la disponibilidad de los vehiculos y los combustibles o materiales
necesarios para su funcionamiento, y su viabilidad en el ambito del Servicio.

Si se apreciase gue los parametros solicitados no ofrecen la suficiente garantia, son de dudosa
procedencia o carecen de acreditacion oficial, dichas unidades seran valoradas con 0 puntos.

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata del Anejo XIV, Documentacion Adicional,
incluyendo los medios materiales, modelos propuestos y en general cualquier opcién que pueda
suponer una mejor optimizacién de la organizacion del servicio.

12.2.2.6 Camiones y Vehiculos Autopropulsados Especiales hasta 1 punto

Se otorgara la puntuacion correspondiente a la integracion de la siguiente matriz de valoracion,
segun el peso de los criterios establecidos:

Criterio PESO 0 puntos 3 puntos 7 puntos 10 puntos
Idoneidad de Los 60% No Poco Bastante OaBinss
mismos™ adecuados | adecuados adecuados P
Innovaciones 259 Ninguna Alguna Bastantes Excelentes
medioambientales 5 innovacién | innovacién | innovaciones | innovaciones
th:gg}gnlentos e 15% Inaceptable acz;’;\ c;)]e Adecuados Optimos

*Se incluiran complementos; carroceria basculante, pluma, cisterna, gria, etc.
Se aplicara la siguiente formula:

en donde:
Pi sera la puntuacién obtenida en este apartado
P es la puntuacion maxima que otorga este apartado (1 puntos)

Mi es la puntuacion obtenida al integrar la matriz

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata del Anejo XIV, Documentacion Adicional,
incluyendo los medios materiales, modelos propuestos y en general cualquier opciéon que pueda
suponer una mejor optimizacion de la organizacion del servicio.
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12.2.2.7 Maquinaria y Medios Auxiliares hasta 2,5 puntos

Se otorgara la puntuacion correspondiente a la integracion de la siguiente matriz de valoracion,
segun el peso de los criterios establecidos:

Criterio PESO 0 puntos 3 puntos 7 puntos 10 puntos
Idoneidad de la 40 % No Poco Bastante Optimos
misma ’ adecuados adecuados adecuados P
Rendimiento 20% | Inaceptable | F2¢° Adecuados | Optimos
aceptable
En la mayor .
Ruido 15% Elevado en parte es En algunos Excepcionalmente
general cleyvado es elevado elevado en alguno
Consumos ylo P Elevados en En la mayor En algunos Excepcionalmente
S 15 % parte son
emisiones general elovados son elevado | elevado en alguno
Nada Algunos La mayor
Ergonomia 10% equipos parte Todos ergonomicos

ergonomicos s o
ergonomicos | ergonoémicos

Se aplicara la siguiente formula:

en donde:
Pi sera la puntuacion obtenida en este apartado
P es la puntuacién maxima que otorga este apartado (2.5 puntos)

Mi es la puntuacién obtenida al integrar la matriz

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata del Anejo XIV, Documentacion Adicional,
incluyendo los medios materiales, modelos propuestos y en general cualquier opciéon que pueda
suponer una mejor optimizacion de la organizacion del servicio.

12.2.2.8 Control Interno de Calidad del Servicio hasta 1 punto

Se otorgara la maxima puntuacién a la empresa que proponga un sistema que mejor se adapte
a las necesidades del servicio, indicando los medios humanos y tecnoldgicos asignados a este control,
asi como el desarrollo metodolégico del mismo. El resto se valorara de manera proporcional.

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata del Anejo XIV, Documentacién Adicional,
incluyendo los medios materiales, modelos propuestos y en general cualquier opcién que pueda
suponer una mejor optimizacion de la organizacién del servicio.

12.2.2.9 Objetivos Especificos de Calidad y/o Ambientales ——— hasta 1 punto

Se otorgara la maxima puntuacion a la empresa que proponga unos objetivos de calidad y/o
medioambientales mas acordes con la realidad del servicio, debiendo ser estos creibles, alcanzables,
especificos y preferentemente medibles. (Indicando los parametros propuestos para la medicion del
cumplimiento de los mismos), El resto de ofertas se valoraran de forma proporcional.

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata del Anejo XIV, Documentacion Adicional,
incluyendo los medios materiales, modelos propuestos y en general cualqu[er opmon que pueda
suponer una mejor optimizacién de la organizacion del servicio.
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12.2.2.10 Actuaciones Complementarias al Servicio hasta 1,5 puntos

Se valorara la idoneidad y viabilidad de las actuaciones complementarias ofertadas a la
realidad de los espacios verdes. Se otorgara la maxima puntuacién a la Empresa que mejor responda
a dichos criterios, valorandose el resto de manera proporcional.

Las actuaciones complementarias estaran ajustadas al importe ofertado en los criterios de
valorables en cifras o porcentajes.

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata del Anejo XIV, Documentacion Adicional,
incluyendo los medios materiales de que se va a dotar al personal y en general cualquier opcién que
pueda suponer una mejor optimizacion de la organizacion del servicio.

12.2.2.11 Informes Anuales y Final de Servicio hasta 1 punto

La valoracién de este apartado se realizara otorgando la maxima puntuacién a la Empresa que
efectle un compromiso explicito de reportar con una periodicidad anual un informe que contemple los
siguientes aspectos:

v" Resumen del servicio efectuado.

Indicadores de calidad: 11, 12, 13.

Requisitos considerados.

Medicion desglosada de los materiales y consumibles utilizados.
Inventarios de residuos.

Situaciones de emergencia y accidentes.

Datos de seguimiento.

4 & & K 4% 4

Mapas de ruido.
v" Diagramas de flujo de procesos.

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata del Anejo XIV, Documentacion Adicional,
incluyendo los medios materiales, modelos propuestos y en general cualquier opcion que pueda
suponer una mejor optimizacion de la organizacién del servicio.

Felipe Zarate Simén

Unidad de Mantenimiento y Obras




