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La Unidad de Mantenimiento y Obras, por si mismo o por medio de un tercero asignado, llevara a
cabo el Control de la Calidad del servicio objeto de contrato, conforme al Pliego de Condiciones Técnicas

y al desarrollo técnico ofertado por la Empresa conservadora en |a fase de licitacion.

El Control de Calidad se desarrollaré de forma directa mediante el seguimiento de la prestacion
del servicio (cumplimiento de programas de gestion, desarrollo técnico de los trabajos, calidad de los
materiales y consumibles, formacién y capacidad técnica de los medios humanos, actualizacion de los
inventarios, actualizacion del sistema de gestion informatizado, etc.), y de forma indirecta por
evaluacion del estado de conservacion de los espacios verdes (cumplimiento de los parametros
identificativos de la calidad de los elementos de los espacios verdes).

CONTROL DE CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La calidad de la prestacion del servicio se realizara por comprobacion directa de los medios y
procedimientos desarrollados por la empresa conservadora para la consecucion objetivos de calidad
definidos en el presente pliego de condiciones técnicas. Seran por tanto objeto de control directo los
siguientes:

v Programas de gestion. Seguimiento del cumplimiento de los programas de gestion de forma
que todos los elementos integrados en los espacios verdes sean objeto de las labores
necesarias para su correcto mantenimiento y conservacion, en la época y condiciones éptimas.

v' Labores y operaciones simples: Evaluacion de la correcta ejecucion de las labores de
conservacion (Ej. Plantacién) y de las operaciones simples (Ej. Transporte de la Planta), cuya
adecuada consecucion influiran en la calidad final del elemento.

V' Materiales y consumibles. Estimacion directa del cumplimiento de las condiciones técnicas de
los materiales y consumibles empleados, conforme la normativa y legislacion exigible a cada
uno.

V" Personal técnico y operativo. Comprobacion de la correcta dotacion y preparacion técnica de
los medios humanos necesarios para el servicio, la adecuada planificacion y organizacién de
los medios respecto al ambito de trabajo, asi como la idoneidad de las medidas de seguridad
individual y colectiva.

v’ Vehiculos. Comprobacion de la dotacién y requisitos exigibles a los vehiculos; coherencia con
el ambito del servicio, cumplimiento de parametros medioambientales, exclusividad de
utilizacion, etc.

v’ Herramientas y maquinaria: Evaluacion del estado y mantenimiento, asi como la idoneidad de
las herramientas y la maquinaria respecto a las labores y condiciones del servicio.

v’ Control de los trabajos realizados y suministro de materiales segin la modalidad de
contratacion por valoracion de obra, servicio o suministro.

v’ Control de Calidad Interno. Seguimiento del Plan de Aseguramiento de la Calidad y de la
Gestion Informatica del Servicio (programas de gestion, comunicaciones, inventario,
cartografia...), desarrollado por la Empresa conservadora.

Para el desarrollo y aplicacion del Control de Calidad de la Prestacién del Servicio, la Unidad de
Mantenimiento y Obras podra solicitar a la Empresa conservadora la informacién precisa con la
periodicidad que considere necesaria a tal fin.
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CONTROL DE CALIDAD DE LOS ESPACIOS VERDES

La Unidad de Mantenimiento y Obras podra medir de forma indirecta la calidad del servicio a
traves del nivel de calidad de los espacios verdes incluidas en el ambito. Para ello, por si o a través de
un tercero, podra desarrollar la metodologia que considere mejor permitira conocer la calidad de los
espacios verdes.

Dicha metodologia incluira los siguientes aspectos:

v’ Eleccién de los espacios verdes del ambito. La Unidad de Mantenimiento y Obras determinaran
el procedimiento mas adecuado para la seleccion de los espacios verdes a revisar y la
periodicidad. Este procedimiento podra seguir un patrén discrecional, intencional, o aleatorio.
Asi mismo y en caso de que se determine un eleccidn aleatoria de los espacios verdes podra
realizarse segun algunos de los siguientes métodos de muestreo:

= Muestreo aleatorio sin reposicion
= Muestreo aleatorio con reposicion
= Muestreo sistematico

=  Muestreo aleatorio estratificado

=  Muestreo por area o conglomerados

v’ Eleccién de la parcela de muestreo. La Unidad de Mantenimiento y Obras determinaran el
procedimiento para la seleccion de las parcelas de muestreo, pudiendo realizarse mediante la
configuracion de una malla de muestreo de unas dimensiones representativas, superpuesta en
cada zona verde y elegida por cualquiera de los procedimientos descritos en el punto anterior.

v’ Seleccion de los parametros identificativos de calidad. Para la evaluacion de la calidad de cada
elemento se seleccionaran aquellos parametros significativos de cada uno de los elementos a
conservar y que en mayor medida reflejan su calidad. Ej. Altura y contorno del césped.

v’ Escala de valoracién de los parametros. Los parametros de cada elemento podran tener un
gradiente cuantitativo, y por tanto objetivo, en funcion de su calidad. Para la definicion de este
gradiente se tomara como referencia el presente pliego técnico asi como otra legislacion y
normativa técnica de referencia del contrato:

= Normas Tecnoldgicas de Jardineria y Paisajismo
= Normas UNE
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ELEMENTO: CESPED — PARAMETRO DE CALIDAD: ALTURA Y CONTORNO
Nivel de Valoracion s i o
Calidad/Cumplimiento | cuantitativa Requerimientos tecnicos
Bictid 0 Altura entre 3 y 10 cm y con un contorno
regular y bordes recortados.
Altura entre 10 y 15 cm de altura o con
Reaul y contorno irregular o sin recortar
guar invadiendo otro elemento superficial de
forma puntual.
Altura entre 10 y 15 cm de altura o con
Mala 3 contorno irregular y sin recortar
invadiendo otro elemento superficial de
forma reiterada.
Altura menorde 3 cm omas de 15cmo
Muy mala 6 pérdida constante del contorno de la
pradera.
Estiamatainarie Altura menorde 3cmomasde 15cmy
9 pérdida constante del trazado de la
mala
pradera.

v Tratamiento estadistico de los valores. Los valores obtenidos de la valoracion cuantitativa de
cada parametro y en cada elemento llevaran implicito un tratamiento estadistico empleando
segun se considere, medidas estadisticas de centralidad (moda, mediana...), variabilidad
(varianza, desviacion estandar...) o de posicion (percentiles, deciles...).

v' Nivel de calidad/cumplimiento. Tomando como base los parametros estadisticos o de otra
naturaleza que son de aplicacién a la muestra obtenida, se determinaran los niveles de calidad
y tolerancia exigible. Ej. Perfil y contorno del césped no aceptable si la mediana es superior al
valor 2.

v Comunicacién y gestion de incumplimientos. Las conclusiones arrojadas por esta metodologia
de control daran lugar a las drdenes que estimen oportunas la Unidad de Mantenimiento y
Obras, y deberan ser gestionados y resueltos por la empresa conservadora dentro de los
plazos que se determinen.
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