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1. INTRODUCCION

El Pliego establece las condiciones técnicas exigibles para garantizar la conservacion de los
espacios verdes, arbolado, vias y aparcamientos, de forma que los elementos contenidos en éstos se
encuentren en todo momento dentro de unos parametros de Calidad 6ptimos para el disfrute de los
usuarios.

Se incorporan Criterios de Sostenibilidad en la gestién y conservacion, de forma que se aborden
de forma integral los procesos biolégicos, las relaciones de consumo, el ahorro energético y el uso.
Este Pliego incluye criterios para una conservacion orientada hacia la sostenibilidad en todas sus
vertientes: ambiental, ético-social y econdmica.

El Pliego permite, como ejemplo, que el licitador proponga justificadamente la manera de realizar
los trabajos, siempre y cuando respondan adecuada y razonadamente a los objetivos fijados por la
UMH. Los objetivos no se limitaran a la determinacion y medicion de los recursos que se pongan a
disposicion -como ha sido habitual en muchos de ellos- sino que estaran directamente relacionados
con la calidad y la prestacion efectiva del servicio en un escenario determinado.

2. CONDICIONES GENERALES

El Pliego establece las condiciones técnicas exigibles para la conservacion de la jardineria,
arbolado mobiliario urbano asi como la limpieza de viales y aparcamientos de los campus de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche.

El Pliego de Condiciones Técnicas para la Contratacion para la conservacion de la jardineria,
arbolado mobiliario urbano asi como la limpieza de viales y aparcamientos, no sélo considera
criterios de calidad/precio en la prestacion del servicio, sino que inserta criterios medioambientales,
sociales y econdmicos, que sirvan en la contratacion publica responsable.

2.1 Normativa de Aplicacion y Referencia

La normativa a aplicar en materia de contratacion sera el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico y demas normativas en vigor aplicables durante la vigencia del contrato.

Junto a esta normativa de referencia sera de aplicacion toda la legislacion que afecta a los
condicionantes técnicos de los procesos y materiales empleados en la conservacion de los espacios
verdes, como legislacion sobre proteccion del medioambiente, impacto ambiental, energia, residuos,
seguridad y salud laboral, accesibilidad, proteccion de suelos, plaguicidas, abonos y fitosanitarios, y
cuantas prescripciones figuren en las Ordenanzas Municipales, Normas, Instrucciones o
Reglamentos oficiales que sean de aplicacion a este servicio durante su vigencia, debiendo
adoptarse todas y cada una en el servicio a prestar.
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2.2 Objeto

El objeto de este Pliego establece las bases técnicas para la Conservacién y Mantenimiento de la
jardineria, arbolado mobiliario urbano asi como la limpieza de viales y aparcamientos de los campus
de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, llevando a cabo todas aquellas técnicas jardineras
encaminadas a que la traza y disposicion de cada uno de los elementos del jardin perduren y se
consoliden en el tiempo tal cual fueron concebidos, ademas de contribuir al embellecimiento y mejora
del valor botanico y ornamental de los elementos que lo integran, considerando el uso previsto
independientemente del estado de recepcion.

Los espacios verdes objeto de conservacion y mantenimiento son las zonas ajardinadas, arbolado
(incluyendo palmeras en alineacion), jardineras, estructuras florales, espacios verdes viarios y en
general zonas dotadas y habilitadas como espacios verdes. La naturaleza y caracteristicas de cada
una de estos espacios verdes queda descrita en al Anejo |V Tipologia de los espacios a conservar.

2.3 Alcance

Los elementos a conservar en los espacios verdes son aquellos que pueden considerarse como
principales (césped, arboles, arbustos, terrizos, etc.), ademas de todos los que formando parte del
jardin, interaccionan de alguna forma con los primeros, e influyen directa o indirectamente en su
estado. Obedece, por tanto, a un Mantenimiento Integral de los espacios verdes y del arbolado.

En consecuencia, los elementos que se incluyen en el contrato seran: praderas de césped,
praderas, arboles, arbustos, terrizos, setos, macizos de flor, macizos arbustivos, zonas
pavimentadas, redes de drenaje, mobiliario, estanques, redes de riego y mecanismos eléctricos de
las redes de riego tanto potable como de agua regenerada, carteleria de jardines, jardineras
(interiores y exteriores), estructuras ornamentales de flor.

2.4 Condiciones Iniciales de Prestacion del Servicio

Las condiciones iniciales de partida constituyen el punto de referencia para llevar a cabo los
trabajos de conservacion y mantenimiento.

La Universidad Miguel Hernandez de Elche ha definido de forma precisa los limites de cada uno
de los campus objeto del presente pliego. El licitador efectuara un Diagnéstico de Situacion inicial de
los espacios verdes, que denote la disposicion de suficiente conocimiento en cuanto a la adecuacion
de la oferta con respecto a las condiciones de partida del servicio y que presentara en su oferta.

2.5 Ambito

2.5.1 Zonas a Conservar

Los espacios a conservar vienen recogidos en el Anejo VIl Planos. &[]
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La ubicacion espacial de los espacios verdes objeto de conservacion se muestra en el Anejo VI
Planos.

Los elementos puntuales externos a los espacios verdes (arbolado sobre alcorque, jardineras
moviles o fijas, estructuras florales, etc.), se incluyen en el ambito de actuacion de este pliego.

Los elementos puntuales externos a los espacios verdes (arbolado sobre alcorque, jardineras
moviles o fijas, estructuras florales, etc.), se incluyen en el ambito de actuacion de este pliego.

En el plazo de un meses desde el inicio del contrato, la Empresa adjudicataria completara la
cartografia e inventario existente de todos los espacios verdes y especies incluidos en el ambito, asi
como los elementos que los integran. La documentacion cartografica sera revisada y validada por la
Unidad de Mantenimiento y Obras de la UMH.

La cartografia e inventario de los espacios verdes se implementara en una base de datos
cartografica cuyos formatos seran definidos o en su caso validados por la Unidad de Mantenimiento y
Obras de la UMH. Esta base de datos georeferenciada recogera la denominacién de capas y
atributos prescritos, y permitira la gestion y actualizacion del inventario por parte de la empresa
adjudicataria durante el periodo de vigencia del servicio. En el apartado 9. Gestion Informatica se
definiran los medios tecnoldgicos con los que debera contar la Empresa adjudicataria.

Las discrepancias detectadas al contrastar la informacion oficial de la UMH y la facilitada por la
Empresa, seran comprobadas por la Unidad de Mantenimiento y Obras de la UMH, teniéndose en
cuenta para ser incluidas o excluidas en la primera revision trimestral que se realice.

La cartografia e inventario seran revisados y actualizados por la Empresa adjudicataria al menos
una vez al trimestre, segun los plazos de entrega que establezca la Unidad de Mantenimiento y
Obras de la UMH.

En caso de producirse modificaciones en los limites de las unidades objeto del presente Pliego, el
Adjudicatario esta obligado igualmente a asumir los posibles cambios de asignacion de los espacios
verdes que ello pudiera suponer, debiendo ser informada la Unidad de Mantenimiento y Obras y
podran ser consideradas en la siguiente revision mensual si correspondiesen.

2.5.2 Ampliaciones y Detracciones

Ademas de las zonas a conservar inicialmente, podran ser objeto de modificacion del contrato con
el Adjudicatario en las condiciones del presente pliego aquellas otras que, aun no estando incluidas
explicitamente en el Pliego, se incorporen posteriormente a la formalizacién del contrato durante el
periodo de vigencia del servicio. En cualquier caso, la Empresa adjudicataria debera orientar su
gestion para alcanzar los niveles de calidad exigibles a cada uno de los elementos que lo integran,
independientemente del estado de recepcion.

En todo caso, se observaran los condicionantes y procedimientos Iegales y reglamentanamente
establecidos a dichos efectos.
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2.5.3 Cambio de tipologias

Durante el periodo de vigencia del servicio, los espacios podran cambiar de una tipologia a otra.
En el Anejo IV Tipologias de los espacios verdes, se describen las caracteristicas correspondientes a
cada una de ellas.

La Empresa adjudicataria debera encargarse de proponer para estos cambios de tipologia, la
forma en que debe de reorientarse su gestion a la nueva realidad de la zona verde concreta y
proponer de la dotacién de los medios los programas mas adecuados teniendo como base las
existentes y aprobadas si correspondiese.

Dichos cambios de tipologia de la zona verde llevara implicita la correspondiente aprobacién
previa por parte de la Unidad de Mantenimiento y Obras incluidas las posibles modificaciones en el
importe de conservacion a abonar al adjudicatario.

2.6 Duracion del Servicio

La duracién del Contrato sera de dos afios, contados a partir de la fecha de formalizaciéon del
contrato.

El contrato podra prorrogarse de forma expresa anualmente hasta un maximo de dos afios mas,
siendo el plazo maximo de duracién del contrato (prérrogas incluidas) de cuatro afios.

El adjudicatario adquirira el compromiso de continuar el servicio de manera obligatoria, hasta que
se haga cargo del servicio el nuevo adjudicatario, en caso de finalizacion del contrato o de no
prorrogarse el mismo.

2.7 IMPORTE DEL SERVICIO

El Presupuesto Base anual de Licitacién asciende a la cantidad de 810.000€ EUROS, distribuido
de la siguiente manera:

BASE IMPONIBLE

< N° : IMPORTE
ANO | \irers| CONSERVACION LIMPIEZA L
2013 3 66.470,45 € 110.973,42 € 177.443,87 €
2014] 12 265.881,78 € 443.893,66 € 709.775,44 €
2015| 12 265.881,78 € 443.893,66 € 709.775,44 €
2016| 12 265.881,78 € 443.893,66 € 709.775,44 €
2017 9 199.411,34 € 332.920,25 € 532.331,59 €
TOTAL 1.063.527,13€ | 1.775.574,65€ | 2.839.101,78 €

HAllysaces 4
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DESGLOSE DE IVA

< N° CONSERVACION LIMPIEZA
ANOR I P s 21 %) (10%) IVA TOTAL
2013 3 13.958,80 € 11.097,35 € 25.056,15 €
2014 | 12 55.835.18 € 4438938 €| 100.224,56 €
2015 12 55.835,18 € 44.38938€| 100.224,56 €
2016 12 55.835,18 € 4438938 €| 100.224,56 €
2017 9 41.876,39 € 33.292,04 € 75.168,43 €
TOTAL 223.340,73 € 117.557,53 €| 400.898,26 €
IMPORTE TOTAL DE LICITACION
IMPORTE
. N° ANUAL
ANO | MESES | BASE IMPONIBLE IVA TOTAL
2013 3 177.443,87 € 25.056,15 €| 202.500,02 €
2014 12 709.775,44 € 100.224,56 €| 810.000,00 €
2015 12 709.775,44 € 100.224,56 €| 810.000,00 €
2016 12 709.775,44 € 100.224,56 €| 810.000,00 €
2017 9 532.331,59 € 75.168,43 €| 607.500,02 €
TOTAL 2.839.101,78 €|  400.898,26 € | 3.240.000,04 €

Precio de la Prestacion del Servicio

El adjudicatario, con el personal ofertado en nimero y competencia profesional que a todos los
enseres permanecera a su cargo, con los equipos de maquinaria y herramientas, y con los sistemas
ofertados y mas eficaces, atendera debidamente en tiempo y forma la realizacion de las siguientes
labores, que se abonaran mediante DOS modalidades:

Precio en concepto de importe a pagar (PRECIO 1).

Realizacion de Presupuestos (sin coste afiadido) y compromiso de ejecucion de los trabajos en
todos aquellos casos que debido a motivos ajenos al desarrollo de la prestacion del servicio pudieran
ocurrir. (Como robos, actos vandalicos, etc.) y que pudiesen comprometer la buena prestacion de los
trabajos, riego y/o en general del servicio a prestar. En caso de formalizacion, se trataria de un
trabajo complementario no objeto de este pliego.

(10557 |

- ”ﬂ




UNIVERSITAS

Iy

4
Miguel Hernindez

Ambas modalidades de pago se regiran por las pautas recogidas en la tabla siguiente:

£ MAQUINARIA'Y
PROGRAMA DE GESTION MANO DE OBRA HERRAMIENTAS SUMINISTRO DE MATERIALES
RIEGO PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1 excepto el agua
ABONADO PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
ENMIENDAS PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
ENTRECAVADOS Y ESCARDAS PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
ESCARDAS QUIMICAS PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
PODA, RECORTE DE SETOS Y FRECI FREGIO T lncluidoP:Ff(r:;cr:s}aorie das
TOPIARIAS :
residuos
< -
REPOSICIONES Y NUEVAS PRECIO 1 PRECIO 1 VALORAC:SCTLBEDTS?BAJOS HO
PLANTACIONES ; 2 »
(si procede previa aprobacidn)
FLOR DE TEMPORADA PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
SIEGAS DE CESPEDES PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
DESBROCES DE PRADERAS PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
AIREADOS PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
ESCARIFICADOS PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
RENOVACIONES Y RESIEMBRAS PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
TRATAMIENTOS PRECIO 1 PRECIO 1 - PRECIO 1
FITOSANITARIOS incluyendo ?on.troles Yy apoyo
técnico
ZONAS TERRIZAS PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
PREECIO 1 PR’ECIO 1 VALORAC:SSLBFDTOR?BAJOS NO
RED DE RIEGO Gestion mant. y Gestion mant. y : 3
snirol canitol (Reparacion o reposicién de
piezas si procede)
LIMPIEZA DE LA RED DE PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1
DRENAJE Excepto obra nueva
PRECIO 1 PRECIO 1 *VALORACION DE TRABAJOS NO
MOBILIARIO URBANO INGLUIDOS
(Reparacion o reposicion de
piezas si procede)
PRECIO 1 PRECIO 1 *VALORACION DE TRABAJOS NO
ELEMENTOS OBRA CIVIL II-\I’CI.UIDOS -
(Reparacion o reposicién de
piezas si procede)
LIMPIEZA ESPACIOS VERDES PRECIO 1 PRECIO 1 PRECIO 1

*Dichos trabajos se deberan justificar como no incluidos por la empresa contratista, incluyendo el
precio presupuestado y un compromiso de ejecucién cuando sean debidos a situaciones fuera de

una rotura por uso normal, averia o funcionamiento anémalo.

Materiales especificos incluidos en oferta

Sin detrimento de lo dispuesto en cada apartado correspondiente a Io$ prqgramas de gestion, se

consideran incluidos en la oferta, el suministro de los siguientes matena]es 0. SImllar
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Acolchados.

Tutores.

Productos fitosanitarios.
Gestion de residuos.
Semillas.

Material de riego.

Reposicion de plantas de temporada y en general todas aquellas cuya reposicién se motive por el
efecto de plagas, falta de riego, enfermedad o falta de cuidado.

2.7.1 Conservacion por Importe a Pagar (Precio 1)

El pago de los trabajos en esta modalidad se efectuara mediante facturas mensuales equivalentes
a la doceava parte del importe destinado a tal efecto, descontandose la baja realizada por la
Empresa adjudicataria segun su Proposicion Econdmica. Las facturas seran conformadas por la
Unidad de Mantenimiento de la UMH y se emitiran el mes siguiente al de realizacion de los trabajos,
desglosandose en dos cuentas diferenciadas: una para el precio de conservacion, en el que se
aplicara el 21% de IVA, y otra para el precio de limpieza, con el 10% de IVA.

A dicho importe se le descontara -si procede- el correspondiente a las posibles penalizaciones que
se produzcan, debidas tanto al control de calidad, como al incumplimiento de determinados requisitos
o tareas establecidas en pliego y/o oferta aprobada por la UMH, en los términos establecidos en el
Pliego de Clausulas Administrativas. Si se produjese la realizacién de las tareas en el mes siguiente,
siendo aconsejable la realizacion de estas, se abonaria dicho importe en la factura del mes realizada.

En caso de que se produzcan ampliaciones y/o detracciones, el importe mensual a percibir se
incrementara y/o detraera segun la cuantia que suponga el aumento y/o detraccion de zonas a
conservar inicialmente, a contar desde el dia 1 del mes siguiente al de su incorporacion previa
aprobacion.

No obstante, todos los desperfectos que origine la Empresa adjudicataria en los espacios verdes
objeto de este contrato -incluyendo los elementos que la contienen- como consecuencia de cualquier
tipo de actuacidn de conservacién, debera repararlos de inmediato y a su cargo o se podran
descontar del importe a abonar en el mes.

2.7.2 Conservacion por Valoracion de Obra, Servicio y Suministro Realizado
(Valoracion de Obra).

El pago de los trabajos en la modalidad de medicién por valoracién de obra, servicio o suministro
realizado, se efectuara mediante aportacion de certificaciones mensuales, acompafiadas de la

w |
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aceptacién previa y una relacion valorada de cada uno de los conceptos incluidos en la misma,
siguiendo las prescripciones establecidas en el Pliego de Condiciones Técnicas, dichos trabajos no
estaran incluidos en el presupuesto economico del presente contrato y solo se indica la forma de
proceder al efecto para evitar errores de funcionamiento o solapamiento del mismo en el servicio
ofertado definido por el presente pliego.

El personal de oficios que realice las actuaciones abonadas con la medicion por valoraciéon de
obra, servicio o suministro realizado complementario, sera distinto en todos los casos, del personal
de conservacion o limpieza.

2.7.2.1 Trabajos Obligatorios bajo dicha Modalidad

La Empresa adjudicataria tiene la obligaciéon de cumplir las condiciones especificas que a
continuacion se indican, asi como las establecidas especificamente para cada Programa:

v Realizara las obras de acondicionamiento, mejora, actuaciones sobre la red de riego, (....)
en los espacios verdes objeto de este Pliego, si se considerasen necesarias en funcion de
las peticiones de la Unidad de Mantenimiento y Obras y con abono al adjudicatario segun
los Cuadros de Precios de referencia siempre fuera del ambito presupuestario de este
contrato.

v" Suministrara todos los materiales y plantas en funcion de las peticiones de la Unidad de
Mantenimiento de la UMH y con abono al adjudicatario segin Cuadros de Precios de
referencia, siguiendo las normas de calidad correspondientes.

v Presentara con periodicidad mensual a la Unidad de Mantenimiento de la UMH encargado
de la conservacion, una relacion de todas aquellas labores que se entienden precisas y
gue no cubre el importe a abonar en concepto de conservacion.

v' Atendera en tiempo y forma aquellos trabajos que en el ambito del Contrato, sean
propuestos por la Unidad de Mantenimiento de la UMH, y podran tener un caracter
ordinario o extraordinario. Los primeros seran presentados mensualmente, y dispondran de
un plazo de 30 dias para realizar las actuaciones encomendadas. Los segundos, en
cambio, dependeran de la naturaleza y alcance de los trabajos.

2.7.2.2 Aplicacion de los Cuadros de Precios

El criterio a seguir en la aplicacion de los precios correspondientes a las unidades contempladas
en la modalidad de medicion por valoracion de obra, servicio o suministro realizado, sera el siguiente:

Si derivado de circunstancias climatolégicas, nuevos procesos tecnolégicos, variaciones
necesarias en los tratamientos y en general cualquier circunstancia de indole similar se modificasen
significativamente las condiciones del contrato, se generara un precio contradictorio segun la
Legislacion vigente, si se considerase conveniente introducir o modificar alguna nueva unidad de
do de vigencia del

interés general no incluida en los cuadros de precios antedichos, durante €l perio
contrato. w
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Los precios unitarios adoptados se consideran de ejecucion material, por lo que se les aplicara un
13% en concepto de Gastos Generales y un 6% de Beneficio Industrial, ademas de la baja de
formalizacion y el IVA que corresponda.

En estos precios se consideraran incluidos tanto la mano de obra con rendimientos normales,
como el coste de los materiales, transporte y gastos directos fijos, salvo que dicha unidad recoja
expresamente el alcance exacto de la actuacion.

2.7.3 Obra Nueva

Dentro de las zonas, la Administracion contratante tendra absoluta libertad para realizar tanto
obras nuevas como mejoras en los espacios verdes entregadas a conservacion. A tal efecto podran
crearse nuevos macizos de plantas de flor, nuevos céspedes, plantar arboles, trasplantarlos y
cuantas actuaciones se juzguen oportunas, que podran o no ser objeto de contrato complementario
con el Adjudicatario.

2.8 Condiciones al Inicio del Contrato

Al inicio del Contrato -y con independencia de las obligaciones contractuales inherentes al propio
Pliego de Condiciones o de las mejoras ofertadas por la Empresa adjudicataria- se efectuara un
Replanteo del objeto del contrato y un Plan de Puesta a Punto, aplicable a los siguientes aspectos:

Red de drenaje.
Repaosiciones y nuevas plantaciones.
Reposicion y recebo de zonas terrizas.

Redes de riego.

5 | ™ S X

Mobiliario urbano.

En el caso de producirse un deterioro significativo desde la fecha de presentacion de las ofertas
hasta el comienzo del Contrato, el Plan de Puesta a Punto se abonara en concepto de valoracion de
obra, suministro o servicio realizado.

En cualquier caso, la Unidad de Mantenimiento y Obras podra decidir si algunos de los conceptos
incluidos en el Plan de Puesta a Punto, han de abonarse mediante Valoracion de obra, suministro o
servicio realizado, atendiendo a la magnitud de la intervencion, asi como al estado de conservacion
de los espacios verdes.

3. CONDICIONES TECNICAS DE LOS TRABAJOS: PROGRAMAS DE GESTION

El nivel de prestacion del servicio sera tal, que los elementos incluidos en los espacios verdes
mantengan durante todo el periodo de vigencia un nivel de calidad éptimo. Este se alcanzara si los
trabajos se ejecutan de conformidad a unos criterios minimos exigibles a cada labor. Estos criterios
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minimos no solo hacen referencia a la calidad de los espacios verdes, sino también a la aplicacion y

puesta en practica de técnicas de jardineria sostenible.

El licitador contara con todos los medios idéneos para poder completar los programas de gestion
con éxito.

Las labores de conservacién de los espacios verdes viarios se llevaran a cabo debidamente
sefalizadas, cumpliendo en todo momento la normativa vigente. Asimismo la seguridad del personal
estara garantizada por las técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales adecuadas en cada caso.

Ademas de los programas de gestion propuestos por la empresa licitadora en la fase de
formalizacién, la Unidad de Mantenimiento de la UMH solicitara al adjudicatario aquellos otros
programas especificos, que contendran las actuaciones en cada periodo, la ubicacion de las labores
y los medios a emplear.

Los siguientes apartados, relativos a los programas de gestion, abordan las labores y técnicas
jardineras minimas que llevaran a cada uno de los elementos a su éptimo de calidad.

Los Programas de Gestion definidos a continuacion se presentaran en el Modelo de Datos
propuesto para las labores en el Anejo VIl Modelo de los Programas de Gestién, completando para
cada labor los datos requeridos de ubicacion, época, medios empleados, formas de ampliacion y
dosificaciones, rendimientos, nimero de arboles o arbustos, m2 de trabajo, etc., seguin proceda.

Ante cualquier duda, discrepancia, imprecision u omision en las especificaciones de los programas
de gestién, se aplicaran los criterios técnicos dispuestos en las Normas Tecnoldgicas de Jardineria y
Paisajismo publicadas por Colegios Oficiales de Ingenieros Técnicos Agricolas y Peritos Agricolas.

En el Anejo XIll Frecuencias de referencia, se adjunta la periodicidad aproximada para la
ejecucion de las labores.

3.1 Programa de Riegos

El programa de gestion de riegos debera adecuarse a los tipos de plantas y formaciones vegetales
presentes en los espacios verdes, con las dosis y frecuencias adecuadas para que éstas se
mantengan en crecimiento y desarrollo normales.

Los trabajos de riego deberan respetar unos minimos que aseguren la optimizacién del recurso y
la calidad de las operaciones, debiendo priorizarse, salvo causa justificada e informada a la Unidad
de Mantenimiento y Obras de la UMH, el riego en horas nocturnas, evitando asi la evaporacion y
realizandose un consumo mas eficiente del agua:

v" Las dosis y frecuencias propuestas en el Programa de Gestién vendran justificadas y
tendran en consideracion las especies y variedades objeto del riego, las caracteristicas del
suelo (textura, estructura y pendiente) y las caracteristicas. climaticas (precipitacion,
insolacién, vientos, etc.). S
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El parametro ETP (Evapotranspiracion Potencial) se utilizara para tener en cuenta las

caracteristicas climaticas y el momento de aplicacion en el calculo de la dosis de riego.
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El aporte de agua sera el necesario para satisfacer las necesidades hidricas de los
elementos verdes situados sobre cada una de las zonas conservadas.

El aporte de agua sera uniforme en cuanto a la superficie a regar, regando a todos los
elementos verdes tanto puntuales como superficiales de forma que se consiga un
recubrimiento total.

Los aspersores o difusores estaran calibrados en todo momento de manera que su
alcance y radio de giro sea el correcto, llegando a todos los puntos del elemento sin salirse
de los limites del mismo.

La dotacion de agua y frecuencia de riegos seran acordes a las condiciones orograficas en
las que se encuentra la formacion vegetal, evitando pérdidas de agua por escorrentia.

Los paseos adyacentes y viales deberan encontrarse, en todo momento, libres de dafios
por escorrentias o encharcamientos provocados por la mala administracién del agua de
riego.

Las redes automaticas y semiautomaticas se mantendran en perfecto estado de limpieza y
funcionamiento de forma que se minimicen las roturas o averias.

Se deberan proveer los riegos precisos en aguellas zonas que no dispongan de un sistema
de riego automatizado o semiautomatizado (mangueras, cisternas, etc.).

Se optimizaran los turnos y dosis de riego en funcién de la época del afio, haciendo un uso
preferente de los programadores que comandan en la red.

Se evitara el riego por aspersion con velocidades de viento superiores a 4 m/s.

Junto a los criterios minimos del Programa de Gestién de Riegos la empresa conservadora podra
complementar otras actuaciones, debidamente justificadas para cada ubicacion, que contribuyan no
solo a la utilizacion eficiente del agua sino a minimizar las pérdidas de ésta y a emplear fuentes
alternativas al agua potable, como serian:

v

Minimizar las pérdidas por evaporacion mediante el entrecavado para evitar el ascenso del
agua del suelo por capilaridad o la aportacién de mulch y acolchados para evitar la
evaporacién superficial.

Reducir las pérdidas por escorrentias mediante la realizacion de alcorques vy
aterrazamientos.

Mitigar los problemas derivados de la permeabilidad o infiltracién del agua en el suelo,
mediante |la toma en consideracion de la textura y estructura del suelo, la aplicacion de
enmiendas o la realizacion de redes de drenaje.

Las empresas licitadoras definiran de forma precisa el personal, los medios mecanicos y vehiculos
necesarios para la correcta ejecucion del riego. W
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Los darfios ocasionados por el mal desarrollo de los trabajos de riego, deberan ser restablecidos
por la Empresa conservadora a su cargo.

Los consumos de agua y energia eléctrica asociados a las instalaciones de riego seran por cuenta
de la UMH, estando el contratista obligado a hacer un uso racional de ambos recursos,
encargandose de su riguroso control y dando cuenta a la Unidad de Mantenimiento y Obras de la
UMH de los consumos semanales de cada uno de los contadores existentes, asi como tiempo de uso
diario de los equipos de bombeo eléctrico con una periodicidad mensual.

Cualquier modificacion en las especies vegetales que conforman los espacios verdes, debe ser
motivo para que la Empresa conservadora revise y analice el Programa de Gestion de Riego para
adecuarlo a las nuevas condiciones de los espacios conservados, de forma que se consiga una
utilizacion eficiente del agua.

3.2 Programa de Abonados

El Programa de Gestion de Abonados, previa aceptacion de la Unidad de Mantenimiento y Obras,
desarrollara los tipos de abonado propuestos por las Empresas licitadoras, las dosis, épocas y forma
de aplicacién, asi como los medios necesarios para su correcta incorporacion al suelo.

Los abonados a efectuar durante el periodo de vigencia del contrato se desarrollaran segun los
siguientes parametros de calidad:

v" Se restringira el uso de abonos quimicos a situaciones determinadas en las que haya que
compensar una carencia del suelo o para recuperar extracciones y pérdidas por
mineralizacion o lixiviacion.

v" Se hara uso de abonos organicos, minerales o enmiendas adaptadas a una gestion

medioambiental sostenible, con el fin de mantener los suelos mejor estructurados y
potenciando su fertilidad.

v' Se emplearan abonos con etiqueta CE con contenidos y equilibrios ajustados a la época
de aplicacion y a las necesidades de las especies.

v El abono estard exento de elementos extrafios, agentes patégenos, metales pesados,
semillas de malas hierbas y otras impurezas, ademas de no atraer insectos u otros
vectores.

Se realizaran analiticas del suelo previo a la aplicacion de los abonados.

El abonado se ajustara a las caracteristicas del suelo y la época de aplicacion, y se
realizara con medios proporcionales a la superficie de abonado y al tipo de formacion
vegetal.

Se evitara el abono nitrogenado en otofio e invierno.

WV T

Se evitara la utilizacion de turba sustituyéndola por compost o sts mezclas, procedente de
restos vegetales. e\ SACEE
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v Se realizara una distribucion regular del abonado de manera que se evite la

sobrefertilizacion en zonas puntuales.
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v" Se mantendra una franja de 2 a 10 m de ancho sin abonar junto a laminas de agua,
asegurandose que tanto de manera directa como de forma indirecta por deriva, no se
afectara a dicha franja de proteccion.

El reparto del abono se realizara de forma uniforme en toda la superficie de aplicacion.

Se hara uso preferente de abonos equilibrados en su composicion, con porcentajes
relativamente bajos de nitrégeno y de liberacién lenta, evitando la contaminacién de nitritos
de las aguas subterraneas y reduciendo las necesidades hidricas.

v Los abonados con estiércol se realizaran a finales de otofio y seran acomparnados de una
labor somera de enterrado para evitar escorrentias y lavados.

v" Los guanos que se empleen en el abonado seran maduros o compostados, siendo
necesario aplicarlos adicionando otros materiales organicos que equilibren el producto.

v Los trabajos de abonado requeriran la limpieza final de la zona manteniéndola libre de
residuos.

v' El transporte, manipulado y almacenado de los abonos se realizara sin ocasionar
molestias, y asegurando que las propiedades y estabilidad de los mismos se mantienen
inalterables.

Las Empresas licitadoras definiran de forma precisa el personal y vehiculos necesarios para la
correcta ejecucion del abonado.

La Unidad de Mantenimiento de la UMH podra solicitar muestras de los abonos empleados asi
como su analisis, para la verificacion de la idoneidad de los mismos, siendo los gastos derivados de
dichos analisis con cargo a la Empresa conservadora.

En la aplicacion de estos tratamientos se emplearan medios, productos y procedimientos efectivos
y no téxicos. Se priorizara el empleo de productos ecoldgicos certificados y de eficiencia contrastada
que destaquen por su nula toxicidad para personas, animales y plantas, que ademas sean inocuos al
difundirse por el aire, suelo o agua. '

La empresa adjudicataria incluira en su informe mensual todos aquellos pormenores e incidencias
de la realizacion de este programa.

3.3 Programa de Enmiendas

Los productos minerales u organicos que tengan por objetivo la mejora de las propiedades,
fisicas, quimicas, bioldgicas o mecanicas del suelo seran propuestos en un Programa especifico de
Gestion de Enmiendas, siendo exigibles a éstas los mismos parametros de calidad en cuanto a tipo,
dosificacion, pureza, época, forma de aplicacion, uniformidad, limpieza, y ‘mgqipulacién que al
Programa de Gestidén de Abonados. = V=i |
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Los principales criterios para la utilizacién de enmiendas seran:

v" Las enmiendas humicas, que producen efectos beneficiosos tanto en los suelos compactos
como en los sueltos, se realizaran mediante |la aportacion de abonos organicos.

v" Para las enmiendas calizas se utilizaran cales (viva o apagada), dolomita, caliza molidas, o
cualquier ofra sustancia que reuna las condiciones para la mejora del suelo.

v' La arena empleada como enmienda para disminuir la compactacion y aumentar la
capacidad drenante del suelo, debera carecer de aristas vivas; se utilizara preferentemente
arena de rio poco fina y se desecharan las arenas procedentes de machaqueos.

v" Para la aportacion de las enmiendas se tendra en consideracion la humedad y la
distribucion de las lluvias para evitar posibles pérdidas del producto.

v' Se controlard que el volumen de las aportaciones no sea excesivamente elevado,
fraccionando la enmienda segln las necesidades reales del suelo.

v" La enmienda sera enterrada y mezclada con la tierra, y en la profundidad adecuada.

Las Empresas licitadoras definiran de forma precisa el personal, vehiculos y maquinaria
necesarios para la correcta ejecucion de las enmiendas.

A peticion de la Unidad de Mantenimiento de la UMH se podran solicitar muestras de las
enmiendas empleadas asi como su analisis, para la verificacion de la idoneidad de las mismas,
siendo los gastos derivados de dichos analisis con cargo a la Empresa conservadora.

En la aplicacion de estos tratamientos se emplearan medios, productos y procedimientos efectivos
y no toxicos. Se podran emplear productos ecolégicos certificados y de eficiencia contrastada que
destaquen por su nula toxicidad para personas, animales y plantas, que ademas sean inocuos al
difundirse por el aire, suelo o agua.

3.4 Programa de Entrecavados y Escardas

Las labores de entrecavado y escarda manual se realizaran en todas las superficies que asi lo
requieran, de manera que desaparezcan las malas hierbas y se mantenga la buena estructura del
suelo.

Se establecen las siguientes normas generales para abordar la labor con la calidad esperada:

v" La eliminacion de malas hierbas debera ser total, poniendo especial cuidado en torno y
bajo los elementos de mobiliario urbano, alcorques, arbolado, etc.

v' La frecuencia y profundidad del entrecavado o la intensidad de la escarda se ajustara a la
formacion vegetal y a las especies a tratar, evitando en todo momento dafiar su sistema
radicular. 2T
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v El entrecavado se desarrollara cuando el suelo se encuentre en tempero para conseguir

una buena estructura del suelo.

v" Después de efectuar los entrecavados y escardas, se rastrillara el suelo para alisar el
terreno y eliminar elementos extrafios (piedras, hierbas, etc.).

v" Tras el entrecavado o la escarda se retiraran los restos, no quedando depositados ni
siquiera de forma eventual.

Las Empresas licitadoras podran proponer medidas adicionales al entrecavado y escarda para la
eliminacion o minimizacion de la presencia de malas hierbas, y cuya idoneidad sera valorada por la
Unidad de Mantenimiento y Obras de la UMH.

En el Modelo de Datos propuesto para estas labores deberan quedar reflejadas las frecuencias y
epocas de realizacion sobre los elementos de los espacios verdes, asi como los medios asociados a
ellas.

3.5 Programa de escardas quimicas

Pese a que el ideal de este servicio es el minimo empleo de herbicidas, y el control cultural de las
plantas adventicias, éste resulta normalmente insuficiente, por lo que es necesario recurrir a
tratamientos quimicos, especialmente en los elementos mas exigentes en apariencia, como el caso
de las praderas de césped y huertos.

Este programa recogera los herbicidas propuestos para cada una de las superficies, materia
activa, dosificacion, forma y medios de aplicacion. En relacion con la presencia de malas hierbas y
las escardas quimicas deberan cumplirse las siguientes prescripciones:

v Se evitara en la medida de lo posible el empleo de productos quimicos para la eliminacion
de plantas adventicias, empleandose como alternativa métodos culturales y naturales no
agresivos con el medio.

v" La frecuencia de la escarda sera adecuada, de forma que la presencia de malas hierbas
en el elemento a conservar sea inapreciable, especialmente en zonas pavimentadas y
zonas terrizas.

v" La aplicacion del producto se realizara de forma uniforme en toda la superficie, poniendo
especial cuidado en torno y bajo el mobiliario urbano, carteleria, etc.

v" La dosificacion del herbicida se adecuara al tipo de vegetacion a eliminar.

v La escarda se realizara con los equipos adecuados atendiendo al tipo de superficie,
condiciones meteorolégicas y presencia de usuarios en el espacio a tratar.

v" El manejo de los productos fitosanitarios se realizara fuera del elemento a tratar.

En los bordes del elemento (césped, terrizo, etc.) se evitara el contacto del producto con la
vegetacion préxima o las raices de arboles, tratando a baja presron con Ia ayuda de una
campana protectora adecuada. e |
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El control de los productos quimicos sera analogo al empleado en los tratamientos fitosanitarios.

Las Empresas licitadoras definiran de forma precisa el personal y vehiculos necesarios para la
correcta ejecucion de las enmiendas.

3.6 Programa de Poda y Recorte de Setos y Topiarias

La poda buscara el maximo nivel estético posible de la especie, mantener el vigor de la especie,
adecuar la estructura de la especie a la funcién que desempefia en la zona verde, reducir el riesgo
de fracturas de ramas y la caida y rotura de arboles, evitar el rozamiento de ramas con edificios e
infraestructuras y reducir la proliferacion de plagas o enfermedades por la presencia de ramaje y
follaje seco o afectado.

Este programa contemplara el tipo de poda a realizar, especie y ubicacién, asi como el nimero de
ejemplares arboreos.

Los objetivos minimos de calidad que deberan cumplir son:

Poda de Arboles

v Los arboles de los espacios verdes careceran de ramas secas, infectadas, rotas o mal
formadas y rebrotes, conservandose la estructura caracteristica de la especie.

v' Se adecuara cada especie vegetal a las necesidades de uso del espacio donde se
desarrolla.

v La poda se realizara en la época adecuada a la especie, teniendo en cuenta el tipo poda
que se pretende realizar.

v' La poda respondera al estado sanitario, especie, localizacién, edad, necesidades y
objetivos previstos para el ejemplar o grupo de ejemplares.

v La poda se ejecutara de manera equilibrada, formando correctamente los arboles,
reformando aquellos que estén mal formados y/o reequilibrando las copas
descompensadas.

Los cortes deberan ser limpios, sin desgarros y respetando el engrosamiento de la rama.
La poda de ramas secas se ejecutara sin danar a tejidos vivos.

La estructura resultante sera la prevista y adecuada al tipo de poda.

Y R R R

La severidad de la poda sera la estrictamente necesaria, evitando eliminar mas del 25%
del ramaje.

v" Las herramientas empleadas estaran limpias y desinfectaran regularmente en cada cambio
de ejemplar.
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v" La Empresa conservadora cumplira los protocolos de poda y trepa, quedando obligada a
minimizar los riesgos asociados a los trabajos mediante el uso obligatorio de EPI's por

parte de los operarios.
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v" La Empresa conservadora debera garantizar en la operacion de poda la seguridad de
bienes y personas mediante una correcta sefializacion y balizamiento.

v Los restos de poda seran adecuadamente recogidos dejando limpia la zona,
inmediatamente después a la ejecucion de los trabajos o en el transcurso de la misma
jornada.

Poda y pinzado de Arbustos

v" La poda respondera a la época y al tipo de vegetacion, teniendo en cuenta que no siempre
es necesaria la realizacion de podas.

v" Las herramientas utilizadas seran las mas adecuadas a la especie y formacion vegetal.

v El corte se efectuara adecuadamente, limpio y sin desgarros, ademas de darse en el lugar
correcto para favorecer una respuesta del arbusto en cuanto al crecimiento, floracién o
fructificacion o en cuanto al cerramiento de la herida.

v Se mantendra la forma, porte, volumen y uso de los arbustos favoreciendo la floracion y la
presencia de yemas florales, flores y frutos deseados.

v"Las herramientas de corte estaran limpias y seran desinfectadas continuamente.

v' Los restos de poda seran adecuadamente recogidos dejando limpia la zona,
inmediatamente después a la ejecucion de los trabajos o en el transcurso de la misma
jornada.

Recorte de Setos y Topiarias

v" El recorte se ejecutara en la época adecuada, evitando los periodos de heladas y calor
intenso.

v" Las herramientas utilizadas seran las mas adecuadas a la especie y formacién vegetal.

v La frecuencia del recorte sera la necesaria para favorecer los brotes y conseguir la
geometria y tamano del seto o topiaria esperado para cada especie.

v Las herramientas de corte estaran limpias y seran desinfectadas continuamente.

v' Los restos de recorte seran adecuadamente recogidos dejando limpia la zona,
inmediatamente después a la ejecucion de los trabajos o en el transcurso de la misma
jornada.

En el Modelo de Datos propuesto para estas labores en el Anejo n° 5, deberan quedar reflejadas
las frecuencias y épocas de realizacion de la poda segun la especie, pinzados y.recortes, asi como
los medios asociados a ellas. e = |
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Los pies que hayan de ser apeados, seran desramados y tronzados in situ. En funcion de la
situacién, diametro o directrices de la Unidad de Mantenimiento de la UMH, la Empresa
conservadora procedera al destoconado para la extraccién de la raiz, rellenando el vaciado,
guedando la zona nivelada y rastrillada.

No se excedera en mas de 1 mes, el plazo de ejecucion del apeo o destoconado desde la
autorizacion por la Unidad de Mantenimiento de la UMH.

3.7 Programa de Reposiciones y Nuevas Plantaciones

La reposicion de las plantas muertas o que pierdan considerablemente sus caracteristicas
botanicas y ornamentales sera a cargo de la Empresa adjudicataria cuando se deriven de una
deficiente conservacion, como riego insuficiente o inadecuado, falta de control fitosanitario, mala
calidad de la planta, deficiente ejecucion de la plantacion, etc.

Los arboles y arbustos a reponer seran idénticos a los existentes, siendo la Unidad de
Mantenimiento de la UMH el que definira el calibre, dimensiones y formato de presentacion de las
plantas.

Plantacién de Arboles

Las dimensiones del hoyo seran proporcionales a la plantacién a realizar.

v" La planta cumplira los parametros de calidad exigibles a su desarrollo, conformacion,
proporcion y estado sanitario.

v' Se seleccionaran preferentemente especies y variedades autoctonas resistentes a la
sequia, que toleren niveles de contaminacion atmosférica y sean mas resistentes a plagas
y enfermedades.

v Se evitara en la medida de lo posible el empleo de especies alergénicas.

v" En la medida de lo posible, y segun las circunstancias de cada caso, se seleccionaran
individuos de porte adecuado, evitando siempre plantar individuos de gran porte o mayor
edad -los cuales van a presentar mas dificultades en su adaptacion y a requerir mas
recursos en su mantenimiento-.

v" El transporte, empaquetado, proteccion de raices, manipulacién en el punto de plantacién
y el aviverado si procede, se efectuaran de forma adecuada y sin causar dafios en la
planta.

v" La época de plantacién sera la adecuada a la presentacion de la planta, tipo de planta, y
su lugar de plantacioén.

v" El proceso de plantacion se ejecutard mediante un sistema de drenaje adecuado,
asentado, aplomado, relleno y pisado de la planta, de forma que esta quede perfectamente
recta y centrada en el hoyo. 3
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Las plantas que no tengan asegurada su estabilidad deberan ser entutoradas hasta su

enraizamiento, por un periodo de 2 anos.

Se efectuara el riego de instalacion proporcional al tipo de planta, época y lugar de
plantacion.

Tras la plantacion se limpiara la zona dejandola libre de sustratos y residuos.

Se procedera al cambio de tierras si es necesario.

Plantaciéon de Arbustos

v

4

Se removera el area de plantacion en una profundidad minima de 60 cm.

Las dimensiones del hoyo y el marco de plantacion seran los adecuados a la plantacién a
realizar.

Se seleccionaran preferentemente especies y variedades autdctonas resistentes a la
sequia, que toleren niveles de contaminacién atmosférica y sean mas resistentes a plagas
y enfermedades.

Se evitara en la medida de lo posible el empleo de especies alergénicas o con partes
toxicas.

Tanto en macizos de arbustos como en setos se planteara un adecuado marco de
plantacion con el fin de evitar futuros problemas fitosanitarios y de mantenimiento.

La planta cumplira los parametros de calidad exigibles a su desarrollo, conformacion,
proporcion y estado sanitario.

El transporte, empaquetado, proteccion de raices, manipulacion en el punto de plantacién
y el aviverado si procede, sera correcto en todo caso.

La época de plantacion sera la adecuada a la presentacion de planta, el tipo de planta y su
lugar de plantacién.

El proceso de plantacion se ejecutara correctamente en cuanto a su asentado, aplomado y
relleno, de forma que ésta quede perfectamente recta y centrada en el hoyo.

Se aportara algun tipo de sustrato o abono en la plantacion.
Se dispondran acolchados o sistemas de proteccién.

Se efectuara el riego de instalacion proporcional al tipo de planta, época y lugar de
plantacion.

Tras la plantacion se limpiara la zona dejandola libre de sustratos y residuos.

Plantacion de Flor de Temporada

v

Se eliminaran y retiraran las plantas existentes.
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Se preparara el terreno con un volteo de, como minimo, 40 cm.

v" Las dimensiones del hoyo y el marco de plantacién seran los adecuados a la plantacién a
realizar, segun especie, tamano y presentacion.

v Se han de seleccionar especies y variedades adaptadas a la climatologia de la zona y con
bajas necesidades hidricas.

v" Se realizara un plan anual de plantaciones de planta de flor definiendo especie, época,
color, densidad, presentacion y frecuencia de reposicion.

v' La planta cumplira los parametros de calidad exigibles a su desarrollo, conformacion,
proporcién y estado sanitario.

v El transporte, empaquetado, proteccion de raices, manipulacion en el punto de plantacion
y el acopio si procede, sera correcto en todo caso.

v La época de plantacion sera la adecuada a la presentacion de la planta, la especie y su
lugar de plantacion.

v" El proceso de plantacién se ejecutara correctamente en cuanto a su asentado, aplomado y
relleno, de forma que ésta quede perfectamente recta y centrada en el hoyo.

v Se aportara algun tipo de sustrato o abono en la plantacion.

v' Se efectuara el riego de instalacion proporcional al tipo de planta, época y lugar de
plantacion.

v" Tras la plantacion se limpiara la zona dejandola libre de sustratos y residuos.

Junto a estas medidas se tomaran en cuenta otras que fomenten la gestion sostenible de los
trabajos de reposicion y nueva plantacion.

v Se evitara en el suministro de planta un exceso de envoltorios para minimizar la
produccién de residuos de envases, y se utilizaran envases fabricados con materiales
reciclados, biodegradables o retornables.

v Se realizara la recogida selectiva de los residuos generados por las reposiciones y nuevas
plantaciones como macetas, bandejas, residuos vegetales, envoltorios plasticos, carton.

v" Los residuos vegetales se trasladaran a una planta de compostaje autorizada y el resto de
residuos se gestionaran convenientemente.

3.8 Programa de Siegas de céspedes

La frecuencia de siega no se puede establecer con precision, sino que dependera de las
condiciones de cultivo (temperatura y humedad), fertilizacion y tipo de césped (especie y cultivar).
Aun asi, se determinaran unos criterios minimos para la ejecucion de la siega, que junto con el riego
y la fertilizacion, condicionaran en gran medida su valor ornamental y el niyell die__qaljdad del césped.

\
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La variedad de mezclas cespitosas presentes en los espacios verdes hacen necesario un
mantenimiento diferenciado, ya que las labores asociadas presentaran variaciones en funcién del tipo
de césped. En este sentido se tomaran como referencia las Categorias de Mantenimiento de
Céspedes y Praderas recogidas en la NTJ 14G: Mantenimiento de Céspedes no Deportivos y
Praderas.

v' La empresa licitadora propondra frecuencias y alturas maximas segun la composicién
especifica y categoria de los cespedes.

v" La siega se realizara sobre superficie uniforme, seca y donde hayan sido eliminados los
residuos vegetales, y aquellos residuos sélidos superiores a 25 mm, con el fin de evitar
dafios en la maquinaria y que sean proyectados.

v" La maquinaria a emplear y la frecuencia de siega seran adecuadas al tipo de césped y
espacio de trabajo.

v La altura del césped vendra condicionada por la categoria del mismo. Como regla general,
la altura se mantendra en todo momento entre 10 y 20 cm, conformandose un contorno
regular y los bordes recortados. No obstante, se efectuara un corte menor en aquellas
superficies cespitosas que asi lo requieran.

v" Como regla general se cortara como maximo 1/3 de la altura total del césped y siempre
que el tipo de césped lo permita la altura de corte sera preferentemente alta para evitar
pérdidas de agua por evapotranspiracion.

v El corte sera limpio, sin desgarros y cuidando de no dafiar con la maquinaria los arboles y
arbustos.

v" Cuando el césped linde con otros elementos vegetales, pavimentos, desagiies, mobiliario,
etc., se recortaran con los medios adecuados a la misma altura de siega.

v" Con el fin de evitar los graves dafios causados por la maquinaria de siega en arboles sobre
césped, se creara un circulo perimetral de arena de rio de 0,5 veces el radio del tronco del
arbol.

v La reposicion de carburante de la maquinaria se llevara a cabo fuera del césped para
evitar cualquier vertido sobre él.

v" Para una buena calidad del corte se deberan mantener en todo momento las cuchillas
afiladas.

v Tras la siega y recorte se retiraran los restos, no quedando depositados ni de forma
eventual, siendo eliminados en el transcurso de la misma jornada.

3.9 Programa de Desbroces de praderas

Al igual que la siega de céspedes, la frecuencia del desbroce no se puede establecer con
precision, sino que dependera de las condiciones climatolégicas (te:mperatura y humedad) y la
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composicion especifica de la pradera. Aun asi, se determinaran unos criterios minimos para la

ejecucion de los desbroces y perfilados.

v’ Para evitar dafos en los troncos del arbolado y/o especies arbustivas derivados de
tropezones de la maquinaria de siega o efecto del nylon de los cabezales de
desbrozadora, se definira un circulo libre de vegetacion circundante al tronco.

v" Se eliminaran los residuos sélidos con tamario superior a 75 mm antes de la ejecucion del
desbroce.

v" La maquinaria empleada asi como la frecuencia de desbroce y/o perfilado seran
adecuadas al tipo de pradera.

v La altura de la pradera se mantendra en todo momento entre 10 y 20 cm con un contorno
regular y los limites de los alcorques y macizos perfilados.

v' Se adoptaran las precauciones necesarias para que los arboles y los arbustos presentes
en |la pradera no sean danados por la maquinaria.

v Cuando el césped linde con otros elementos vegetales, pavimentos, desagiies, mobiliario,
etc., se recortara con los medios adecuados a la misma altura del desbroce.

v" El perfilado se ejecutara recortando y eliminando los bordes de las areas de pradera, tanto
exteriores como interiores, manteniendo el trazado de los perfiles de dichas areas
procurando eliminar los sistemas radiculares.

v Tras el desbroce y/o perfilado se eliminaran en el transcurso de la misma jornada los
residuos vegetales generados.

3.10 Programa de Aireados

Las praderas de césped en general, y en particular las que tengan un uso intenso o presenten
problemas de infiltraciéon insuficiente, recuperaran su permeabilidad y aireacién por medio de un
programa regular de aireados. De esta manera se mejorara la penetracion del aire, agua y nutrientes.

Los aireados y escarificados seguiran obligatoriamente las prescripciones que se detallan:

v El aireado se realizara al inicio del periodo principal de crecimiento, cuando las condiciones
atmosféricas sean favorables y nunca sujeto a condiciones atmosféricas de estrés.

v La ejecucion se realizara con la pradera segada, asi como con el tempero de suelo en un
estado éptimo.

v El aireado se realizara de manera homogénea por toda la superficie, con la maquinaria o
herramientas adecuadas y en una profundidad de entre 8 y 10 cm.

v" Se evitara en todo momento causar dafios en tuberias del sistema de riego o drenaje, asi
como en los sistemas radiculares de arboles y arbustos. Dichos, S|stemas seran revisados
una vez procedido a la ejecucion. 3';; L=
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v Tras el aireado, se realizara un aporte superficial o recebo con arenas o aportes organicos
compostados, resiembra y riego posterior, reduciendo la posibilidad de desecacién del
area tratada.

v" Se retiraran los restos producidos por estas labores de forma inmediata.
3.11 Programa de Escarificados

Las praderas de césped en general, y en particular las que tengan un uso intenso o presenten
problemas de infiltracion insuficiente, recuperaran su permeabilidad y aireaciéon por medio de un
programa regular de escarificados. De esta manera se conseguira regenerar y rejuvenecer el césped
mediante la eliminacion del fieltro.

Los aireados y escarificados seguiran obligatoriamente las prescripciones que se detallan:

v El escarificado se realizara justo antes del periodo principal de crecimiento y no sujeto a
condiciones atmosféricas de estrés.

v" La época de aplicacion del aireado vendra igualmente justificada por el tipo de especies
que conforman el césped.

v" La ejecucion se realizara con la pradera seca y segada.

v El aireado y escarificado se realizaran de manera homogénea por toda la superficie, con la
magquinaria o herramientas adecuadas y en una profundidad de entre 2 y 5 cm.

v Se evitara en todo momento causar dafios en tuberias del sistema de riego o drenaje, asi
como en los sistemas radiculares de arboles y arbustos. Por lo que con posterioridad a su
ejecucion se revisaran los citados sistemas.

v' Tras el escarificado se realizara un aporte superficial o recebo con arenas o aportes
organicos compostados, resiembra y riego posterior, reduciendo la posibilidad de
desecacion del area tratada.

v" Se retiraran los restos producidos por estas labores de forma inmediata.
3.12 Programa de Renovaciéon y Resiembra

La Empresa conservadora debera garantizar en todo momento el recubrimiento, homogeneidad y
regularidad de la pradera, independientemente de que su mal estado sea consecuencia del desgaste
por el uso, decrepitud, deficiencias en la siembra o escaso mantenimiento. Para ello debera
contemplar un Programa de renovacion y resiembra que tenga en consideracion los siguientes
criterios.

v' La superficie de césped estara totalmente cubierta, homogénea en su mezcla de especies
y con el terreno nivelado.
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v La renovacién o resiembra de las praderas se ejecutara en la época idonea (principio de
primavera y/o principio de otofio), previa validacion de la mezcla correspondiente por la
Unidad de Mantenimiento de la UMH.

v" Se han de seleccionar especies adaptadas a las condiciones climaticas de la zona, de
mayor rusticidad, resistentes a la sequia y a las temperaturas extremas y con menores
demandas de riego, siegas y aplicacion de fertilizantes.

v' La preparacion del terreno o el laboreo se realizara con las herramientas o maquinaria
adecuadas y a la profundidad idonea.

v Para una correcta recuperacion, se debera aportar mantillo vegetal libre de malas hierbas
de forma que se evite el tratamiento con herbicidas.

v La dosis de siembra sera adecuada al tipo de césped a renovar o resembrar.

v Se aportara algun tipo de abono o cubresiembras y en las dosis adecuadas a las especies
introducidas.

v La superficie sembrada se rulara para la nivelacién de la misma.
Se realizara un riego inmediatamente a la siembra.

v" Después de terminar las labores se procedera a acotar y sefializar las zonas sembradas
con todos los medios necesarios para su proteccion.

v Después de la realizacién de la labor se eliminaran los restos generados por ésta.
3.13 Programa de Seguridad del Arbolado

La gestion del arbolado urbano es una tarea que requiere un esfuerzo continuado de estudio y
actuacién, que tiene por objeto no solamente la preservacion de los ejemplares en un correcto estado
fitosanitario, sino también garantizar la seguridad de los usuarios.

Esta labor sera especialmente significativa, dado que una parte importante del arbolado esta
constituido por ejemplares adultos.

Sera responsabilidad de la Empresa adjudicataria la planificacion, desarrollo, seguimiento y
control de la sanidad vegetal y de la seguridad del arbolado, siendo ésta responsable de aquellos
dafios que pudiesen generarse sobre el propio arbolado o hacia terceros, como consecuencia del
incumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa o mala praxis en la ejecucion del
mismo.

El objetivo del Programa consiste en prever las posibles situaciones que pueden comprometer la
sanidad vegetal y la seguridad de las personas. No obstante, la aplicacion exhaustiva del Programa
no garantizara que no se produzcan accidentes -porque pueden acontecer situaciones de fuerza
mayor- pero si permitira disponer de la informacién necesaria para tomar las medidas mas
adecuadas cada ano, al estar vinculado al mantenimiento actualizado del inventario en este sentido.
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La Empresa licitadora propondra la metodologia a seguir en la gestion del arbolado en cuanto a
sanidad vegetal y seguridad del mismo. Dicho Programa debera contener, al menos, los siguientes
aspectos:

Ambito de aplicacion.

Analisis visual.

Objetivos del analisis visual.

Otras técnicas alternativas al analisis visual.

Determinacion de la probabilidad de fractura o caida de ejemplares o partes del mismo.

AN N N N

Metodologia para determinar la magnitud de los dafios a personas o bienes que se
pudiesen ocasionar.

3.14 Programa de Tratamientos Fitosanitarios

El uso de productos fitosanitarios puede ejercer efectos nocivos indeseables en organismos
distintos a del diana, especialmente sobre el hombre, asi como sobre el medio ambiente. Por este
motivo la Unidad de Mantenimiento de la UMH apuesta por |a reduccion del uso de plaguicidas en los
jardines de uso publico, y el fomento de otras medidas compatibles con un mantenimiento sostenible,
siempre que las normativas vigentes y la situacion lo aconsejen, como son:

v" Desarrollar los métodos preventivos necesarios para minimizar la presencia y propagacion
de plagas y enfermedades en las especies vegetales. Seleccion de especies resistentes,
adecuada limpieza de herramientas, calidad del material vegetal de plantacién, drenaje
adecuado de sustratos de siembra y de plantacion, etc.

v" Potenciar la lucha ecolégica/biolégica mediante insectos, pajaros insectivoros, bandas
cromaticas, lamparas de vapor de mercurio, trampas con feromonas, etc.

v Empleo de fitosanitarios con materias activas ecolégicas o con materias activas de tipo
hormonal y organico.

v' Uso de fitosanitarios de bajo impacto ambiental, con baja toxicidad para la fauna,
especificos para el problema a resolver, a bajas dosis, en formulaciones granuladas o
encapsuladas para reducir el riesgo de contaminacién por vertidos accidentales o
microencapsuladas y de liberacion lenta para reducir el movimiento y lixiviacion de los
fitosanitarios en el suelo.

Puesto que uno de los aspectos que mas influyen en el valor ornamental de las especies
vegetales es su estado fitosanitario, se debera elaborar un programa que recoja ademas de los
métodos preventivos, los medios de deteccidn, valoracion y seguimiento del estado fitosanitario de la
vegetacion, asi como los productos ecolégicos o no ecolégicos propuestos, sefialando sus materias
activas, dosificacion y forma de aplicacion.
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Seran criterios minimos exigibles a esta labor:

v La aplicacion de este tipo de productos se llevara a cabo por personal y empresas
cualificadas (Carné de aplicador y Registro de empresas aplicadoras de fitosanitarios).

El tratamiento se llevara a cabo en las condiciones climaticas que optimicen su eficacia.

El tratamiento se realizara en los momentos 6ptimos del huésped y el agente patégeno a
tratar acorde al estadio o fase del ciclo en el que se encuentren.

v Se aplicara el tratamiento en un horario que minimice los posibles perjuicios a terceros,
especialmente en horario nocturno de 23:00 h a 6:00 h.

v' La dosis empleada sera adecuada a la superficie a tratar y al tipo de equipo a emplear
(atomizadores, equipos de alta y baja presién, mochilas, etc.), adaptando las dosis a los
diferentes consumos de agua.

v La aplicacion del producto se realizara de forma uniforme en toda la superficie utilizando el
tamario de boquilla mas recomendable en funcion de la dosis por hectarea y la velocidad
de trabajo, asi como una adecuada presion de trabajo en la misma, de forma que se pueda
reducir al minimo la deriva.

v Los tratamientos preventivos quedaran limitados a las especies sensibles a determinadas
plagas o enfermedades y solo para prevenir las mismas.

v El tratamiento se realizara con los equipos y metodologia mas adecuada, atendiendo al
tipo de superficie, condiciones meteorolégicas y presencia de usuarios en el parque y
viales. Sera prioritario el uso de equipos de aplicacién de baja deriva.

v" No se tratara directamente sobre fuentes, canales o cualquier curso de agua, procurando
dejar bandas sin tratar en el entorno de los mismos y no permitiendo que la deriva del
pulverizado alcance estas zonas.

v' Se delimitara y/o sefializara con los elementos de proteccion y balizamiento que sean
necesarios el ambito de los trabajos cuando éstos comporten riesgos para las personas.

v" Los equipos de aplicacién seran debidamente calibrados y mantenidos en perfectas
condiciones para evitar derrames o consumos innecesarios.

v Cuando los tratamientos fitosanitarios sean o vengan acompafados de poda o tala para
eliminacion de material vegetal afectado, los restos seran inmediatamente retirados y
gestionados para su eliminacion.

v Los envases vacios se almacenaran y gestionara su retirada y tratamiento por parte de la
empresa adjudicataria, llevando un estricto control y registro de los mismos por la Empresa
y a través de un gestor autorizado.
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3.15 Programa de Reparacion, Recebo y Reconstruccion de Zonas Terrizas

La prestacion de las labores de reposicion, recebo y reconstruccion de las areas terrizas se
aplicara sobre aquellas superficies que presenten un tratamiento superficial de acabado a base de
aridos naturales o artificiales compactados, provistos o no de productos ligantes.

Independientemente de los tres trabajos que en este epigrafe se desarrollan, la Unidad de
Mantenimiento de la UMH podra requerir cuantas mediciones, ensayos, pruebas o analisis (analisis
granulométrico, CBR, determinacion de valores criticos/limites de Atterberg...), que determinen para
garantizar la trazabilidad del proceso, desde las caracteristicas de los materiales hasta la ejecucion
de las obras, corriendo a cargo de la Empresa adjudicataria el coste de su realizacién.

Las labores de conservacién a realizar sobre las zonas terrizas son las siguientes:

Reparacion de zonas terrizas

Este trabajo consistira en la reparacion de la superficie del firme socavada por el efecto del agua o
por cualquier tipo de actividad que se realice en los espacios verdes, provocando escorrentias,
carcavas, arrastres, hoyos, blandones y baches, y que comprendera, al menos, las siguientes
actuaciones:

Retirada y gestion de los materiales acumulados.
Saneado previo de la zona a reparar.

Aporte del arido o material por tongadas, en cantidad suficiente y calidad adecuada.

% B K K

Humectaciéon, compactacion y nivelacion de los diferentes perfiles de la zona reparada
hasta conseguir la rasante original.

<

Empleo de las herramientas y maquinaria mas adecuadas segun el tipo de superficie.

v Limpieza de restos constructivos o de materiales procedentes de la reparacion.

El arreglo de las escorrentias, carcavas, arrastres y hoyos se efectuara de forma inmediata
después de su deteccion, cuando las condiciones fisicas de los terrenos lo permitan, mientras que
los blandones y baches requeriran de un estudio previo global de las zonas terrizas concernientes a
la unidad geografica considerada. La sustitucion puntual de firmes deteriorados por la acumulacion
de agua o déficit de drenaje, sera tratada como un trabajo de reparacién y, en consecuencia,
requerira la aplicacion de las labores indicadas anteriormente, y que en funciéon de su magnitud, sera
o no de aplicacion inmediata.

En cualquier caso, se precisara la aprobacion de la Unidad de Mantenimiento de la UMH, en
cuanto a la forma y momento de llevar a cabo dichas labores, e indicara, si procede, los materiales
de arrastre que puedan ser reutilizados, asi como las caracteristicas de los nuevos a emplear.

L
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Recebo de la capa de rodadura

Esta labor consistira en la restitucion de la capa superficial de arido, como consecuencia del
arrastre o desplazamiento por efecto de las precipitaciones, desgaste por circulacién de vehiculos y
personal, labores de escarda, limpiezas y contaminaciones causadas por haber soportado en su
superficie materiales organicos, tierra vegetal y/o productos diversos.

El recebo se llevara a cabo en la forma y en el momento en que las condiciones fisicas de los
terrenos lo permitan, y comprendera, al menos, las siguientes actuaciones:

Retirada y gestion de los materiales acumulados.
Reparacion de cunetas y elementos de drenaje superficial.
Compactacién inicial del suelo.

Aporte del arido o material por tongadas, en cantidad suficiente y calidad apropiada.

ok % & %

Humectacién, compactacion y nivelacion de la superficie recebada.

Las caracteristicas de los materiales utilizados para los recebos seran las marcadas por la Unidad
de Mantenimiento de la UMH con un perfil minimo de actuacion de 5 cm de media.

En el caso de pavimentos realizados con productos ligantes, se seguird el procedimiento
especifico para su ejecucion.

La Unidad de Mantenimiento de la UMH validara la ubicacion, forma y momento de llevar a cabo
dichas labores.

Reconstruccion integral de areas terrizas

Se realizaran en los casos en que se produzcan dafios de importancia que requieran de un
tratamiento en profundidad.

La reconstruccion integral de este tipo de superficies precisara, al menos, las siguientes
actuaciones:

v Excavacion y apertura de caja en las dimensiones adecuadas con retirada y gestion de
materiales.

v Saneamiento, nivelacion y compactacion de la excavacion.
v" Aporte de materiales granulares y aridos, en cantidad suficiente y calidad apropiada.

v" Ejecucion de la sub-base y de la capa de rodadura con las dimensiones suficientes y la
compactacion adecuada.

L
v Construccién y/o reparacion de las cunetas y de los elementos dél drenaje superficial.
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En el caso de pavimentos realizados con productos ligantes, se seguira el procedimiento
especifico para su ejecucion.

Los materiales y todas las labores y medios mecanicos necesarios para estos trabajos seran por
cuenta de la Empresa adjudicataria, excepto en los materiales que por sus caracteristicas
excepcionales se abonaran a través de medicién, por valoracion de obra, servicio o suministro
realizado.

La Unidad de Mantenimiento de la UMH aprobara la ubicacion, forma y momento de llevar a cabo
dichas labores, e indicaran, si procede, los materiales que pudieran ser reutilizados.

3.16 Programa de las Operaciones de Mantenimiento de la Red de Riego.

Las especificaciones establecidas en este apartado tienen por objeto el mantenimiento, la gestidon
(incluyendo el control de su uso), la conservacién y la reparacion de las redes de riego, a partir del
punto de abastecimiento de la Companfia Suministradora de Aguas o desde la primera llave de
acometida a las instalaciones de riego.

Para llevar a cabo estas labores, se requerira que la empresa Conservadora emplee personal
tecnico y operativo especializado en hidraulica y fontaneria, y que ademas proceda con diligencia en

la deteccion de averias o fallos, asi como en la reparacién de elementos.

Todos los trabajos de gestion, mantenimiento y control de los sistemas estan incluidos en el canon
de conservacion.

Las operaciones de mantenimiento de la red de riego, fuentes e hidrantes son las siguientes:

Inventario inicial

En el primer mes (cuidar y repasar los tiempos para que sean razonables) desde la formalizacion,
la Empresa conservadora realizara un inventario de todos estos sistemas de riego, especificando
cualitativa y cuantitativamente todos sus elementos constitutivos. Asimismo, presentara en dicho
periodo un programa de control mantenimiento, conservacion e inspecciones de los sistemas.

La Unidad de Mantenimiento de la UMH facilitara la documentacién necesaria y disponible para
incluir estos datos en el inventario general.

Inspeccion, revision, control y mantenimiento en uso de los sistemas hidraulicos y
eléctricos

La Empresa conservadora procedera a la inspeccion, revision, control y mantenimiento en uso, sin
cambio de piezas, de los sistemas hidraulicos y eléctricos asi como la deteccién de averias e
incidencias.
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El sistema hidraulico estara compuesto por tuberias, elementos de control (llaves de corte,
valvulas, electrovalvulas), ventosas, filtros, emisores (bocas de riego, aspersores, difusores, goteos),
arquetas, fuentes de agua potable, hidrantes y todos aquellos componentes hidraulicos que
constituyan parte de la red de riego. El sistema eléctrico, en cambio, comprendera las lineas de
control de la senal codificada, los satélites, los descodificadores, los centros de control de la
programacion y el resto de los dispositivos eléctricos que lo integren.

Sera obligacion de la Empresa conservadora, cumplir con las prescripciones minimas que a
continuacion se especifican:

v" El mantenimiento de los circuitos debera garantizar una perfecta estanquidad vy
funcionalidad permanente, reparando o sustituyendo aquellos accesorios o tramos de
tuberia que no funcionen correctamente.

v" Los ramales de riego localizado estaran sometidos a las mismas prescripciones que las
enunciadas para los circuitos, no admitiéndose cambio alguno sobre los sistemas de
acople, materiales etc. diferentes a los ya instalados, salvo autorizacion expresa de la
Unidad de Mantenimiento de la UMH.

v" Se llevara a cabo el control de los sectores de riego, impidiendo pérdidas de agua,
fundamentalmente en paseos o zonas libres de plantacién.

v" Todos los puntos de emisién de agua por goteo -goteros insertados o integrados en la
tuberia- estaran siempre limpios y regulados de tal forma que se produzca un “goteo” real,
tanto en el principio como en el fin de ramal.

v' Se procedera al ajuste horario y los tiempos de programacion de cada fase de riego,
variables en cada época y con cada sistema de riego, verificandose periédicamente el
estado de las baterias de los dispositivos de programacion.

v" Se comprobaran todas y cada una de las conexiones de las diferentes electrovalvulas, los
fusibles de proteccion y demas mecanismos eléctricos mecanicos que incidan en el
funcionamiento de todo el sistema de riego.

v' Se efectuaran cuantas operaciones sean necesarias para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema, mediante la realizacion de labores de mantenimiento tanto
preventivo como correctivo.

Revision, control y apoyo técnico al sistema de programacién de los riegos

La Empresa conservadora elaborara un programa de control de riego.

Limpieza de todos los elementos accesibles

La Empresa conservadora limpiara con la periodicidad suficiente, las arquetas de las valvulas, las
arquetas de los hidrantes, los sumideros, asi como los cuerpos de los emisores de riego.
|
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Lectura de Contadores

Esta se realizara con una periodicidad semanal y se incluiran los datos obtenidos en formato Excel
junto con el programa de riego establecido y en el informe mensual.

Sustitucion de elementos

Sera de obligado cumplimiento, en la sustitucion de los diferentes elementos de riego y sistemas
de control, piezas o elementos defectuosos, asi como en la ejecuciéon de las diferentes unidades de
obra, las Normas UNE que a continuacién se relacionan, ademas de las particulares que se
establecen en el presente Pliego de Condiciones Técnicas.

Norma UNE 68-072: Aspersores Rotativos.
Norma UNE 68-073: Difusores.
Norma UNE 68-074: Valvulas volumétricas.
Norma UNE 68-075: Emisores.

Norma UNE 68-076: Sistema de tuberias emisoras.

04 A % & £

Norma UNE 53-394: Codigo de instalacion y manejo de tubos de P.E. para conduccion de
agua a presion.

v" Norma UNE 53-367: Tubos de P.E. de B.D. para ramales de microaspersion.
Las sustituciones de mecanismos pertenecientes a un elemento, se efectuaran por otros de
idénticas caracteristicas. Si esta sustitucion afecta al elemento completo, las caracteristicas del

nuevo también se adaptaran al anterior.

Reparacion de elementos

La Empresa conservadora efectuara las obras de reparacion en las redes de riego objeto de este
pliego, en el momento de su deteccion, empleandose elementos de iguales caracteristicas a los
existentes.

La Empresa conservadora dispondra de sistemas de comunicacion y control eficientes y sencillos
puestos a disposicion del servicio.

Por ello, las Empresas licitadoras incorporaran en su oferta un protocolo de comunicacién, con
objeto de facilitar el intercambio de informacion entre dicha entidad y la UMH, en lo concerniente a
las averias del sistema de riego, etc.

Las reparaciones se regiran por los mismos preceptos establecidos para las sustituciones,
manteniendo la calidad existente o superandola, cuando las necesidades de la instalacion asi lo
demanden. < | |
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Asistencia Técnica

La Unidad de Mantenimiento de la UMH podra requerir puntualmente a la Empresa conservadora
la colaboracion mediante una asistencia técnica en la realizacion de estudios encaminados a una
optimizacion de los recursos y del funcionamiento de los sistemas, asi como para la modernizacion
de las instalaciones.

3.17 Programa de la Limpieza de la Red de Drenaje
Las especificaciones establecidas en este apartado tienen por objeto la conservacion, el
mantenimiento y el control del buen funcionamiento de los sistemas e instalaciones de drenaje y
saneamiento existentes en los espacios objeto del contrato.
El buen estado de la red de drenaje es de importancia capital para evitar dafios en el resto de
elementos, como encharcamientos de zonas de césped u otros elementos, encharcamientos y
carcavas en zonas terrizas y areneros, etc.

Los trabajos que como minimo debera abordar la Empresa conservadora son:

Realizacion de Inventario

Transcurrido 1 mes desde la formalizacién del contrato, la Empresa conservadora realizara un
inventario de las instalaciones de drenaje y saneamiento.

El inventario inicial definira la situacion y el estado de los drenajes. La Unidad de Mantenimiento
de la UMH evaluara, con los datos aportados por la Empresa, el estado estructural de éstos y las
obras necesarias a realizar para su correcto funcionamiento, que se efectuaran a cargo del capitulo
de valoracién por obra, servicio o suministro realizado.

Cuando estos elementos estén reparados y en perfectas condiciones de uso, todas las labores de
conservacion y mantenimiento se incluiran en el canon de conservacion anual.

Limpieza
Se efectuaran las siguientes labores:

v Limpieza de las redes e imbornales, todas las veces que sea necesario para su buen
funcionamiento y prestando especial atencion en época de lluvias.

v Limpieza de pozos y arquetas con periodicidad suficiente.

Todos los dafios que se produzcan por el defectuoso mantenimiento de estas instalaciones
correran a cargo de la Empresa adjudicataria.

WICTURAS
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3.18 Programa de las Operaciones de Mantenimiento del Mobiliario Urbano

En estas zonas, se debera adoptar un tratamiento especial en cuanto al mantenimiento, debido a
su uso intensivo y a la tipologia de usuarios.

Se incluyen en este apartado los elementos especificados a continuacion:

v Equipamiento: accesos, pérgolas, talanqueras, vallas, pértigas, pasos, etc.
v Mobiliario urbano: bancos, papeleras, mesas, bancos, bolardos, etc.
Las labores que al menos deben llevarse a cabo en estas zonas seran las siguientes:
Inventario
En el primer mes del contrato, la Empresa conservadora revisara y completara el inventario
referente al equipamiento, mobiliario urbano. Asimismo, durante la prestacion del servicio, se

afiadiran aquellas unidades que se incorporen en el futuro por decision de la UMH.

Inspecciones y revisiones

La Empresa conservadora efectuara inspecciones oculares de rutina, inspecciones funcionales y
una inspeccion especial anual.

Asimismo, revisara periddicamente el estado del equipamiento y mobiliario urbano.

Gestion de la sequridad

La Empresa conservadora gestionara la seguridad del equipamiento, del mobiliario urbano,
incluyendo su area de seguridad. Por ello, reparara inmediatamente aquellos elementos que
supongan un riesgo potencial para los usuarios de los espacios. En cualquier caso, aislara todas las
unidades peligrosas, precintandolas hasta su pronta reparaciéon y estableciendo vallados de
seguridad en caso necesario.

Asimismo, procedera con diligencia a la retirada de restos de cimentaciones u otros elementos
peligrosos.

Mantenimiento preventivo

La Empresa conservadora realizara todos los trabajos necesarios para el correcto mantenimiento
preventivo de los distintos elementos que componen este apartado, requiriéndose dependiendo de
los casos, a la participacion de diferentes oficios.

Ademas de las inspecciones y revisiones periddicas, se verificara el estado de cada elemento,
procediéndose al ajuste de las piezas de union (incluye tornilleria, puntas, escuadras y otras
Ll R BN
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pequefias piezas) y de fijacidon de todos los componentes y anclajes. En el caso de elementos
mdviles o rodamientos, se procedera la correcta lubricacién de las piezas y cojinetes.

Se conservaran las superficies libres de impurezas, efectuandose la limpieza completa de los
elementos, asi como de las pintadas si las tuvieran, aplicando periddicamente aquellos tratamientos
de proteccién y/o pintado que resulten necesarios.

Cualquier otro trabajo que tuviera caracter preventivo, que sera objeto de realizacion.

Mantenimiento correctivo

La Empresa conservadora efectuara un mantenimiento correctivo del equipamiento, mobiliario
urbano que incluira, al menos, las siguientes labores:

v Reposicion de partes dafiadas, rotas o defectuosas (cojinetes, piezas de unién, etc.).
v Reposicion de componentes estructurales defectuosos.

v" Reparacion de las uniones y fijaciones defectuosas, sustituyendo las piezas defectuosas o
desgastadas, efectuando trabajos de soldadura, etc.

v Desmontaje de unidades defectuosas y sustitucion parcial o total por otras nuevas.

Los materiales empleados para la ejecucion de estas labores seran abonados en concepto de
valoracion de obra o suministro si son debidas a actos vandalicos.

Para ello debera presentar semanalmente a la Unidad de Mantenimiento de la UMH una relacion
de todos aquellos desperfectos producidos y que no cubra el canon por ser el origen el vandalismo o
accidente. En este caso esta relacion ira acompafiada con los trabajos a realizar y su valoracién,
procediéndose a su reparacion previo visto bueno y aceptacion de los mismos.

La reparacion de de las unidades de equipamiento y mobiliario urbano se realizara siempre con
piezas originales del fabricante. Para su valoracién y abono la empresa adjudicataria proporcionara el
precio de cada una de éstas basados en la tarifa oficial, de todos y cada uno, de los fabricantes,
aplicandose en cualquier caso, el criterio establecido en el Pliego para la aplicacion de las
correspondientes Bases de Precios.

El plazo para realizar las actuaciones no programadas sera fijado por a la Unidad de
Mantenimiento de la UMH, y como norma no sobrepasara los 15 dias desde el momento de la

aceptacion de la misma.

3.19 Programa de los Elementos de Obra Civil

La Empresa adjudicataria conservara y mantendra periédicamente todos los elementos de obra
civil integrados dentro de la zona verde. Se consideran en este grupo de elementos las escaleras,
muros, bancos y jardineras de fabrica, escenarios, anfiteatros, templetes, barbé,cb"a‘_s, etc.

L3
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Al inicio del servicio, la Empresa conservadora actualizara el estado de los elementos, espacios e
incluso de obra civil incluidos en los espacios verdes.

Las actuaciones de reforma o reparacion de dichos elementos seran sometidas a la aprobacién de
la Unidad de Mantenimiento de la UMH, y seran planificadas para su arreglo.

Vigilancia

La Empresa conservadora vigilara el estado de los elementos de obra civil, para evitar que éstos
puedan ocasionar accidentes a los usuarios por falta de mantenimiento.

Obras de reforma

Los arreglos y reposiciones se realizaran con materiales idénticos a los originales, o similares si
éstos no se encuentran en el mercado. En caso de riesgo para los usuarios o el propio personal del
Servicio, la diligencia de la Empresa conservadora ha de ser inmediata.

3.20 Programa de Limpieza de los Espacios Verdes
Este Programa consistira en la limpieza y recogida selectiva de restos vegetales u otros residuos
que por cualquier medio alcancen los espacios verdes objeto de contrato, incluidas las papeleras y

contenedores de residuos habilitados en ellas.

3.21.1 Limpieza y Recogida Selectiva de Residuos

La limpieza diaria de los espacios verdes requiere de una recogida y gestion selectiva de los
residuos debido a la diferente naturaleza de cada uno de ellos. La operacién de limpieza se realizara
tantas veces como sea necesaria para que los espacios verdes se encuentren libres de cualquier tipo
de residuo y en correcto estado de limpieza. Las operaciones a realizar incluiran actuaciones tales
como

v" Limpieza de paseos, elementos verdes y zonas objeto del pliego.
v" Retirada de enseres abandonados.

v" Vaciado de papeleras y contenedores.
v

Recogida de restos vegetales no procedentes de otras labores de conservacion (hojas,
ramas, frutos,..).

v" Recogida de excrementos caninos.
v" Limpieza de residuos so6lidos tras actos o concentraciones ciudadanas especialmente en

dias festivos. iy
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En aquellas zonas objeto de un uso mas intensivo, la limpieza se realizara con una frecuencia
especifica para cada una de ellas.

Una vez recogidos los residuos deberan separarse adecuadamente y ser trasladados al centro o
planta adecuado para su gestion. Los restos vegetales deberan trasladarse a plantas de compostaje
autorizadas, respetando las normas estipuladas para la entrega de dichos residuos (estado, tamafio,
transporte y horario).

Se debe realizar un manejo de los residuos que evite dafios ambientales y a la salud de las
personas, por lo que se buscara en todo momento realizar las operaciones sefialadas en horario
adecuado de minima afluencia o minimo impacto en los espacios verdes.

La Empresa conservadora presentara junto con su Programa de limpieza, los itinerarios
debidamente justificados sobre la base de criterios de eficiencia y optimizacion de los recursos
asignados.

3.21.2 Limpieza y Recogida de Restos en Labores de Mantenimiento

Las labores de mantenimiento de los elementos vegetales generan numerosos restos en forma de
ramas, troncos, hojas, restos de siegas..., que deben ser recogidos a lo largo de la misma jornada
laboral con el fin de evitar diferentes problemas (olores por descomposiciéon de restos de siega,
dificultades para la movilidad de los usuarios por la zona verde, atraccién de fendmenos de
vandalismo, aumento del riesgo de incendios, accidentes, etc.).

Los restos vegetales deberan trasladarse a plantas de compostaje autorizadas, respetando las
normas estipuladas para la entrega de dichos residuos (estado, tamafio, transporte y horario).

3.21.3 Limpieza de Ceniceros

Los ceniceros de arena existentes en los accesos a edificios deben ser revisados con al menos
una periodicidad diaria, limpiando los residuos depositados y/o sustituyendo la arena del mismo.

4. GESTION AMBIENTAL Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
4.1 Procedimiento General

La Empresa conservadora dispondra de sistemas de gestion ambiental y de calidad -integrados o
no- para que el servicio prestado desarrolle e implemente unos objetivos que tengan en cuenta,
ademéas de los requisitos legales, otros especificos que la Empresa suscriba, aportandose la
documentacioén acreditativa a tal efecto.

Ademas de efectuar un seguimiento continuo, la Empresa conservadora revisara a intervalos
planificados la gestion del sistema aplicado al Servicio. La auditoria interna constituirda una
herramienta basica no solamente en la verificacién del sistema, sino famblen  para evaluar el
cumplimiento de los requisitos especificados. h [T
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El establecimiento y revision de objetivos y la implementaciéon de Programas proporcionara una
base sistematica para mejorar tanto el funcionamiento de los procesos como el desempefo
ambiental.

El sistema se fundamentara preferentemente en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-
Verificar y Actuar (PHVA), que se traduce en un proceso recurrente para la optimizacion del
desemperio, denominado Mejora Continua.

Si bien en normas internacionales como 1SO14001 se adopta esta metodologia, otras como
ISO9001 promueven un enfoque basado en procesos. Sin embargo, como la sistematica PHVA
puede aplicarse a todos los procesos, ambas metodologias podran compatibilizarse.

En cualquier caso, la Mejora Continua debe interpretarse de acuerdo a los siguientes aspectos:

Supondra mejoras del servicio basadas en ideas creativas.

Se podran obtener innovaciones incrementales a precio bajo.

v

v

v Se aplicaran conocimientos existentes.

v Se requerira un alto grado de certeza en la consecucion de objetivos.
v

Presentara un riesgo bajo para la Empresa conservadora.

No sera necesario establecer acciones de Mejora Continua en todos los espacios verdes, sino que
podra especificarse el ambito de aplicacién.

La gestion ambiental tendra en cuenta los siguientes aspectos:

v" Empleo de plantas con bajos requerimientos hidricos.
v" Empleo de acolchados.

v Gestidn eficiente del riego.

Asimismo, la aplicacion de objetivos podra involucrar tanto a la propia organizacion como a los
proveedores de la misma, en el ambito del Servicio.

En definitiva, se pretende que la Empresa conservadora se involucre en la gestion de sus
procesos y en el desempefio ambiental, mediante el establecimiento de objetivos alcanzables que no
supongan un coste significativo.

4.2 Plan de Autocontrol de la Calidad

La empresa adjudicataria dispondra de un Plan de autocontrol de Calidad especifico para el
desarrollo del Servicio, sin perjuicio del control de calidad del servicio realizado por la Universidad,
bien directamente o mediante un tercero. -3 N e
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5. VEHICULOS

Las Empresas licitadoras haran constancia expresa y detallada de los vehiculos que se adscriban
al servicio, atendiendo no solamente a la funcionalidad de los mismos, sino también a criterios
medioambientales y de accesibilidad, y que seran coherentes con los Programas de Trabajo.

En cualquier caso, la Empresa adjudicataria debera prever unos medios de reserva suficientes
para garantizar la marcha normal de los trabajos.

Los vehiculos contaran siempre con su seguro de responsabilidad civil obligatorio y dispondran de
la autorizacién legal vigente para realizar la labor a la que estén destinados.

5.1 Requerimientos Intrinsecos

No sera requisito imprescindible que la totalidad de los vehiculos sean nuevos. Sin embargo, no
se admitiran aquellos que, bien por su estado deficiente, bien por un mal funcionamiento, no
respondan a las expectativas generadas, tanto al inicio, como durante el desarrollo del Servicio.

En todo caso, los vehiculos tendran una antigliedad maxima de 6 afios, mientras que en los
camiones sera de 10 anos.

Todos los vehiculos dispondran de su Seguro Obligatorio y estaran autorizados segun la
normativa vigente para circular, trasportar y llevar pasajeros si fuera ese su cometido.

5.1.1 Turismos, Furgonetas, Todo-Terrenos y Vehiculos Pick-up

Las Empresas licitadoras justificaran la idoneidad de los vehiculos ofertados -tanto cualitativa
como cuantitativamente- con objeto de optimizar y administrar dichos recursos de la mejor manera
posible.

Se concretara el emplazamiento geografico previsto de cada uno de ellos, su adecuacion a las
necesidades de traslado de personal, el uso que se prevé, asi como su utilidad y eficacia en el
ambito del Servicio.

Igualmente, se tendran en cuenta aquellos aspectos medioambientales que contribuyan a la
disminucién de Gases de Efecto Invernadero -en adelante GEI- y que supongan un menor consumo
de combustible, para lo cual se debera incluir en la oferta dichas caracteristicas del vehiculo
propuesto para la realizacion del servicio.

Por ultimo, los vehiculos seran adecuados para garantizar la accesibilidad de todas las personas
adscritas al servicio.

A continuacion se indican los vehiculos de referencia considerados en est_a,pategoria para la
prestacion del servicio: B | N 1'
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Tipologia de vehiculo Unidades
Turismo 4 plazas
Furgoneta 9 plazas
Vehiculo pick-up
Furgoneta mediana
Furgoneta grande

SJ|3|13|3|3

5.1.2 Camiones

Las Empresas licitadoras justificaran la idoneidad de los camiones ofertados, -tanto cualitativa
como cuantitativamente- con objeto de optimizar y administrar de la mejor manera posible dichos
recursos.

Se concretara el emplazamiento geografico previsto de cada uno de ellos, su adecuacion a las
necesidades de traslado de materiales, el uso que se preve, asi como su utilidad y eficacia en el
ambito del Servicio.

lgualmente, se tendran en cuenta aquellas innovaciones tecnolégicas encaminadas a la
disminucion del impacto ambiental ocasionado.

Por ultimo, los vehiculos deberan adecuarse a las caracteristicas de accesibilidad del medio, y
estaran provistos de elementos complementarios adecuados (plumas, volquetes, cisternas, etc.).

A continuacion se indican los vehiculos de referencia considerados en esta categoria para la
prestacion del servicio:

Tipologia de vehiculo Unidades
Camidn de caja abierta, cabina sencilla n
Camién de caja abierta, cabina doble
Camion de hasta 3,5t

Camion cisterna

Camidn grua

Camidn compactador de basura

S|I33I|S|3

5.1.3 Vehiculos Autopropulsados Especiales

Bajo este epigrafe se incluyen aquellas categorias de vehiculos que no obedecen a ninguno de
los grupos anteriores.

Las Empresas licitadoras justificaran la idoneidad de los vehiculos especiales ofertados, -tanto
cualitativa como cuantitativamente-, con objeto de optimizar y administrar de la mejor manera posible
dichos recursos.
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Se concretara el emplazamiento geografico previsto de cada uno de ellos, su adecuacion a las
necesidades de traslado de materiales, el uso que se prevé, asi como su utilidad y eficacia en el
ambito del Servicio.

Igualmente, se tendran en cuenta aquellas innovaciones tecnologicas encaminadas a la
disminucion del impacto ambiental ocasionado.

A continuacidon se indican los vehiculos de referencia considerados en esta categoria para la
prestacién del servicio:

Tipologia de vehiculo Unidades
Plataforma de poda n
Barredora de aparcamientos n
Motoexcrementos n

5.1.4 Uso de los vehiculos

La Empresa adjudicataria comunicara a la Unidad de Mantenimiento de la UMH las matriculas
reglamentarias correspondientes a los modelos ofertados.

Asimismo, tendra las siguientes obligaciones:

v" Dotara a todos los vehiculos de la identificacion, los colores y los logotipos corporativos del
Servicio.

v Velara por el buen estado de los vehiculos, procediendo a las revisiones o reparaciones
que sean oportunas, ante cualquier circunstancia que suponga un riesgo significativo hacia
los propios usuarios del vehiculo, o el medio ambiente. En especial, deberan cambiarse los
filtros, el aceite y las bujias en el momento adecuado, se mantendra a punto el motor y se
vigilara la presion correcta de los neumaticos, asi como la conservacion del alineado.

v Realizara, con la periodicidad necesaria, lavados tanto en el interior como en el exterior de
los mismos.

v" Circulara unicamente por los lugares habilitados a tal efecto. Como regla general, todos los
vehiculos de traccién mecanica no podran acceder al interior de los espacios verdes, salvo
que exista autorizacion expresa que lo permita, o desempefien labores propias de la
conservacion, tales como el suministro de plantas o la retirada de restos vegetales.

v Mantendra apagado el motor del vehiculo durante las paradas superiores a 1 minuto.

v' Evitara la sobrecarga de los vehiculos, extrayendo del mismo aquellos objetos que resulten
innecesarios.

| 45/57 |
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6. MAQUINARIA'Y MEDIOS AUXILIARES

Las Empresas licitadoras haran constancia expresa y detallada de la maquinaria y medios
auxiliares que se adscriban al servicio, atendiendo no solamente a la funcionalidad de los mismos,
sino también a criterios medioambientales, y que seran coherentes con los programas de trabajo y
las zonas de actuacion.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria debera prever unos medios de reserva suficientes
para garantizar la marcha normal de los trabajos.

6.1 Requerimientos intrinsecos

Sera requisito imprescindible que la totalidad de la maquinaria sea de nueva adquisicién o
justificacidén de estar en un estado de uso y conservacion equiparable a nuevo.

6.1.1 Maquinaria

Las empresas licitadoras justificaran la idoneidad de la maquinaria ofertada -tanto cualitativa como
cuantitativamente- con objeto de optimizar y administrar de la mejor manera posible dichos recursos.

Se concretaran los espacios verdes en las que se emplearan, su adecuacion a las labores de
actuacion segun los programas previstos, el uso que se preve, asi como su utilidad y eficacia en el
ambito del Servicio.

Igualmente, se tendran en cuenta aquellas innovaciones tecnolégicas encaminadas a la
disminucion del impacto ambiental ocasionado, dependiendo de la casuistica de cada entorno y la
labor que se desempefia. Se presentara especial atencion a la reduccién del nivel sonoro y la
disminucion de Gases de efecto invernadero.

En cualquier caso, toda la maquinaria, incluyendo sus accesorios, asi como las herramientas que
se utilicen para este servicio, debera estar homologada y poseer los certificados correspondientes.

Sera requisito imprescindible que la totalidad de las unidades de maquinaria sean nuevas.
Ademas, deberan reponerse aquellas unidades que queden inservibles.
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A continuacioén se indican la maquinaria de referencia para la prestacion del servicio:

Magquinaria Unidades
Mini-retroexcavadora n
Maquinaria de obra civil Rodillo compactador n
Zanjadora n
Maquinaria pesada de los Destoconadora n
espacios verdes Desfibradora n
Maquinaria agricola y Tactor L
— Grada de discos n
Desbrozadora de cadenas n
Cortasetos n
R Desbrozadora manual n
Maquinaria ligera de los
. Motocultor n
espacios verdes :
Motosierras n
Radial n
N . Aireadora n
Maquinaria especifica de —
Escarificadora n
praderas -
Cortacésped n
Maquinaria para la Canodn n
aplicacion de tratamientos Mochila n
fitosanitarios Carretilla n

6.1.2 Medios auxiliares

Las Empresas licitadoras justificaran la idoneidad de los medios auxiliares ofertados, con objeto
de optimizar y administrar de la mejor manera posible dichos recursos.

La Empresa adjudicataria aportara cuantas herramientas se precisen para una buena realizacion
del servicio. Asimismo, dispondra de las reservas correspondientes para suplir las normales
incidencias que surjan.

Todos los medios auxiliares deberan encontrarse en perfecto estado de conservacion y limpieza,
en todo momento, durante la prestacion del servicio.
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A continuacion se indican los medios auxiliares de referencia para la prestacion del servicio:

Medios auxiliares Unidades
Hormigonera n
Medios auxiliares Grupo electrégeno n
propiamente dichos Compresor n
Grupo de soldadura n
. Taladro n
Herramientas = i
. Pistola de silicona n
basicas
Ofros n

6.1.3 Uso de la maquinaria y de los medios auxiliares

Al inicio del contrato, la Empresa adjudicataria sometera toda la maquinaria ofertada a un proceso
de validacion.

Como regla general, sera a la Unidad de Mantenimiento quien efectie dicho proceso. Sin
embargo, podran recurrir a otros érganos competentes en distintas materias (ruido, contaminacién
atmosférica, etc.).

Ademas, la Unidad de Mantenimiento de la UMH establecera cuantas restricciones considere
oportunas con respecto al uso de determinados equipos.

Cuando se efectuen labores de conservacion sujetas a un plazo de tiempo que no pueda
prolongarse, la sustitucién de la maquinaria averiada por otra apta sera inmediata.

La adquisicion o el alquiler de todo tipo de material y maquinaria necesarios para la prestacion del
servicio seran por cuenta y cargo del adjudicatario. Este alcance incluye el mantenimiento, los
combustibles, y el resto de gastos necesarios para conservar los equipos en perfecto estado de
funcionamiento durante el periodo de vigencia del contrato.

Si para la correcta prestacion del servicio, la maquinaria o los medios auxiliares ofertados
resultasen insuficientes -tanto cuantitativa, como cualitativamente- la Empresa adjudicataria debera
adquirir a su riesgo y ventura, cuantas unidades sean necesarias para alcanzar el nivel requerido.
Solamente cuando sea la propia Unidad de Mantenimiento y Obras quien ordene la modificacion de
las prestaciones inicialmente pactadas alegando motivos especiales de interés publico, la Empresa
adjudicataria podra exigir una compensacion econémica.

La totalidad del material ofertado en dicha licitacion sera para uso exclusivo de este Contrato.
Unicamente podran ser utilizados en trabajos ajenos o por terceros en situaciones excepcionales,
bajo la aprobacion de la Unidad de Mantenimiento de la UMH.
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7. ORGANIZACION TECNICA DEL ADJUDICATARIO

La Empresa adjudicataria dispondra del personal necesario en cada momento y época del afo
para la buena ejecucién de las labores de conservacion; no obstante, vendra obligado a mantener un
personal minimo que debera quedar plenamente reflejado y justificado en la oferta.

En el plazo de un mes a contar desde la formalizacion del contrato la Empresa debera aportar el
organigrama del personal tecnico, donde quedaran perfectamente definidos los nombres y funciones
de cada uno de sus integrantes, acompafando los datos de contacto de cada uno de ellos (teléfono,
fax, email, etc.). Cualquier modificacion de este personal debera ser notificada de inmediato a la
Unidad de Mantenimiento y Obras.

La Empresa adjudicataria designara el responsable del servicio, Titulado Medio o Superior en la
rama Agronomica o Forestal, que sera el interlocutor entre la Direccion del Servicio de la Empresa
adjudicataria y la Unidad de Mantenimiento de la UMH. Ambos interlocutores integraran en su
actividad la coordinacion en materia de P.R.L., materializando la coordinacion tal y como se indica en
el punto 10.3. Este responsable de servicio contarda con el apoyo de un numero de técnicos
adecuado al servicio, debiendo ser estos titulados técnicos o superiores de las ramas anteriormente
resefiadas. La experiencia exigida a este personal intermedio es de 3 afios en gestion de servicios de
conservacion de los espacios verdes.

El horario de trabajo sera propuesto por la Empresa y aprobado por la Unidad de Mantenimiento y
Obras. El personal estara adscrito exclusivamente al servicio, quedando prohibido su participacion
total o parcial en otra actividad o servicio distinto al de Conservacion de los Espacios Verdes y
Arbolado. En consecuencia el personal, tanto técnico como operativo, debera ir en todo momento
uniformado e/o identificado con los simbolos o distintivos designados para el servicio.

El personal operativo vendra debidamente justificado de acuerdo a la organizacion de los trabajos
y alcance de los mismos. Se establecen a continuacion unos medios operativos de referencia para la
prestacion del servicio.

Categoria N° de trabajadores
Encargado o maestro jardinero n
Oficial jardinero
Jardinero
Auxiliar jardinero
Limpiador
Pedn

S|3J3|3|3|3

Los Programas de Gestion, podran emplearse para el calculo de los medios de referencia en
funcion de las caracteristicas de cada ambito de trabajo.

En el Anejo IX Plantilla de personal sujeta a subrogacion, se adjuntan. los_datos referentes al
personal objeto de subrogacion. = 1=N|

(a9/57 |
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7.1 Informes para el seguro de dafnos

El adjudicatario realizara un informe con valoraciéon de dafios en aquellos casos en los que,
estos, sean susceptibles de ser reclamados al seguro. Al dia siguiente de los dafios se
presentara una primera aproximacion de dafios, disponiendo de dos dias mas para la valoracion
definitiva.

8. PROMOCION DEL SERVICIO ENTRE LOS TRABAJADORES

La Empresa adjudicataria promovera entre los trabajadores adscritos al servicio todas aquellas
actividades encaminadas a una mejora en las condiciones de trabajo, y que redunden ademas en
una mayor calidad, eficacia y eficiencia en el desempefio de las labores. A tal efecto, tomara
acciones de caracter informativo, comunicativo, formativo y motivador.

8.1 Informacion

La Empresa adjudicataria proporcionara la informacion necesaria para comprometer a los
trabajadores con los objetivos del Servicio. Lo llevara a cabo mediante el desarrollo de un sistema
eficaz, que favorezca un adecuado flujo de la informacion -ascendente, descendente y horizontal- a
través de los canales -tanto formales como informales- establecidos en la organizacion.

8.2 Comunicacion

La Empresa adjudicataria comunicara las tareas encomendadas a todos los trabajadores,
teniendo en cuenta los factores psicolégicos que intervienen en dicho proceso, como son la
percepcion, la atencion, la actitud y la personalidad. Para optimizar su eficacia, se debera garantizar
que el receptor ha comprendido el mensaje transmitido por el emisor.

8.3 Formacion

La formacion ira dirigida, entre otros propositos, a mejorar el desempefio profesional de cada
trabajador. La Empresa adjudicataria debera detectar las necesidades existentes, la identificacion de
los destinatarios, el establecimiento de las prioridades, asi como la determinacién de los objetivos
formativos. A continuacion, se establecera un Programa especifico dirigido al personal del Servicio,
que proporcione una formacién tanto tedrica como practica, en funcion de las necesidades
detectadas.

8.4 Motivacion

La Empresa adjudicataria debera aplicar aquellas medidas que tengan por objeto proporcionar
satisfaccion entre los trabajadores adscritos al Servicio. Para llevarlo a cabo, recurrira a las técnicas
y herramientas de motivacion mas adecuadas, identificando las neceSIdades de cada individuo y la
politica de Recursos Humanos de la organizacion. - Spd
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9. GESTION INFORMATICA DEL SERVICIO
9.1 Sistema Software de Gestion de Activos y mantenimiento CMMS

Los contratistas deberan GESTIONAR los servicios de mantenimiento contratados con el sistema
informatico de gestién de mantenimiento denominado ROSMIMAN CMMS.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria INTRODUCIR en el sistema todas actuaciones
de mantenimiento, gestionar las ordenes y mantener actualizados los inventarios y sus
caracteristicas técnica, gestionar los avisos, gestionar y definir los planes de mantenimiento,
procedimientos normativos legales, sistema de reporte periddico para seguimiento de la actividad y
su cumplimiento, etc. asi como cualquier actuacion relacionada con los activos a mantener
contenidos en el pliego.

El sistema software ROSMIMAN CMMS para la Gestion de mantenimiento a utilizar por la contrata
es un sistema estandar de mercado, que permite acreditar la invulnerabilidad y fiabilidad de los
registros y datos recogidos, ademas de ser totalmente transparente para las partes y de permitir la
visualizacion objetiva de los datos y registros de forma similar, tanto a los responsables de la
Administracion, como a los responsables de la Empresa Adjudicataria, para el seguimiento de ratios
y niveles de cumplimiento y desviaciones.

La empresa adjudicataria dispondra de UN meses desde el inicio del contrato para formar a sus
trabajadores, exigir un adecuado cumplimiento, garantizar el adecuado y preciso desarrollo y
utilizacion del sistema de gestion de mantenimiento, cumplimentado toda la informacién necesaria
sobre |la actividad de mantenimiento desarrollada que permita obtener informacién adecuada para el
analisis y explotacion del sistema.

El desarrollo del Servicio de Conservacion y Limpieza requiere de la implementacion por parte de
la Empresa conservadora de los medios humanos y tecnolégicos necesarios para la gestion
informatica de los trabajos, de los espacios verdes y los elementos que las integran, y de las
comunicaciones internas de la Empresa y con la Unidad de Mantenimiento de la UMH.

v" Compatibilidad de los formatos de cartografia empleados, con respecto al GIS utilizado por
la UMH.

9.2 Gestion Informatica de los Trabajos

La empresa conservadora dispondra del acceso a la Aplicacién Informatica de Gestién. Este
Programa contara con los médulos necesarios para la gestion espacio-temporal de los trabajos, para
la organizacion de los medios humanos, vehiculos y maquinaria, asi como para la gestion de los
materiales y consumibles. También contara con un médulo para la edicion y salida grafica de
informes de cada uno de los modulos de gestion, y de un enlace de correo electrénico para el envio
instantaneo de la documentacién requerida por la Unidad de Mantenimiénto/de la UMH o para su
consulta directamente. B Al |
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La gestion informatica de los trabajos, al igual que el resto de obligaciones de la empresa
conservadora, sera objeto del control de calidad por la Unidad de Mantenimiento de la UMH, durante
todo el periodo de vigencia del contrato.

9.3 Gestion Informatica del Inventario de los Espacios a Mantener
La Empresa conservadora actualizara mensualmente el inventario de los elementos y arbolado.

La posibles modificaciones que pudiera sufrir el ambito del servicio y los elementos incluidos en
los espacios, requiere que la Empresa conservadora cuente con los software necesarios para el
seguimiento y actualizacion del inventario de los espacios verdes.

La implementacion de las modificaciones sufridas por los espacios verdes requerira al mismo
tiempo, de los medios topograficos necesarios para su correcta referencia geografica.

La Unidad de Mantenimiento de la UMH podra comprobar en cualquier momento que la
informacién topografica implementada en el GIS cumple los siguientes objetivos:

v" Ausencia de croquizacion de los espacios verdes y de los elementos de conservacion.
Ajuste perfecto de las perimetrales de los espacios verdes en su localizacion.
Conocer la superficie real atribuida a cada zona verde.

Conocer la superficie real de los elementos superficiales.

AN N

Conocer el grado de detalle en la delimitacién de los elementos superficiales y la precision
de los elementos puntuales.

v' Determinar la adecuada identificaciéon de los elementos puntuales como arbolado,
elementos de riego y demas puntos relevantes para la correcta ejecucion del servicio -
tanto en nomenclatura como en las caracteristicas y atributos del elemento - actualizados
cada periodo de tiempo.

9.4 Gestion de los Sistemas de Comunicacion

La Empresa conservadora debera contar con un Sistema de Comunicaciéon Informatizado que
garantice el flujo de informacién interna entre los diferentes niveles de gestion del servicio.

Simultaneamente, con el fin de atender la demanda de informacion por parte de la Unidad de
Mantenimiento de la UMH, la Empresa conservadora debera implementar los modulos de
comunicacién necesarios para la transmision de documentacion de forma agil, inmediata y en los
plazos prescritos.
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10. RESPONSABILIDAD TECNICA Y CONTROL DEL SERVICIO
10.1 Por parte de la UMH

La Unidad de Mantenimiento de la UMH velara y controlara en todo momento que la forma de
prestacion del servicio adjudicado se ajusta a las especificaciones del presente pliego.

La Direccion e Inspeccion Tecnica de los trabajos descritos en este Pliego de Condiciones se
ejercera directamente por los Técnicos de la UMH o de forma delegada a través de un tercero
(Empresa consultora) de acuerdo con las competencias establecidas para los mismos.

El Servicio contara con un Sistema de Gestion de Partes de Servicio informatizado, donde
quedaran reflejadas todas las correcciones o modificaciones que se estimen oportunas por la Unidad
de Mantenimiento de la UMH. Dichas correcciones o modificaciones en el Servicio deberan ser
consideradas para su aplicacion de forma inmediata por la Empresa conservadora. Asimismo, se
podran transmitir 6rdenes e instrucciones de trabajo mediante dicha aplicacién o correo electrénico
con acuse de recibo.

La Unidad de Mantenimiento de la UMH tramitara las autorizaciones y permisos que sean
necesarios para el normal desarrollo del servicio, asi como en situaciones excepcionales o de
emergencia donde se encargaran ademas de coordinar con los distintos Servicios implicados.

Los gastos derivados del consumo de energia eléctrica y agua correran a cargo la UMH -
excluyendo los referentes a oficinas e instalaciones de la empresa contratista- debiéndose estos
ajustar a las necesidades imprescindibles conforme a un uso racional de los recursos.

10.2 POR PARTE DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La Empresa adjudicataria intervendra directamente, sin necesidad de autorizacion expresa de la
Unidad de Mantenimiento de la UMH, en aquellas operaciones de inspeccion, deteccion y de
reparacion de desperfectos o averias que no estén sujetos a un coste extraordinario y a su
aprobacion previa.

En situaciones excepcionales o de emergencia, los medios adscritos al servicio se podran poner a
las 6rdenes de la Unidad de Mantenimiento de la UMH, con el fin de solucionar la eventual situacién,
aun cuando éstas se den fuera del horario habitual de trabajo.

La Empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento del contrato con estricta sujecion al
Pliego de Condiciones Técnicas, a las mejoras contenidas en su oferta, y a las 6rdenes que a través
de cualquier medio (escrito, verbal o digital-email) procedan de la Unidad de Mantenimiento de la
UMH.

La Empresa adjudicataria estara obligada a abonar los gastos que se deriven de la obtencion de
autorizaciones, licencias, documentos o cualquier otro tramite relacionado con el ;Eervicio, asi como
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abonar los impuestos, derechos, tasas, compensaciones, precios publicos y otras prestaciones

patrimoniales de caracter publico que resulten como consecuencia del contrato o su ejecucion.

La Empresa adjudicataria adoptara las medidas preventivas necesarias para evitar accidentes y/o
perjuicios de todo orden sobre personas y bienes. Los dafos y perjuicios ocasionados en cualquiera
de los elementos de los espacios verdes, edificios y demas elementos propiedad de la UMH; seran
responsabilidad de la Empresa adjudicataria cuando se deban a negligencia, culpa o incumplimiento
del presente pliego, asi como por una inadecuada ejecucion de las labores.

La Empresa adjudicataria debera minimizar los impactos ambientales ocasionados sobre el medio
ambiente en general, la atmosfera, el suelo, los recursos hidricos y cualesquier otro bien natural que
pudiera ser impactado durante la ejecucion del servicio.

La Empresa adjudicataria sera responsable de imprimir a sus trabajadores un ritmo de trabajo
adecuado, capaz de alcanzar los objetivos previstos en cuanto a la cantidad y calidad de las labores.

Con una estructura semanal, la Empresa adjudicataria reportara a la Unidad de Mantenimiento de
la UMH la programacion de trabajos previstos para el mes siguiente y los ejecutados durante el
anterior, de forma que se pueda conocer el grado de adecuacion de los trabajos a los Programas de
Gestion. Para ello, la Unidad de Mantenimiento de la UMH definira el modelo de presentacion de
dicha programacion semanal. Esta programacion semanal debera incluir la ubicacién exacta en la
que se ejecutara cada labor y el técnico de la Empresa responsable de la misma, asi como sus datos
de contacto. En el Anejo n® 5. Modelos de los programas de gestion, se incluye una propuesta de
Programa semanal de trabajos, que podra presentarse en diferente formato al propuesto siempre que
recoja toda la informacion requerida.

10.3 COORDINACI()N DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En relacion con el deber de coordinacion de actividades segln enuncia el Articulo 24 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto 171/2004 de 30 de Enero por el que se desarrolla
el citado articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos laborales en materia de Coordinacion de
Actividades Empresariales, debido a la titularidad de la Universidad Miguel Hernandez de los centros
de trabajo en el que la empresa adjudicataria va a desarrollar su actividad y al deber inherente de
cooperacion, se expone a continuacion la siguiente informacién al respecto:

o La actividad de la Universidad es la docencia e investigacion, por lo que la empresa adjudicataria
debera asumir las funciones de empresa principal a los efectos de coordinacién de actividades
empresariales en materia de prevencion de riesgos, en su sector de actividad con cualquier
subcontratacién que realizara, manteniendo la Universidad las funciones asignadas como
empresa titular.

Los centros de trabajo de trabajo de la Universidad son el Campus de Altea, Campus de San
Juan, Campus de Elche, Campus Desamparados y Salesas.

o El adjudicatario puesto que estara presente por todos los campus, concéurrira, ademas de con el
personal de la Universidad y sus usuarios (estudiantes), con investigadores de-otras instituciones
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(publicas y / o privadas), con diversas contratas de mantenimiento de instalaciones, limpieza,
seguridad, jardineria, mudanzas y trasporte; valija y correo, que pueden ser diferentes segln sea
el Campus y edificios de prestacion del servicio.
También estan presentes en los distintos centros de trabajo otras empresas en virtud de
concesiones administrativas (como reprografia, cafeterias,).

o El interlocutor de la Universidad para la ejecucién del trabajo integrara en su gestion habitual la
prevenciéon de Riesgos laborales. El interlocutor de la Empresa adjudicataria para la realizacion
del trabajo debera integrar en su gestién también la actividad preventiva.

° La Universidad remitira al contratista tras la firma del contrato informacion de Riesgos genérica
de los riesgos producidos por la actividad Universitaria dado que pueden acceder a cualquier
espacio de trabajo de la Universidad donde fuera necesaria su actuacién, asi como las
precauciones y medidas de proteccién a realizar en el trabajo habitual, manual de autoproteccion
para emergencias asi como mas informacion sobre el plan de emergencia de la Universidad.

o La empresa adjudicataria debera facilitar al inicio de la prestacion de servicio, lista con el
personal permanente, y en su caso del personal con presencia ocasional, certificando la
Formacioén en prevencion de Riesgos laborales (tanto en la prevencion de los riesgos propios de
su actividad, como en los facilitados por la Universidad, en su caso protocolos generales de
actuacion, e idem de limites y condicionantes si existieran en los lugares de trabajo de
actuacion).

Cualquier modificacion del personal debera ser notificada previamente, o con urgencia cuando la
primera opcion no sea posible, al interlocutor designado por la Universidad, certificando su
formacién en R. L. como antes se ha indicado.

° Conforme al deber de cooperacion y de informacién reciproca de los riesgos especificos que
puedan desarrollar en un determinado centro, la empresa adjudicataria informara de los riesgos
que, por motivo de su trabajo y actividad, puedan producir sobre el colectivo universitario,
destacando de que ésta informacion debe facilitarse por escrito cuando se generen riesgos
calificados como graves o muy graves.

° Con plazo maximo de un mes tras la firma del contrato, la empresa adjudicataria certificara a la
Universidad haber realizado la evaluacion de Riesgos, y comunicara a la Universidad los
Riesgos que por motivo de su actividad puede generar sobre el colectivo Universitario, medidas
de proteccidon que habilitard, también, y en su caso, informard de aquellas condiciones
subestandar que condicionen el trabajo de su personal y que deban de ser modificadas por la
Universidad como titular de las instalaciones.

o La Empresa adjudicataria investigara en el plazo mas breve posible cualquier incidente o
accidente ocurrido a su personal, informando al/los interlocutor/es de la UMH, en particular si la
incidencia tiene su origen en causas que la UMH deba mejorar. No obstante sefialar que en
cualquier investigacion con esta relacion de causalidad, debe estar presente el interlocutor de la
UMH como minimo en el reconocimiento del escenario. Se preveran reuniones periédicas de
coordinacién de actividades entre interlocutores del adjudicatario y el de la Universidad para el
normal desarrollo del trabajo, donde podran incluirse asuntos de prevencién de riesgos laborales
participando en su caso a requerimiento de los interlocutores los Servicios de prevencion
respectivos de ambas empresas.

° El Presidente del Comité de Seguridad y Salud de la Universidad Miéﬂé’l H'éﬁnéndez podra citar a
reuniones de coordinacion de actividades en materia de Prevencit}n de Riesgos laborales por
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Campus y sede, entre las empresas concurrentes en estos centros, con el objeto de considerar

propuestas de mejora de procedimientos, condiciones de trabajo, analisis de incidentes vy
accidentes ocurridos o tratamiento de medidas de emergencia.

UNIVERSITAS

Cuando La empresa adjudicataria subcontrate parte de sus actividades a desarrollar, se haran
responsables de esta subcontratacién, garantizaran el intercambio de informacién y la
coordinacion en materia de prevencion de riesgos laborales, estableciendo el recurso preventivo
e informando de esta circunstancia con anterioridad a su ejecucién a la Unidad de
Mantenimiento y Obras.

Plan de emergencia de la Universidad

Tal como exige el Articulo 20 de la LPRL, la Universidad Miguel Hernandez dispone de un plan de
emergencia, por lo que:

a) Siguiendo los procedimientos establecidos en la Universidad Miguel Hernandez, la empresa
adjudicataria del Servicio de vigilancia no so6lo debe conocer el Manual de Autoproteccion,
documento que tiene por objeto informar de las normas de actuacién a seguir por parte de
cualquier persona relacionada con la Universidad Miguel Hernandez, sino los contenidos
establecidos en el manual de Medidas de Emergencia, donde se definen los correspondientes
procedimientos y planes, se determina la coordinacion, en tiempo y lugar de la emergencia, de
las personas afectadas y de los medios de proteccion existentes y que quedan integrados en los
Planes de Emergencia y Evacuacion concretos, ya que el personal de esta contrata puede
constituir parte del equipo de evacuacion de cada edificio y Campus, a las ordenes del Jefe de
Emergencia vigente en cada Campus.

En este sentido, a la empresa adjudicataria se le adjuntara, tras la firma del contrato y antes de
iniciar el servicio, la documentacion correspondiente: manual “Medidas de Emergencia®, manual
de “Medidas de Autoproteccién” y breve resumen del plan de emergencia.

Cuando se personaliza en el proceso de implantacion del plan de emergencia la forma de dar la
alarma y como se realiza la evacuacion de cada edificio, (manual de edificio), dicha informacion
se hace llegar a todos los que componen el equipo de evacuacion del edificio asi como a sus
ocupantes. Dicha comunicacion se efectuara al interlocutor de su empresa para el edificio
afectado, informacion que la empresa adjudicataria debe seguir y hacer conocer caso de que
cambie el personal asignado al servicio del edificio.

b)  Cualquier situacion de emergencia que pudiera ser detectada o activada (e incluso resuelta), por
el personal de la empresa adjudicataria, debe comunicarse al centro de comunicaciones -
teléfonos 8665 8949 de la red interna de la Universidad, o bien directamente el CEGECA (Centro
de Gestion de campus), al Jefe de emergencia o al Jefe de intervenciéon del Campus y sede.

c) Dado que la empresa adjudicataria también ejercera las labores de vigilancia y control de las
Centrales de alarmas de Deteccion de Incendio y, en su caso, comprobacion de la incidencia,
como medida afiadida de coordinacién de actividades empresariales, hay que hacer notar que
caso de requerirse informacion, formacion o intervencién concreta en cualquier edificio o
estancia en el Campus, deberan de coordinarse las necesidades de informacion, reparacion o
mejora de operacion con el Jefe de intervencion de cada Campus, asi como prever la formacion
de su personal en caso de cambios o sustituciones transitorias. ‘
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d) El personal de la contrata podra participar en el plan de emergencia tanto en la deteccion,

colaboracién de la evacuacion de los edificios, y/o colaborando en la recepcion y guia hasta el
lugar del incidente de las intervenciones externas que fueran necesarias. De forma particular, en
el Campus de Elche por su dimensién y probleméatica de accesos, esta Ultima actividad siempre
la realizara el servicio de Seguridad.

e) El plan de emergencia de la universidad tiene como objetivo principal, la salvaguarda de las
personas. En determinados horarios (noches, sabados tarde, festivos dias no lectivos), los
unicos recursos disponibles en la Universidad para el tratamiento de la emergencia de las
personas, e incluso de las instalaciones, sera Gnicamente el personal de seguridad adjudicatario
de este concurso, dado que puede existir en dichos horarios coexistencia con personal, alumnos
y publico en general en determinados edificios e instalaciones (informacién que se facilitara al
adjudicatario).

11. CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO

La Unidad de Mantenimiento de la UMH, -por si mismo, o por medio de un tercero asignado-,
llevara a cabo el Control de la Calidad del servicio objeto de contrato, conforme al Pliego de
Condiciones Técnicas y al desarrollo técnico ofertado por la Empresa conservadora en la fase de
licitacion.

La Empresa adjudicataria del servicio de conservacion conocera el alcance del Control de
Calidad del servicio a prestar, asumiendo que debera colaborar y facilitar la informacién requerida, con
el acceso en las tareas de control de los trabajos.

En el Anejo VI se especifica el alcance previsto para el Control de Calidad.

En cualquier caso, el coste derivado del Control de Calidad externo no sera imputable al
presente contrato.

El incumplimiento de los compromisos adquiridos tanto en la oferta como en el propio Pliego de
licitacion, verificados desde el Control de Calidad, podra generar la rescisiéon del Contrato.
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