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Anexo 15
Valoracion de ofertas
Objeto de este Pliego de Condiciones Técnicas
Generales

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL DE INSTALACIONES Y EDIFICACIONES EN LOS CAMPUS DE
ALTEA, ELCHE, ORIHUELA Y SANT JOAN d’ALACANT DE LA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE.
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1. Proposicion Economica

Actuaciones Complementarias al Servicio
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ORI SR SN

Formacion de los Trabajadores
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3 11.Camiones y Vehiculos Autopropulsados Especiales
12.Maquinaria y Medios Auxiliares

13.Control Interno de Calidad del Servicio

14.Objetivos Especificos de Calidad y/o Ambientales
15. Actuaciones Complementarias al Servicio
16.Informes Anuales y Final de Servicio
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Criterios Técnicos de Valoracién de las Ofertas

(a figurar en Pliego Clausulas Administrativas)

Los criterios propuestos para la valoracién de la oferta son los siguientes:

Criterios Puntuacion

Criterios valorables en cifras o porcentajes 59
Proposicion econémica 55
Actuaciones complementarias al Servicio 1
Gestién de calidad del Servicio 1
Gestion ambiental del Servicio 1
Formacién de los trabajadores 0,5
Sustitucién de los trabajadores 0,5
Criterios no valorables en cifras o porcentajes 41
Diagnéstico de la situacion actual 10
Organizacién Técnica del Servicio 1
Programas de Gestion de mantenimiento 20
Gestion informatica del Servicio 1
Vehiculos respetuosos con el medio ambiente 1
Camiones y vehiculos autopropulsados especiales 1
Magquinaria y medios auxiliares 2,5
Control interno de la Calidad del Servicio 1
Objetivos especificos de calidad y/o ambientales 1
Actuaciones complementarias al Servicio 1,6
Informes anuales y de final de Servicio 1

PUNTUACION TOTAL 100

Criterios Valorables en Cifras o Porcentajes
1. Proposicion Econémica hasta 55 puntos

La puntuacion otorgada a cada proposicion correspondera a la aplicacion de la siguiente formula gencral:

B B 3,5
_ _ . max i
Vi - me& Vnmx ( J
max

B

V;= Puntuacion obtenida por la oferta i

“v* Vmax= Puntuacion maxima posible (en cada caso)
v Bmax= Baja maxima (%) entre las presentadas al concurso
v' Bj= Baja (%) de la oferta i

Aplicandola segun se indica a continuacion.

Se incluir4 en el sobre ECONOMICO.
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Aplicacion de la Formula sobre los distintos importes a Ofertar.

Qferta sobre el Fijo:

El importe de Licitacion se corresponde con la cantidad: 2.060.000,00 €

35
VI f = me“ = mew ) Bfmﬂx - Bfl ‘
al K Bf

max

V1f= Puntuacion obtenida por la oferta i

Vinax= Puntuacion maxima posible (52 puntos)

Bfmax= Baja maxima (%) entre las presentadas al concurso del importe fijo
Bfi= Baja (%) de la oferta i del importe fijo

Oferta sobre el Variable

El importe de licitacién se corresponde con: 132.000,00 €

NS

Resulta del calculo del coste de 4.000 h de servicios de apoyo a mantenimiento con el siguiente promedio:
P1= Precio de Hora normal (de lunes a viernes de 7:00 a 22:00 y sibado de 7:00 a 14:00 h)
Calculada sobre 32,5€ la hora un 95% de las 4.000 horas estimadas

P2= Precio de Hora extraordinaria (festivos y horario fuera del establecido como normal)

Calculada sobre 40,0€ la hora un 5% de las 4.000 horas estimadas

El importe resultante de la empresa licitadora sera el resultante de aplicar la férmula:

Importe Variable = (P1%0,95 +P2%0,05 )*4.000

3,5
an . Vnm'w i Vnmm : Bnmﬂx — Bni
5 ‘ Bn

max

v" Vnf= Puntuacién obtenida por la oferta i

v" Vnpa= Puntuacion maxima posible (3 puntos)

v Bnpa= Baja maxima (%) entre las presentadas al concurso del Importe Variable
v' Bn;= Baja (%) de la oferta i del Importe Variable

A los efectos del presupuesto, y para la aplicacion de las posibles modilicaciones se mantendra el importe de

132.000€ netos.

Se aplicaran los importes resultantes horarios unitarios en la facturacién, hasta consumir si llegara el caso el

importe Variable de licitacion debiendo aplicar las posibles ampliaciones porcentualmente hasta un 20% sobre dicho
importe.
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2. Actuaciones Complementarias al Servicio hasta 1 punto

La valorard la adopcién de actuaciones especificas encaminadas a la subsanacién o mejora de los edificios o
instalaciones objeto del contrato, hasta un méximo de 1 punto. Las Empresas licitadoras elegiran el importe destinado a las
mismas segun las categorias establecidas, no pudiendo sobrepasar en ninglin caso la totalidad de los importes ofertados al de
licitacion y como mdximo el 3% del importe ofertado al Servicio, en cuyo defecto serin valoradas con 0 puntos. Dichas

medidas versaran sobre los siguientes aspectos:

Correccion de instalaciones e infraestructuras (porcentaje de referencia 70%)

Accesibilidad (porcentaje de referencia 30%)

Criterio sobre el importe de licitacion Puntuacion
Actuaciones complcmcntarias superiores al 3% 1 punto
Actuaciones complementarias superiores al 2,5% hasta el 3% 0,8 puntos
Actuaciones complementarias superiores al 2% hasta ¢l 2,5% 0,7 puntos
Actuaciones complementarias superiores al 2% hasta ¢l 1,5% 0,5 puntos
Actuaciones complementarias superiores al 1,5% hasta el 2% 0,3 puntos
Actuaciones complementarias superiores al 0,5% hasta el 1% 0,2 puntos
Actuaciones complementarias superiores al 0% hasta ¢l 0,5% 0,1 puntos
Actuaciones complementarias del 0% 0 puntos

El presupuesto de dichas mejoras incluira la justificacién y el importe adoptado y se debera entregar en la forma
indicada en el modelo adjunto.

Se incluira en el sobre ECONOMICO.

Dichas actuaciones complementarias se ¢jecutardn a peticion de la Universidad. En caso de no solicitarse, el
importe de las mismas se podrd detraer del importe del contrato.

El incumplimiento del compromiso adquirido implicara la rescision del Contrato.

3. Gestion de la Calidad del Servicio hasta 1 punto

La valoracién de este apartado se realizara de la siguiente manera:

Criterio Puntuacion

Disposicién de sistema de gestion de calidad certificado en ISO9001 por empresa

0,5 piiit
acreditada (aportando certificado) PHIes

Compromiso de la empresa licitadora para incorporar a sus objetivos generales de 0.5 punto
. . = y S
calidad seglin formato adjunto. » P
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Se incluird en el sobre ECONOMICO.,
El incumplimiento del compromiso adquirido o la pérdida del Certificado implicaran la rescision del Contrato.
4. Gestion Ambiental del Servicio ————  hasta 1 punto

La valoracion de este apartado se realizard de la siguiente manera:

Criterio Puntuacién

Disposicion de sistema de gestion de calidad certificado en ISO14001 o EMAS por

0,5 punto
empresa acreditada (aportando certificado) &t

Compromiso explicito de la empresa licitadora para incorporar a sus objetivos

0,5 puntos
generales ambientales segtin formato adjunto. el

Se incluird en el sobre ECONOMICO.
El incumplimiento del compromiso adquirido o la perdida del Certificado implicaran la rescision del Contrato.

5. Formacién de los Trabajadores ——— hasta 0,5 puntos

La valoracion de este apartado se realizara otorgando la maxima puntuacion a la Empresa que oferte el mayor
nimero promedio de horas lectivas relacionadas con la capacitacion laboral que recibira cada trabajador a lo largo del afio,

(siendo indispensable que todos los trabajadores alcancen como minimo este niimero de horas de formacion durante cada
afio del contrato) y se valorard de la siguiente manera:

Criterio Puntuacion
Menos de 40 horas lectivas 0,1 punto
@ Entre 40 y 60 horas lectivas 0,2 puntos
Entre 60 y 70 horas lectivas 0,3 puntos
> Entre 70 y 80 horas lectivas 0,4 puntos
Mas de 80 horas lectivas 0,5 puntos

Se solicita cumplimentacién de ficha adjunta donde se adquiere compromiso explicito firmado por el responsable
de la Empresa, en el que figure el nimero total de horas de formacién a impartir a la plantilla a lo largo de cada afio,

indicando que las mismas seran impartidas en horario laboral, y que durante dicho periodo, el servicio estard cubierto por
personal de sustitucion (se adjunta formulario).

Se incluir4 en el sobre ECONOMICO.

El incumplimiento del compromiso adquirido implicara la rescisiéon del Contrato.
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6. Sustitucion de Personal —————— hasta 0,5 puntos

La valoracion de este apartado se realizara otorgando la mixima puntuacién a la Empresa que oferte el mayor
) < ; : e ol
namero de personas con riesgo de exclusién social* como personal de sustitucion durante un afio, y el resto se valorara de
la siguiente manera:

Criterio** Puntuacion
1% sobre el personal adscrito 0,1 puntos
2% sobre el personal adscrito 0,25 puntos
3% sobre el personal adscrito 0,5 puntos

*Segun la legislacion y/o normativa en vigor.
**Se redondeara hacia arriba para obtener el nimero natural inmediatamente superior.
Se incluira en el sobre ECONOMICO.

El incumplimiento del compromiso adquirido implicara la rescision del Contrato.

Criterios no Valorables en Cifras o Porcentajes

7. Diagnostico de la Situacion Actual hasta 10 puntos

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta que presente un diagnc')stico mas preciso de la situacion actual de las
instalaciones y edificaciones objeto del contrato, valordndose el resto de las ofertas de manera proporcional.

Se incluird en el sobre técnico, incluyendo junto con cada tipo y/o zona, el diagnostico de la situacion de la

misma. Se deberd indicar en su caso las acciones propuestas para la mejora de la misma.

8. Organizacion Técnica del Servicio hasta 1 punto

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta que presenta una organizacién técnica del servicio mas acorde con la
prestacion a realizar, y el resto se valorara de manera proporcional. Se exigira una estructura organizativa justificada de los

medios técnicos y operativos para que este apartado sea objeto de valoracion.

Se incluira en el sobre técnico indicando, Documentacién Adicional, incluyendo los medios materiales de que se
va a dotar al personal y en general cualquier opcién que pueda suponer una mejor optimizacion de la organizacion del

servicio:
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9. Programas de Gestion de mantenimiento hasta 20 puntos

Se otorgard la mdxima puntuacién a la oferta que demuestre un mayor conocimiento de la realidad de los edificios
e instalaciones, proponga una mejor organizacion y asigne los medios humanos y materiales idoneos -cuantitativa y
cualitativamente- para llevar a cabo todas y cada una de las tareas que comprende cada programa, valorandose el resto de
las ofertas de manera proporcional.

Criterio Puntuacion Criterio Puntuacién
Electricidad B.T. 1,5 punto ls':'ge;: d(:.;i\lidc fialemeniss e 1 punto
Electricidad M.T. 2 punto AFS 1 punto
Carpinteria 1 punto Calefaccién 2 punto
Obra Civil 2 punto Climatizacién 2,5 puntos
Albahileria 1 puntos | ACS 1 punto
Fontaneria 1 puntos | Gestién de Calidad 1 punto
Saneamientos 0,5 puntos | Gestion de Residuos 1 puntos
Alumbrado Exterior 0,5 punto | Limpieza 1 puntos

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata de Modelos de Programas de Gestion. Dichos programas
deberan ir pormenorizados en cuanto a cronologia, recursos aplicados, etc.

En este Anejo no se aportard el desglose econémico; el desglose econdmico se deberd incluir en el Sobre

Economico. (Sin valoracion puntuable)

Deben de tener una correspondencia con el cuadro de precios desglosados sobre la oferta aplicada para su
posible aplicacién posterior, deforma clara e inequivoca; en caso de discrepancia, la administracién decidird cémo
se distribuyen dichas partidas.

10. Gestion Informatica del Servicio —— hasta 1 punto

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta que incorpore los medios humanos y tecnolégicos més adecuadas en
8
los aspectos que a continuacioén se indican, y el resto se valorara de manera proporcional.

Criterio Puntuacion
Gestion informatica de los trabajos 0,5 puntos
Gestion informatica de los edificios e instalaciones 0,25 puntos
Gestion informatica de las comunicaciones 0,25 puntos

Se elaborara un formato base para planificar las tareas y para ello se elaborarén el Cuadros de Frecuencias y el
Inventario de Elementos a Conservar, el resto de Documentacién se incluird en la Documentacion Adicional, incluyendo
los medios materiales, modelos propuestos y en general cualquier opcién que pueda suponer una mejor optimizacion de la
organizacion del servicio.

Se afiadiran al sobre Técnico

Pagina 8 de 11




UNIVERSITAS

Miguel Herndndez

11. Vehiculos Respetuosos con el Medio Ambiente hasta 1 punto

La valoracion de este apartado se realizara otorgando la maxima puntuacion a la Empresa que oferte vehiculos con
una mayor reduccion de las emisiones especificas oficiales de CO,, (seglin lo dispuesto en la Directiva 80/1268/CEE; en

g/km).

La informacion aportada deberd estar acreditada. En el caso de recurrir a tecnologias alternativas, se hara constar
la disponibilidad de los vehiculos y los combustibles o materiales necesarios para su funcionamiento, y su viabilidad en el

ambito del Servicio.

Si se apreciase que los parametros solicitados no ofrecen la suficiente garantia, son de dudosa procedencia o
carecen de acreditacion oficial, dichas unidades seran valoradas con 0 puntos.

Se incluira en el sobre técnico indicando que se trata del Ancjo XIV, Documentacion Adicional, incluyendo los
medios materiales, modelos propuestos y en general cualquier opcién que pueda suponer una mejor optimizacion de la

organizacion del servicio.

12. Camiones y Vehiculos Autopropulsados Especiales —— hasta 1 punto

Se otorgara la puntuacién correspondiente a la integracién de la siguiente matriz de valoracion, segin el peso de

los criterios establecidos:

Criterio PESO 0 puntos 3 puntos 7 puntos 10 puntos
Idoneidad de Los i No Poco Bastante g
mismos* 0% adecuados | adecuados | adecuados Optimas
Innovaciones 259, Ninguna Alguna Bastantes Excelentes
medioambientales ° innovacién | innovacién | innovaciones | innovaciones
Rendimientos de 5 Poco o
trabajo 15% Inaceptable aceptable Adecuados Optimos

*® . st " ‘ l 1 . ;
Se mclulran COITI.I)]GI'RCH‘.OS; carroceria l)ﬂSCU Ell']lC, P uma, cisterna, gr‘ua, etc.

Se aplicara la siguiente formula:
P 2

~.en donde:

Pi sera la puntuacion obtenida en este apartado

Mi es la puntuacién obtenida al integrar la matriz

P-M,

10

P es la puntuacion maxima que otorga este apartado (1 puntos)
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Se incluird en el sobre técnico indicando que se trata de Documentacién Adicional, incluyendo los medios
materiales, modelos propuestos y en general cualquier opcion que pueda suponer una mejor optimizacion de la
g

organizacion del servicio

13. Maquinaria y Medios Auxiliares

Se otorgara la puntuacion correspondiente a la integracion de la siguiente matriz de valoracion, segln el peso de
los criterios establecidos:

hasta 2,5 puntos

Criterio PESO 0 puntos 3 puntos 7 puntos 10 puntos
:iﬁc;r:ﬁ;dad el 4% ::gecuados apggc?uados ggzct:zr;t:os Optimos
Rendimiento 20 % Inaceptable aP:::table Adecuados Optimos
Ruido 15% Elevado en Eer:rltz r:sayor En algunos Excepcionalmente

general alovads es elevado elevado en alguno
Cops_umos ylo 15 % Elevados en E:riz rsn:r{or En algunos Excepcionalmente
emisiones general Slevaias son elevado | elevado en alguno
Nada Algl:mos La mayor oy
Ergonomia 10% ergonémicos equipos parte Todos ergonémicos
ergonémicos | ergonémicos

Se aplicara la siguiente formula:

en donde:
Pi serd la puntuacion obtenida en este apartado
P es la puntuacién maxima que otorga este apartado (2.5 puntos)

Mi es la puntuacion obtenida al integrar la matriz

< Se incluird en el sobre técnico indicando que se trata de Documentacion Adicional, incluyendo los medios
matenaleb modelos propuestos y en general cualquier opcién que pueda suponer una mejor optimizacién de la
orgamzacnon del servicio.

14. Control Interno de Calidad del Servicio

hasta 1 punto

Se otorgara la mixima puntuacion a la empresa que proponga un sistema que mejor se adapte a las necesidades del
servicio, indicando los medios humanos y tecnologicos asignados a este control, asi como el desarrollo metodolégico del
mismo. El resto se valorara de manera proporcional.

Se incluird en el sobre técnico indicando que se trata de Documentacién Adicional, incluyendo los medios
materiales, modelos propuestos y en general cualquier opcion que pueda suponer una mejor optimizacién de la
organizacion del servicio.
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15. Objetivos Especificos de Calidad y/o Ambientales ———  hasta 1 punto

Se otorgara la maxima puntuacion a la empresa que proponga unos objetivos de calidad y/o medioambientales mas
acordes con la realidad del servicio, debiendo ser estos creibles, alcanzables, especificos y preferentemente medibles.
(Indicando los parametros propuestos para la medicion del cumplimiento de los mismos), El resto de ofertas se valoraran
de forma proporcional.

Se incluird en el sobre técnico indicando que se trata de Documentacion Adicional, incluyendo los medios
materiales, modelos propuestos y en general cualquier opcién que pueda suponer una mejor optimizacion de la
organizacién del servicio.

16. Actuaciones Complementarias al Servicio hasta 1,5 puntos

Se valorara la idoneidad y viabilidad de las actuaciones complementarias ofertadas a la realidad de los edificios y las
instalaciones. Se otorgara la maxima puntuacion a la Empresa que mejor responda a dichos criterios, valordndose el resto
de manera proporcional.

Las actuaciones estaran ajustadas al importe ofertado en los criterios valorables en cifras o porcentajes.
Se incluird en el sobre técnico indicando que se trata de Documentacion Adicional, incluyendo los medios

materiales de que se va a dotar al personal y en gcnera] cualquier opcién que pueda suponer una mejor optimizacion de la
organizacion del servicio.

17. Informes Anuales y Final de Servicio hasta 1 punto

La valoracion de este apartado se realizard otorgando la mdxima puntuacion a la Empresa que efectiie un
compromiso explicito de reportar con una periodicidad anual un informe que contemple los siguientes aspectos:

v Resumen del servicio efectuado.

Indicadores de calidad: 11, 12, 13.

Requisitos considerados.

Medicion desglosada de los materiales y consumibles utilizados.
Inventarios de residuos.

Situaciones de emergencia y accidentes.

Datos de seguimiento.

Mapas de ruido.

NN R N KR NN R

Diagramas de flujo de procesos.

Se incluird en el sobre técnico indicando que se trata de Documentacion Adicional, incluyendo los medios
materiales, modelos propuestos y en general cualquier opcién que pueda suponer una mejor optimizacion de la
rganizacion del servicio.

el
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