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Telf.: 96 665 8518— Fax: 96 665 86 72



RESQLUCION DEL
SR. RECTOR MAGFCO.
67/15
Eiche, 14/01/2015

Servicio de Contratacidn
EXPTE. 51714

En uso de las potestades ¥ funciones conferidas por los Estatutos de |a Universidad Miguel Hernandez
de Elche, aprobados por el Decreto 208/2004, de 8 de octubre, del Consall de la Generalitat
Valenciana, modificados por el Decreto 105/2012, de 29 de junio, del Consell, y de las competencias
que dimanan de los articulos 20 y siguientes de la Ley Organica 6/2001, de Universidades, de 21 de
diciembre, modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril

De conformidad con lo dispuesto en articulo 151.2 del TRLCSP, que establece que “el drganc de
contratacién requerird al licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa, para
que en el plazo de diez dias habiles a contar desde aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
presente la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social o autorice al 6rgano de contratacian para obtener de forma directa
lz acreditacion de ello, de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucisn del contrato conforme al articulo 84.2, y de - haber constituido &
garantia definitiva que sea procedente”.

Vista la propuesta de clasificacion de Ia proposiciones presentadas formulada por la Mesz de

Contratacion en sesién celebrada en fecha 11 de naviembre de 2014, y de requerimiento a la mercantil

que ha presentado la oferta economicamente mas ventajosa en el procedimiento tramitado en base al

art. 173 7} del TRLCSP y de acuerdo con lo lo dispuesto en los articulos 196 Y siguientes en refacion

con el art. 9 2) y 19 del mismo texto legal, para que aporte [a documentacién exigida en el articulo
- 151.2 del TRLCSP, salvo que se hubiese presentado con anterioridad.

Vista la demas documentacion que cansta en el expediente,

RESUELVO:

PRIMERO: Clasificar las ofertas de las empresas abajo mencionadas como las econémicamente mas
veniajosas, para el expediente 51/14 "ACUERDO MARCO PARA LA HOMOLOGACION DE
EMPRESAS SUMINISTRADORAS DE MATERIAL INFORMATICO CONSUMIBLE PARA LA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE", declarandolas como empresas homologadas para
el suministro de diche material a las siguientes:

PROXIM DE OFICINAS, S.L

OFFICE DEPOT, S.L.

LYRECO ESPANA, S.A.

TP INFORMATICA Y SERVICIOS, S.L

AN NENEY

La molivacién de dicha clasificacién consta en el informe de las ofertas técnicas y en la valoracién de
los precios ofertados, que se adjunian a ja presente .

SEGUNDO: Requerir a la citada empresa, PROXIM DE OFICINAS, S.L. para que, dentro del plazo de
diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido et presente
requerimiento, presente en el Registro General de esta Universidad la documentacidn exigida en el art.'
151.2 del TRLCSP, y el resto de la documentacion que no se hubiera aportado hasta la fecha, si
hubiera hecha uso de la facultad prevista en el art. 146.4 del TRLCSP., siendo la que a continuacion se

. detalla: .

e Decumentacion acreditativa de la capacidad de obrar D.N.I. del apoderado, escritura
de constitucion de la sociedad inscrita en el Registro Mercantil, escritura de poder y
solicitud de bastanteo de poder.

Documentacion justificativa de hallarse ai coriente en el cumplimig—‘mto de sus
obligaciones tributarias (estatales y autonémicas) y con ia Seguridad Social.

S




l Ultlmo recibo del [LAE o doclimentacion asredltatwa del Alta-en el ‘mismo.

>} Solvencia econdmica-y financiera, de acuerdo con lo -exigide enla. cléusula B deal
pliege de cldusulas administrativas particulares. ,

[ Solvencia técnica, de'acuerdo con o exigido en'la cléusula 8 del pllego de ciausu[as
administrativas particulares:

B Deberan aportar la informdcion -a ‘que-se’ reﬁere el ‘apartado .3 del pliego de
prescripciones ‘téenicas-de conformldad a d:cacwnes del Servicio de Gestitn

Patrimonial. de fa Up ersldad lo qué debefan: reahzar con caracter prewo a la
formalizacion de los can ratos.

TERCERO: Requerir a ia mtada empresa OFF[CE DEROT, S L. jparz-: que, dentro del plazo de diez

dias habiles; a contar desde Bl bido el presente requerimiento,
presente .en el Registro General ! cion- exlglda en el art. 151.2 del
TRLCSP, y el resto de la documentacufm que no se hub:era aportado hasta [a fecha, si hubiera hecho
uso de la facultad prevista en el art. 146. 4 'det TRLCSF' S|endo laquesa contlnuac:lon se detai[a

X] Documentacian acreditatlva de la capacidad de obrar: D:Ni1. del apoderado, escritura
de constitucion de la sociedad inscrita en ¢!- Registro. Mercantil, eseritura de poder,
solicityd. de bastanteo: de. poder y declaracu‘m responsab!e de no estarincurso en
ptohibiciones para contratar

& ‘Documentacion 3usttfcatwa «de. hallarse - al ‘corriénte en’ el cumplimiento de sus’
obl:gacuones tributarias (estatales y autond ""cas) yeonia Segurtdad Social.

& Uitimo recibo. del LAE: ‘o docuirientacién acréditativa del! Alta en el mismo, asi como
declaracion responsable de o haberse. dado dé baja:

B Solvencia econdmica y- fi naniciera, de-acuerdo:ton Io exigido-en la clausulz 8 del
pliego de clausulas. administrativas particulares,

[ Solvencia técnica, de acuerdéicon lo exigide en la- cléusula 8 del pliege de clausulas
admlnlstratlvas partictlares

Deberan aportar la informacién -a que -se refiere e apartado 3 del pliego de .
prescripciones técnicas de conformidad -a las Indicaciones del Servicio-de Gestion
-Patrimonial de la Umve[&dad o qué deberdn-realizar con -cardcter previo a ija
formalizacion de- ios contratos.

CUARTO: Requerir a la citada: empresa LYRECO ESPANA S.A. para que, dentro del plazo de diez
dias habiles, a contar desde ‘&l s:gunente a aquél en que- hubnera recibido -ef presefite requerimiento,

~presente en el Registro General de-esta Universidad la:documenitacion exigida en el art. 151.2 de
TRLCSP, y el resto de la documentation que ne se hubiera aportado hasta'la fecha, si hubiera hecho
uso de Ia faculted prewsta en el art. 146.4del TRLCSP siendo la que & centinuacion se detalla:

1 Documentamén acreditativa de:fa- capacidad de. obrar' D.N.l. del apoderado, escritura
de constitucién de la sociedad inscrita en el Registro Mercantil, escritura de poder,
solicitud de bastanteo de poder, declaracion de-datos del licitador y declaracién
responsable de no estar incurso en prohsblmones para contratar

Documentacidn justificativa de hallarse al comiente en- el cumplimlento de sus
obligaciones tributarias (autondmicas),

- XX Documentacién acreditativa del Alta del LAE ¢ en &l mismo, asi como declaracion
responsable de no haberse dado.de baja. _

] Solvencia econémica :y financiera, de acuerdo con 1o - EXIgldﬂ en 'la clausuia § del
pliego de clausiilas administrativas. particulares.

< Solvencia téchica; de acuerdo con‘le. emgido en ‘la-cldusula 8 del pliego de clausulas
admmlstrativas partaculares

Deberan aportar la informacion a que se refiere &l apartado 3 .del pliego de
prescripciones técnicas de. conformldad a, las indicaciones del Servicio de Gestidn

Patrimonial de-'la Universidad, Io que deberén realizar con caracter previo a la
formalizacién de:fos contratos.




QUINTO: Requerir a la citada empresa, TP INFORMATICA Y SERVICIOS, S.L, para que, dentro del
plazo de diez dias habiles, 2 contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el presente

151.2 del TRLCSP, vy el resto de Ia documentacion que no se hubiera aportado hasta la fecha, si
hubiera hecho usa de Ia facultad prevista en ef art. 146.4 del TRLCSP, siendo la que a continuacién se

] Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar: D.N.I. del apoderado, escritura
de constitucion de 1a sociedad inscrita en el Registro Mercantil, escritura de poder,
solicitud de bastanteo de poder.

Documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias (estatales ¥ autondmicas) y con la Seguridad Social,

4 Uttimo recibo del LA.E o documentacion acreditativa del Alta en el mismao.,

Solvencia econdmica y financiera, de acuerdo con lo exigido en la clausula § del
pliego de clausulas administrativas particulares.

Solvencia técnica, de acuerdo con lo exigido en la clausula 8 del pliego de clausulas
administrativas particulares

Deberan aportar la informacion a due se refiere el apartado 3 del pliego de
prescripciones técnicas de conformidad a las indicaciones del Servicio de Gestion
Patrimonial de la Universidad, lo que deberadn realizar con caracter previo a la
formalizacion de los contratos.

SEXTO: Notificar la presente resclucién a los interesados, y publicarla en el Periil de Contratante del
organo de contratacion.

\
EL RECTQR

1
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i

Prof. Ferngn o Vidal Giménez

f oy
VICERRECTORDE ECONOMIA Y EMPRESA
{Por delegacltn de RR, 020730111 de 19/05/2011,
DOCV N° 6530 da 27/05/1,
amplizda por RR n° 207/12 de 13/02/2012
DOCV N° sm;/;sa 22/02/2012)
!




TP INFORMATICA Y SERVIGIOS. S
Presenta como. do'cUnientacié;; téonica:

) Documento identificativo de los datos de [a empresa.
2. Informe ‘iexplir‘:aﬁvodé-la*geéﬁén comercial y'pedidos.

1.- MODELO DE GESTION COMERCIAL

Presenta informe explicativo' de su ‘modslo .comercial, basado en el trato directo de su
personal, con suficiente cualificacién técnico-tomercial capaz de resolver cualquier incidencia,
duda o consulta. : - : ‘ ' '

Esté ubicada en Elche y dispone de una oficing’ (venta al}pabli'c_;O), 1 almaceén, personal técnico
y comercial (3 personas) y persohal administrative (2 personas) gue pondrian a disposicién de la

Cuenta con  dos vehiculos para el desplazamiento y ‘entrega de pedidos, realizada por
personial propio. '

‘Son "partriers” de ‘Microsoft, Intel 'y Acronis, 'y Canal Cerificado Acer, de manera que se siven de los
recursos de marketing para comercializar su negocio, utilizando sopcries técnicos, herramientas,
- soluciones y productos disponiblesen el mercado.lo mas actualizado posible.

Ademés estan asociados al grupo:nacional Pista Cero, empresa con 25 afios de experiencia en el
sector informatico, siendo hoy en dia;tna-de las top-10.a nivel naciona! por volumen de ventas y una
de las mas prestigiosas y reconocidas, cuenta ‘¢on una red de mas de 200 asociados
distribuidos por toda Espaiia. ' '

Toda esta informacidn hace gue esta empresa;.sea:ma’is‘ga‘ti_'a'ctiva- y funicionat en su oferta, ya que

esta especializa en los productos objets de este expediente.
2.~ SISTEMA DE GESTION ‘DE:PEDIDOS iMix. 20 puntos)

Para la realizacion de los pedidos ofrecen cualguier tipo de ¢anal disponible a determinar por la
Universidad: teléfono, fax, email, e intemet. Para las dudas e incidencias pondran a disposicion de la
Universidad, su propio personal que- contactara por cualquier medio con el solicitante, para
informar y resolver de manera-safisfactoria cualquier anomalia. La entrega de los pedidos se
realizara a través de sus propios medios, con la-éxcepcion de cargo-adicional en los casos en qus
se tenga que suministrar el pedido.en-el mismo dia. ‘

- LYRECOESPANA. SA

Presenta como documentacion técrica, un fndice con 10-apartados, de diversos contenidos y que
engloba; .

1. Documento identificativo de Jos datos de la empresa.
2 Informe explicativo de la gestion comercial y pedidos.

1.- MODELO DE GESTION COMERCIAL ' .

Presenta un dossier bastante extenso sobre el modelo de gestién comercial "1-Medios
Técnicos”, con indicacién de los medios logisticos y humanos que lo componen.




Ponen a nuestra disposicion dos comerciales, y dentro de la Comunidad Valenciana tienen dosg
delegaciones, una de ellas en Alicante, ademas estan a disposicién 6 vehiculos de reparto.

Presenta organigrama del personal humano, con indicacion de su categoria, centro de
distribucion logistico situado en Madrid, compuesto por un edificio comercial de 2.000 m? y un
almacén de 30.000 m? y flota de transporte propia de 114 Ud., realizada a través de
autdénomos y apoyo de agencias externas propias del sector.

Para hacerse una idea visual de la empresa, adjunta en el apartado “2- CD-Video de
distribucion”, describiendo un histérico de |a empresa desde su fundacién, se puede ver con
bastante claridad la estructuracién de Ia empresa, sus almacenes, forma de trabajo para

abastecer a todos sus proveedores, en definitiva, su logistica esta toda informatizada vy
mecanizada.

2.- SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS

Para la realizacion de los pedidos, esta empresa ofrece una variedad de sistemas bastante
amplia: telefono, correo electrénico, fax, soluciones E-business y via web, éste Ultimo descrito
can bastante detalle en e apartado "3-Webshop Lyreco”, contiene informacion relativa a un
catalogo on line, con descripcion de acceso directo a la pagina de pedidos, optimacion de las
opciones de busqueda, opciones de filtro por concepto y categorias, recomendacion de
alternativas ecoldgicas, histérico de pedidos, contenido del pedido,..., v entrega de una guia en
papel del uso de la web. Esta modalidad de realizacion de pedidos "via web", sin ser requerida en
este expediente, resulta ser la mas eficaz, coma se ha podido comprobar con ofros expedientes.

En cuanto a la resolucion de incidencias y seguimiento del pedido, en el apartado "-Medios
Técnicos™, propone disponibilidad de su personal.,

En cuanto a la entrega de los pedidos, referenciado en el apartado "7- Garantia de entrega de los

bienes", declara que los pedidos se entregaran al dia siguiente en caso de realizarlo antes de [as
17.00 h.

Resumiendo este criterio, se puede decir que el modelo propuesto resulta ser muy completa, ya que
se muestra con suficiente claridad y manejo la gestién del mismo.

Se comenta del indice presentado, unos items que no obstante, no forman parte de los
criterios de valoracion objeto de este expediente;

4- Catalogo de productos: de los 16 capitulos que contiene el catalogo, sole uno de ellos

"entarno informatico” corresponde al objeto de este expediente.

5- Declaracién de los principales servicios y trabajos realizados en los tres dltimos afios: el

volumen correspondiente al afio 2013, relativo al consumible informatico, objeto de este
. expediente, es de un 27,79%.

6- Certificados de buena ejecucion: presenta 7 cerlificados de empresas de gran relevancia,

manifestando la satisfaccion del servicio prestado, incluidos los importes facturados.

8- Presenta certificados de calidad por la actividad de distribucion directa de suministros para
el enmtorne de trabajo: 1SO 9001 calidad (valido hasta el 1/06/2017), 1SO 14001
mediocambiental (vélido hasta el 1/08/2017), OHSAS18001 prevencion de riesgos laborales
(valido hasta el 30/11/2014), y que a fecha de la realizacion de este informe esta caducado.

9- Manual de Calidad: guia que desarrolia la politica de la empresa para conseguir mayor
rentabilidad comercial, aumentar la satisfaccion del cliente y de sus empleados.




10- Eco future: guia que establece los compromisos a seguir para- conseguw un futuro

sostenible; ' mediante la mejora en- la econom[a responsabllidad social y proteccion
amblenta)

QFFICE DEmT. S.L.
Presenta como docuriientacion téchica:

1. Documento 1dentrﬁcat|vq de'los datos dela empresa.
2 Informe explicativo de Ia gestlon comerc1a| ¥ pecudos

1. MODELO.DE.:G;ESTIQN:‘LQQMERGIAL

Declara que dispone -de 230 'empleados, con indicacitn .del personal asignado para este
expediente, cuenta-con:un centrc de: distribucion loglstlcb &' 11:500 ‘m?en Madrid, (y otro de
soporte en Barceional_de 1.000 m?, ademas de contar con, otms de-menor:capacidad en el resto de
termitorio macional),-alt stornati ‘ 0S-Sis e c_tronlcos con capacidad
de tramitar diariament mas de 3.500: pedrdos (hasta 6: 00) dispone de una flota propia de 23
vehscu!os (personal autonomo) y flitas cohtratadas can DHI"¢o 1sta externo.

Presenta. memoria descnptlva en la gestlon de pedldos '_p opo '1_endo cualqmer tipo de canal a
nuestra disposicion: via web,’ careo electrénico, teléfono, fox'o: atencion del comercial. Se explica de
forma detaliada y sencnlla 'proceso de pedtdos reallzados ia web (interfaz, caracteristicas

i y-discrepancias. En cuanto

a la entrega del pedido, se- reallzara al dia mgwente s;empre A cuando se haga antes de las 17
h. ,

Presenta un documento de ’T-Mejoras" a destacar: ‘plazo de entrega del. pedids 24 horas, no
establece coste alguno. para reallzar un ped[do minitmo, v catalogo personalizado

Se comenta del indice pr 'antado unos Jtems que no. obstante ‘no forman parte de los
criterios de valoracién objeto’ e-este'expedlente T

Proposicion técnica: presenta listado de- cada uno:de los ‘articulos del expediente, con sus
caracteristicas, fotoyreferencuados s=gln catatogo '

Meioras: descnpcmn de los pedidos via web, . conexién EDI con’ plataformas de comercio
electronico, sjemplos de informes estadlstacos compromiso: amblentai listado de entidades con las
que trabaja ¥ cOmpromiso social. :

8-Presenta certificados de calidad: ISO 8001 calldad {vélido hasta el 18!06!2016) iSO 14001
medipambiental (valtdu hasta el 20/09/2017).y declaramon de medldas D,

Catalogo de productos: de los 12 capitulos que contlene el catalogo solo uno de ellos
"informaticos y accesorios™ correspcnde al objeto de este exped:ente

PROXIM DE QFICINAS. St

Presenta como documentacion técnica:




1. Documento identificativo de los datos de la empresa.
2. Informe explicativo de Ia gestion comercial y pedidos,

1.- MODELO DE GESTION COMERCIAL

Es una empresa ubicada en el Parque industrial de Eiche, consta de un almacén de 500 m? y unas
oficinas de 250 m? tiene una plantifa de 11 personas Yy cuenta con una flota de furgonetas de
transporte propio, permitiendo atender urgencias en un plazo de 12 horas o entregas inmediatas.

Pone a disposicion de la UMH, dos personas en atencion comercial, dos personas en ielefonia y
facturacion, una persona para la entrega personalizada y otra en supervision

2.- SISTEMA DE GEST!ON DE PEDIDOS

Manifiesta un modelo de gjecucion de contrato idéntico al que se estd utilizando actualmente en e
Expte. 26/13 de material de oficina, es decir, via web, habilitando al efecto, una pestana para este
expediente, no hace descripcion de la web, pero podemos acreditar que el sistema que se esta
utiizando contiene las opciones suficientes para solicitar un pedido de manera adecuada z
nuestras necesidades, ya que tiene pagina de pedidos, opciones de blsgueda, opciones de fitro
por concepto y categorias, recomendacion de ofras alternativas, historico de pedidos, contenido del
pedido,.... Esta modalidad de realizacion de pedidos "via web", sin ser requerida en este expediente,
resulta ser la mas eficaz, como se ha podido comprobar con otros expedientes.

Ofrece un servicio de entrega de 24 horas, e incluso un servicio urgente de entrega en el mismo
dia o recogida en sus almacenes,

La entrega en los Campus de Elche y Sari Juan, se realizaria con medios propios entre 12 y 24 horas, y
en los casos de los otros campus la entrega se haria con terceros maximo a las 24 horas,

Se comenta del indice presentado, unos items que no obstante, no forman parte de los
criterios de valoracion objeto de este expediente:

En el documento "Descripcion de la empresa’ manifiesta:

- (Que ha obtenido los certificados de calidad [SO 9001 calidad e I1SO 14001
medioambiental.

- Mantiene convenios de colaboracion para [a proteccion del medio ambiente y crecimiento
sostenibles con empresas Punto Verde, Valoraciones finales, tratamiento de residuos, ete,

Presenta listado de cada uno de los articulos del expediente, con sus caracteristicas, foto y
referenciados seg(in catélogo.
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