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1. OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato los servicios de mantenimiento de los equipos y sistemas
electronicos de la red de seguridad y accesos de la Universidad Miguel Hernandez que se
determinan de forma detallada en el anexo I de la presente memoria.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

2.1 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
2.1.1 SISTEMA DE VIGILANCIA POR CCTV

Este sistema funciona mediante transmision de imagen bajo protocolo TCP/IP (conversion
de sefial analogica en sefial digital) utilizando las infraestructuras existentes en la Universidad,
complementaria/disjunta a la actual de voz y datos mediante concentradores/unidades de
almacenamiento de imagen para transmision en tiempo real o bajo demanda.

Se trata del mantenimiento de un sistema de camaras de tele-vigilancia, repartidas a lo
largo de los Campus, tanto en el interior de los edificios como en el exterior de éstos y en
baculos de iluminacion. Dicho sistema incluye los equipos de centralizacion y gestion, los
sistemas de captacion de imdgenes, los sistemas de registro, grabacion, software de gestion de
CCTV, asi como cualquier elemento principal o auxiliar integrante del sistema necesario para
su correcto funcionamiento.

2.1.2 SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS

Se trata del mantenimiento del sistema de control de accesos, repartidos a lo largo de los
Campus, tanto en el interior de los edificios como en el exterior de éstos. Dicho sistema
incluye equipos tales como, barreras, interfonos, tarjeteros, pilonas escamoteables, video-
porteros, cerraduras magnéticas, cerraduras mediante tarjeta, equipos de control y gestion de
los mismos entre los que se dispone de sistemas tipo CCURE, MOBOTIX, ONYTI,

~ SIEMENS, efc..., asi como cualquier elemento principal o auxiliar integrante del sistema
necesario para su correcto funcionamiento.
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2.1.3 CENTRALES DE DETECCION DE INTRUSION Y ALARMAS

Se trata del mantenimiento de los sistemas de alarma y centrales de deteccién de intrusion,
repartidas a lo largo de los Campus. Dicho sistema incluye las centrales de intrusion, alarmas
antirrobo, equipos de control y gestion asi como cualquier elemento principal o auxiliar
integrante del sistema necesario para su correcto funcionamiento.

Ademas de las centrales de intrusion se debera mantener el sistema que permite centralizar
todas las sefiales de alarma de los diferentes edificios en el Sistema C-cure a través de la red
de la Universidad.

2.1.4 SISTEMAS DE MEGAFONIA PORTATILES

Se trata de los equipos que se disponen en las conserjerias para poder realizar las llamadas
de emergencia en caso de ser necesario evacuar los edificios. Estos sistemas estan compuestos
por megafono, pilas recargables y un cargador de pilas.

Al ser equipos necesarios para una posible evacuacion siempre deben estar operativos por
lo que se deberan testear periodicamente y mantener siempre cargados.

2.1.5 MANTENIMIENTO SOFTWARE

El adjudicatario deberd mantener el software necesario para el correcto funcionamiento de
los distintos sistemas objeto del presente expediente actualizando siempre que sea necesario
las licencias de los programas de gestion existentes garantizando el funcionamiento con la
version mas reciente segin necesidades de operatividad de cada equipo. A cargo del
adjudicatario quedaran los posibles costes por licencias (a favor de la UMH), asistencia
técnica por parte de terceras empresas, etc...

Sera responsabilidad del adjudicatario informar a la Universidad acerca de la
obsolescencia de cualquier software, asi como proponer actualizaciones a software libre
siempre que sea posible.

2.2 INFORMES PERIODICOS DE MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria deberd entregar mensualmente junto con la correspondiente
factura a mes vencido, un informe general de servicio donde indique la totalidad de los
trabajos realizados en la instalacion durante el mes facturado y refleje el estado de
funcionamiento del sistema. Su contenido se acordard conjuntamente con la UMH o el
interlocutor que esta designe transcurrido el primer mes natural desde la formalizacion.

Al final del afio de la entrada en vigor del contrato y/o a la finalizacion del mismo la
empresa deberd presentar una memoria resumen de los servicios prestados en el que entre

-5 < = ums@iros datos deberd presentar listado de contrasefias de acceso a equipos y programas que
&N T T . . . i , .
8 % ‘@egren el sistema a mantener, que a la finalizacion del afio o del contrato estén operativas.
m 3 e
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Debiendo comunicar cualquier cambio en dichas contrasefias en el momento que por

motivos de operatividad o seguridad del servicio sea necesario cambiar dentro del periodo en
vigor del propio contrato.

2.3 RECUPERACION DE IMAGENES A PETICION DE LA UMH

El adjudicatario colaborard en todo momento en los casos en los que se requiera la
extraccion de imagenes siempre bajo peticion de la UMH, cumpliendo siempre con lo descrito
en la actual Ley de Proteccion de Datos.

2.4 TIPOS DE MANTENIMIENTO

2.4.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se considera necesario el mantenimiento fisico de los equipos y elementos del sistema asi
como la Tele-asistencia del mismo. Ambos servicios con las siguientes finalidades y
frecuencias minimas pudiéndose modificar dichas frecuencias de forma transitoria a peticion
de la UMH o interlocutor designado en caso de ser necesario en funcién de posibles
necesidades puntuales de la UMH sin que sea objeto de sobrecargo econémico alguno.

Mantenimiento fisico (preventivo) frecuencia trimestral:

e Revisiones preventivas (chequeo del correcto funcionamiento y acciones de
comprobacién de todos los elementos y equipos del sistema).

e Limpiezas de las cdmaras de tele-vigilancia, filtros y equipos que componen el
sistema para garantizar un correcto funcionamiento.

e Correra a cargo del adjudicatario la mano de obra y material necesarios para las
reparaciones de equipos.

e Correra a cargo del adjudicatario los medios de elevacion y seguridad individual y
colectiva para las correspondientes tareas de mantenimiento.

e Ademas, el adjudicatario debera presentar también en el plazo de un mes habil tras
~laformalizacién las gamas de mantenimiento preventivoprevistas -para—los-
elementos del sistema que contengan al menos:
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Elemento

Actuaciones minimas

Sistema de control
Matriz de Video

y

Test de superficie del disco

Analisis de control de ficheros del sistema
Pruebas de canales de comunicacion
Comprobacion del funcionamiento

Sistema de grabacion

Limpieza de equipos
Comprobacion de las grabaciones
Comprobacion de funcionamiento

Sistema de visualizacion

Limpieza de monitores
Comprobacion de funcionamiento
Medida y ajuste de tensiones
Ajuste de brillo, contraste, etc.

Sistema de captacion de

imagenes

Prueba y limpieza de las camaras exteriores
Prueba del correcto movimiento de domos
Prueba y limpieza de los domos

Prueba y limpieza de las camaras fijas
interiores

Medida de tensiones en las camaras

Prueba de estanqueidad de las camaras
Comprobacion de resistencias anti-vaho

Elementq _

Actuaciones minimas

Lectores de tarjetas
electronica asociada

y

Comprobacion de cerraduras
Comprobacion de cabezas lectoras
Limpieza y ajuste de balances

Test funcionamiento electronica asociada
Verificacién de comunicacion por interfonia
donde corresponda (timbre, comunicacion
por voz y accionamiento remoto)
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Barreras automaticas e Comprobacion de accionamiento mecanico

e Ajuste de embragues y resortes

e Verificacion de nivel de hidraulico y reponer
en caso de ser necesario

e Verificacion y ajuste de elementos sensores
(espiras, fotocélulas, elementos de reflexion
luminica)

Pilonas Escamoteables e Comprobacion de accionamiento mecanico

e Ajuste de embragues y resortes

e Verificacion de nivel de hidraulico y reponer
en caso de ser necesario

e Verificacion y ajuste de elementos sensores
(espiras, fotocélulas, elementos de reflexion

luminica)
Elemento Actuaciones minimas
CENTRALES e Comprobacion de cerraduras

INTRUSION Comprobacion de cabezas lectoras
Limpieza y ajuste de balances

Test funcionamiento electronica asociada
Verificacién de comunicacion por interfonia
donde corresponda (timbre, comunicacion

por voz y accionamiento remoto)
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2.4.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se incluyen todas las operaciones a realizar con el fin de restituir a su estado normal de
funcionamiento de conservacion, cualquier elemento perteneciente al sistema. El
mantenimiento correctivo incluye sin coste adicional alguno:

e Atenciéon de avisos de averia y reparacion en un plazo maximo. segin tabla de
valoracion de niveles de servicio.

e Desplazamientos al lugar de la averia

e Materiales y repuestos necesarios para solventar las averfas incluyendo la
sustitucion de equipos completos en caso de ser necesario por avetia irresoluble
por otros medios.

e Medios de elevacion y seguridad individual y colectiva necesarios para la
reparacion de averias.

e Reseteo de equipos informaticos y restablecimiento de servicio dentro de horario
normal de trabajo independiente de las visitas periddicas, a peticién de los
interlocutores establecidos por la UMH.

e Gestion de garantias de equipos de reciente instalacion en las que su plazo de
garantia todavia estén vigentes.

Quedan fuera de esta cobertura la atencién a desperfectos ocasionados con motivo de
actos vanddlicos o accidentes en los que intervengan terceras personas ajenas al contrato de
mantenimiento que describe esta memoria.

2.4.3 TIPOS DE AVERIAS Y NIVELES DE SERVICIO

Una averia se podria definir de forma general como la pérdida de la capacidad de un
sistema para realizar su funcién especifica, por tanto, dicha definicién de aplica a cualquier
sistema incluido en el presente pliego, y dentro de dicho sistema se puede aplicar a cualquier
En funcién del impacto que la averia provoca en el servicio, éstas se pueden clasificar en

tres niveles:

Averias de nivel 1: Serian aquellos fallos o malfuncionamiento de cualquier sistema de
forma que provoquen un pérdida de servicio en cualquiera de los equipos principales que
forman los sistemas de seguridad (Servidor C-Cure, PC de supervision, APC, I-Star, Video-
grabadores, Centrales de Intrusion, etc.).

Averias de nivel 2: Serian aquellos fallos o malfuncionamiento que implique pérdida
parcial de servicio, como un fallo en una barrera, una camara, video-portero, una cerradura

'S2 ] _umm/smelectrénica, un controlador, antena para envio de imagen.
J,{; Averias de nivel 3: Serian aquellos fallos o malfuncionamiento que no implican perdida
: w,mg:de servicio, como falta de limpieza en una camara, desajuste de una barrera.

A
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La empresa adjudicataria debera cumplir o mejorar los siguientes niveles de servicio
establecido por la UMH:

 Criticidad de Incidencia | T.M.P.L e | MRS

Averia nivel 1 1 hora 2 horas 24 horas
Critica

Averia nivel 2 3 horas 6 horas 48 horas
Alta o Media

Averia nivel 3 24 horas 24 horas 72 horas
Baja

Siendo:

T.M.P.I. Tiempo méximo de presencia “in-situ” en las instalaciones de la
UMH tras la recepcion del aviso por medio del sistema implantado por la
UMH de partes o por medio de correo.

T.M.P.S. Tiempo méaximo de puesta en servicio (restablecimiento).Siempre y
cuando la averia tenga una reparacion posible con los medios adscritos al
contrato (personales y materiales)

T.M.R. Tiempo maximo de resolucion. Siempre y cuando la averia tenga una
reparacion posible con los medios adscritos al contrato (personales y
materiales).

2.4.4 NIVELES DE SERVICIO

Con el objeto de velar por el correcto cumplimiento del presente contrato, la UMH va a

_establecer una_serie de indicadores de servicio medibles, de forma que se establezca un

acuerdo de nivel de servicio para cada uno de ellos que permita medir el cumplimiento de los
compromisos por parte de la empresa adjudicataria.

Codigo Indicador Acuerdo Nivel de Servicio
Indicador.
11 % Averias de nivel 1 con tiempo de restablecimiento | 0%
superior a 2 horas
12 % Averias de nivel 1 con tiempo de resolucién | 15%

superior a 24 horas

% Averfas de nivel 2 con tiempo de |10%
restablecimiento superior a 6 horas
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% Averias de nivel 2 con tiempo de resoluciéon | 20%
superior a 48 horas

15

% Averias de nivel 3 con tiempo de |20%
restablecimiento superior a 24 horas

16

% Averias de nivel 3 con tiempo de resolucion | 30%
superior a 72 horas

17

% Partes de mantenimiento preventivo | 15%
propuestos sin realizar en un mes

18

Informes mensuales entregados a la UMH en un | 0
plazo superior a 1 semana o no entragados

9

Errores detectados en los informes periddicos | 0
que se deben entregar a Ja UMH

110

Reuniones no celebradas o sin la asistencia | 1
requerida o sin acta entregada a la UMH

__I UNIVERSITAS
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2.4.5 MEDIOS A DISPOSICION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Para poder realizar un correcto mantenimiento tanto correctivo como
preventivo, la UMH pondré a disposicion de la empresa adjudicataria los siguientes
medios:

e Acceso VPN para poder realizar las modificaciones o visualizar
alarmas desde el servidor donde esté alojado el software C-Cure 9000 y
Victor.

e Control de acceso por tarjeta identificativa de la UMH a los técnicos
que vayan a realizar su trabajo en los diferentes campus.

e Autorizacion de acceso a los edificios e instalaciones donde se
encuentran los equipos y diferentes subsistemas que lo conforman. (*)

e Teléfono, e-mail y contacto del personal de seguridad de la UMH para
poder coordinar los trabajos dentro del sistema de seguridad.

e Acceso a la aplicacion GMAO donde se podran gestionar todas las PDS

(Peticiones de servicio) generadas tanto para el preventivo como para el -

correctivo diario.

e Instalacién de la APP del GMAO para los Smarthphones de los
técnicos donde recibirdn todos los partes a realizar diariamente.

(*) A este respecto indicar que para tramitar la autorizacion de zonas restringidas
(cubiertas, etc...) el adjudicatario debe cumplir las recomendaciones del APRL de la
UMH vy prever los medios de proteccion individual y colectiva requeridos para
autorizar el acceso solicitado.
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2.4.6 PEQUENAS MODIFICACIONES

Quedaran incluidos tanto los materiales como la mano de obra y medios auxiliares para
pequefias modificaciones que se realicen a peticion de la UMH o el interlocutor designado por
la misma en los sistemas objeto del presente expediente siempre que estas sean inferiores a
cualquiera de estas opciones y con un niimero no superior a dos actuaciones mensuales de
media durante el contrato y acumulables al afio siguiente en caso de no haberlas llevado a
cabo.

e 100 m. de distancia de conexién al rack del edificio més cercano en el caso de
desplazamientos de elementos

e La mano de obra sea inferior a dos dias de trabajo de un operario o una jornada de
dos operarios

e Elimporte de los materiales sea inferior o igual a 300 €

Este tipo de modificaciones se deberan hacer con personal externo al contrato de
mantenimiento o con el mismo en horario fuera del especificado para el desarrollo del
contrato.

2.4.7 GESTION DE GARANTIAS

El adjudicatario quedara al cargo de la gestion de las garantias de los equipos que estén en
dicho periodo, reclamando en nombre de la UMH al instalador o fabricante en su caso averias
que queden cubiertas por cualquier tipo de garantia. Para ello la UMH facilitard un listado de
equipos que aun tengan en vigor la garantia asi como las fechas de sus vencimientos

3. INFRAESTRUCTURA Y OTROS CONDICIONANTES

3.1 INFRAESTRUCTURA

Se mantendra la interconexion de los equipos de grabacion digital mediante el cableado de
fibra Optica y cable coaxial existentes.

3.2 INFORME INICIAL

El adjudicatario debera presentar en un plazo inferior a 30 dias naturales desde el inicio

'S5 zuwwssndel servicio un informe  sobre el estado de los elementos objeto del expediente existentes en
£3 % /A
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los distintos campus de la UMH. Toda incidencia no comunicada en el informe no podra ser
reclamada con posterioridad a la UMH como posible cargo extraordinario fuera del contrato
de la presente memoria.

3.3 INFORMACION

En el anexo 1 se adjunta listado detallado de elementos a mantener en cada campus y su
ubicacion actual. Serad responsabilidad del adjudicatario mantener actualizado dicho
inventario durante la vigencia del contrato, debiendo presentar actualizacién del mismo, en
caso que se produzca modificacion en éste, en el siguiente informe mensual al que se
produzca la variaciéon y en cualquier caso transcurrido un afio de la entrada en vigor del
contrato o a la finalizacion del mismo.

En el anexo 2 se adjuntan planos de ubicacion de los principales elementos a mantener.

3.4 FORMACION DEL PERSONAL

Es responsabilidad del adjudicatario disponer de personal correctamente formado para el
desarrollo de las tareas descritas en la presente memoria. Se deberan entregar las
certificaciones individuales de cada uno de los operarios antes del inicio del contrato.

3.5 AMPLIACIONES

El adjudicatario vendra obligado, a medida que entren en funcionamiento nuevas
instalaciones en cualquiera de los campus, previa decision potestativa y comunicacion de la
universidad, a prestar el servicio de mantenimiento en estas instalaciones incrementandose la
facturacién, previa aceptacién por parte de la universidad del importe a incrementar. En
ningtin caso esta ampliacion puede suponer un 20% adicional en cuanto a la facturacion.

4. MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

4.1 MEDIOS MATERIALES
La empresa adjudicataria dispondra de dos furgonetas con sede, una en el Campus de
Elche y la otra en el Campus de Sant Joan, desde donde se podran desplazar a los Campus de
Orihuela y Altea respectivamente. Correran a cargo de la empresa adjudicataria los gastos de
combustible, reparaciones y seguro ocasionados por dicho vehiculo. En caso de averia del
vehiculo que preste el servicio la empresa adjudicataria se compromete a sustituirlo en un
plazo inferior a 24 h.
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Sera por cuenta de la empresa adjudicataria los medios materiales necesarios para realizar
todos los trabajos incluidos en el presente pliego, tanto herramientas, maquinaria, medios de
elevacion, etc..

La empresa adjudicataria deberd de facilitar y hacer utilizar los medios de proteccion
individual y colectiva para realizar los trabajos con seguridad, sobre todo la que la legislacion
vigente obliga a tener para realizar este tipo de trabajos. Ademas debera de facilitar a cada
uno de los operarios la uniformidad adecuada con la identificacion de la empresa visible.

Puesto que la actividad de la Universidad es la docencia e investigacion, el adjudicatario
debera adaptar, facilitando los medios necesarios a su cargo, los lugares de trabajo donde
realice su actividad, de forma que sus empleados realicen el trabajo de forma segura y la
actividad no suponga riesgo para la comunidad Universitaria, ni a terceros.

Para la realizacién del servicio la empresa adjudicataria dispondra de un Smartphone o
Tablet con conexién Wifi y de datos mdviles, uno por operario, que permitird mantener
comunicacién permanente con el Técnico responsable designado por la Universidad Miguel
Hernandez (UMH), para resolver inmediatamente los problemas que puedan surgir durante la
realizacion de los trabajos.

4.2 MEDIOS HUMANOS

El servicio serd desempeifiado por tres técnicos en horario de 8:00 a 15:00 de lunes a
viernes.

El servicio se modificard durante un periodo de 4 semanas reduciendo el mismo a un solo
técnico para el campus de Elche con posibilidad de desplazarse a los diferentes campus en
caso de necesidad. Este periodo se designard y distribuira por los responsables de la UMH en
la materia, siendo comunicado a la empresa con una antelacion de 2 meses.

Estos periodos coincidiran normalmente con los periodos vacacionales de la UMH.

La cualificacién del personal debera ser de:
- Para el campus de Elche 2 técnicos, 1 Oficial de primera y 1 Oficial de segunda.
- Para el campus de Sant Joan, 1 Oficial de primera.

El personal tendré la cualificacion antes mencionada para la realizacion del trabajo, pero
como requisito indispensable sera tener a titulo personal el Certificado C-Cure 9000 nivel 1.

El personal debera ir correctamente uniformado con la ropa de trabajo adecuada, debera
llevar placa identificativa de la empresa adjudicataria con su identificacion personal. Siempre
procederd y actuard con correccion en las dependencias de la Universidad, tanto en su
comportamiento como en las relaciones con el colectivo Universitario.

La empresa adjudicataria instruird de forma expresa a su personal, sobre la debida
confidencialidad que deben tener de cualquier informacion de la Universidad que en virtud
del desempefio de sus funciones pudieran tener acceso. Una falta en este sentido, podra
implicar la cesacion del servicio sin lugar de reclamacion, ello sin perjuicio de las acciones

= mwasidegales que pudieran proceder.
o
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5. REQUERIMIENTOS

Sera condicion necesaria para la presentacion de oferta la visita a las instalaciones objeto
de la presente memoria técnica. Para dimensionar su oferta el Ofertante debera visitar los
Campus y sus instalaciones, previa cita con el personal responsable que designe la UMH. Se
debera incluir en la oferta el correspondiente justificante de visita.

El adjudicatario deberd poseer certificado de mantenedor de sistemas CCURE 9000
LEVEL 1, CCURE 9000 LEVEL 2 y las plataformas VICTOR/VIDEOEDGE.

Sera condicion indispensable que el licitante esté inscrito en el Registro de Empresas de
Seguridad.

El licitante debera presentar, junto con el resto de documentacion asociada a la oferta,
memoria descriptiva del servicio ofertado, teniendo en cuenta lo indicado en el punto 2 del
pliego vinculado a la demanda de servicio.

En esta memoria descriptiva se deberd presentarse el calendario anual de actuaciones
preventivas segtin la periodicidad ofertada por cada licitante. En este calendario se deberdn
incluir todos los componentes de las instalaciones de cada Campus tal como se detalla en el
Anexo 1. Este calendario sera de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario, una vez
se haya consensuado con la UMH. En caso de no cumplir las actuaciones pactadas de
antemano se aplicaran las penalidades descritas en el apartado 7 del presente pliego.

Dicho calendario se debera presentar segun el formato del Anexo 8. Este formato permite
hacer la carga de todos los equipos, periodicidad de mantenimiento, procedimiento, etc.
sobre la plataforma GMAO la cual se utilizard para la gestion automética del mantenimiento
de las instalaciones.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

La Universidad se reserva el derecho de establecer procedimientos de control necesarios
para verificar el correcto funcionamiento del servicio prestado. La empresa adjudicataria,
durante el periodo de duracién del contrato se someterd, en lo referente a sus prestaciones, al
sistema de calidad y, especificamente, a las actividades se aseguramiento de la calidad de la
UMH.

La UMH, a través de la Unidad de Mantenimiento y Obras del Servicio de
Empresa Adjudicataria, designara para idéntico fin, un interlocutor principal para la UMH,
asignandole a su cargo, un n° de teléfono y direccion de correo electrénico, que seran
utilizados como canal de comunicacion valido para la operativa y administracion del servicio.

Para la prestacion del servicio, la Empresa Adjudicataria podra tener acceso, en su caso, a
las aplicaciones informéticas de la Universidad para dicha gestién, estando obligada la

empresa adjudicataria a su uso y a gestionar el servicio mediante dicha aplicacion.

Para el seguimiento del contrato se establecen reuniones mensuales de seguimiento. Tras

73 10131A
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electrénico al responsable del seguimiento de la UM, antes de una semana tras la
celebracion de la reunion.

Ademas de lo anterior, la UMH establecera los procedimientos necesarios para una
correcta supervision del servicio contratado. La empresa adjudicataria deberd someterse a
dichos procedimientos que reflejaran, entre otros, los contenidos minimos y datos a presentar
en los correspondientes partes de trabajo. En dicho sentido, para realizar las labores se
seguimiento y control por parte de la Universidad, el contratista estara obligado a llevar un
CONTROL DE PRESTACION DEL SERVICIO basado en la aplicacion del GMAO
Rosmiman existente en la UMH, donde se consignaran los partes diarios del servicios, labores
no realizadas y su causa y ,en general, cualquier tipo de incidencia.

7. PENALIZACIONES

Los indicadores de servicio anteriormente expuestos, nos indican el nivel de servicio
esperado en cuanto al mantenimiento correctivo y preventivo, las desviaciones que se
produzcan respecto al acuerdo de nivel de servicio van a tener como consecuencia una
penalizacién econdmica a aplicar en la facturacion mensual.

El cumplimento de los niveles de servicio se revisard mensualmente y su nivel de
cumplimiento debera indicarlo la empresa adjudicataria en el informe que emitira previo a la
reunion mensual de seguimiento. De manera general, las penalidades responderan a la
siguiente formulacion:

Penalidad(% de decremento de la facturacion mensual)=(FI1+FI2+.....+FIn)

Siendo:

FIn un factor para el indicador In, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la
desviacién con respecto al valor esperado para dicho indicador: el valor de Fln si la
desviacion es leve sera de 2, si la desviacion media de 2,50 y si la desviacion es grave sera de
3.

El procedimiento de calculo de la penalidad serd el siguiente:

1. Se analizara cada uno de los indicadores, comprando el valor obtenido para el servicio
prestado en el mes objeto de la revision, con los valores de referencia vigentes en cada
momento.

2. En caso de incumplimiento, se analizard la severidad de la desviacion, calificandola
como leve, moderada o grave. Segun dicha severidad, se determinara el valor de FIn.

3. Se sumaran los resultados obtenidos para cada indicador con incumplimiento.

Los valores de desviacion que se utilizardn para el célculo del FIn se recogen en la

; umu[usnuSlgmeme tabla:

i
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Indicador ANS Desviacion leve | Desviacion Desviacion
media grave
11 0% No aplica No aplica >0%
12 15% >15%y <20% | >20% y <25% | >25%
I3 10% >10% y <15% | >15%y<20% |>20%
14 20% >20% y <25% | >25%y <30% |>30%
15 20% >20% y <25% | >25%y <30% | >30%
16 30% >30% y <35% >35% y <40% | >40%
17 15% >15%y<20% | >20%y <25% | >25%
18 0 1 2 )
19 0 1 2 >2
110 1 2 3 >3

Cuando el porcentaje de penalizacion a aplicar en cualquier de los periodos de facturacion
(facturacion mensual) como resultado de aplicar las normas anteriores supere el 15%, la UMH
podra optar por la resolucion del contrato o por su continuidad con la imposicion de las
penalizaciones que correspondan.

7.1 MEDIDAS DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

Cada indicador del Acuerdo de nivel de servicio (ANS) serd medido mensualmente,
entregando el adjudicatario un informe para dicho periodo que permita determinar si el
adjudicatario ha conseguido alcanzar los ANS acordados.

Cualquier pardmetro que no se haya reportado en un periodo sera valorado con el valor
asociado a desviaciones graves que se detallan en la tabla anterior.

Independientemente de la Penalizaciones que sean de aplicacion, el adjudicatario debera
elaborar e implementar sin coste adicional para la UMH, un Plan de Acciones Correctivas
para todos los incumplimientos del ANS.

7.2 REVISION DEL ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO.

El Acuerdo de Nivel de Servicio establecido podra ser revisado a peticion de alguna de las

partes con objeto de mejorar su funcionamiento (inclusion o eliminacién ANS, cambios de

_porcentaje de cumplimiento, ete.). En cualquier caso, para la aprobacion de dichos cambios
sera preciso contar con el acuerdo de ambas partes.

gy

= UNIVERSITAS

e Pagina 16 de 20

Aapunu;

Ny jan;
UEN
3|

[ ]




seiqq A owaiwiua

UNIVERSITAS

1y
Miguel Herndndez

8. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN MATERIA DE

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En relacion con el deber de coordinacion de actividades seglin enuncia el Articulo 24 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y el Real Decreto 171/2004 de 30 de Enero por el
que se desarrolla el citado articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos laborales en materia
de Coordinacion de Actividades Empresariales, debido a la titularidad de la Universidad
Miguel Hernandez de los centros de trabajo en el que la empresa adjudicataria va a desarrollar
su actividad y al deber inherente de cooperacién, se expone a continuacion la siguiente
informacion al respecto:

La actividad de la Universidad es la docencia e investigacion, por lo que la empresa
adjudicataria deberd asumir las funciones de empresa principal a los efectos de
coordinacion de actividades empresariales en materia de prevencion de riesgos, en su
sector de actividad con cualquier subcontratacion que realizara, manteniendo la
Universidad las funciones asignadas como empresa titular. Los centros de trabajo de la
Universidad son el Campus de Altea, Campus de Sant Joan d’Alacant, Campus de
Elche y Campus de Orihuela (Sedes Desamparados y Salesas).

El adjudicatario concurrird, ademéds de con el personal de la Universidad y sus
usuarios (estudiantes), con investigadores de otras instituciones (publicas y / o
privadas), con diversas contratas de mantenimiento de instalaciones, limpieza,
seguridad, jardineria, mudanzas y trasporte; valija y correo, que pueden ser diferentes
segun sea el Campus y edificios de prestacion del servicio.

También estan presentes en los distintos centros de trabajo otras empresas en virtud de
concesiones administrativas (como reprografia, cafeterias, etc.).

El interlocutor de la Universidad para la ejecucion del trabajo integrard en su gestion
habitual la prevencion de Riesgos Laborales. El interlocutor de la Empresa
adjudicataria para la realizacion de trabajo debera integrar en su gestion también la
actividad preventiva.

La Universidad remitird al contratista tras la firma del contrato informacién de
Riesgos genérica de los riesgos producidos por la actividad Universitaria dado que

‘pueden acceder a cualquier espacio de trabajo de la Universidad donde fuera necesaria

su actuacion, asi como las precauciones y medidas de proteccion a realizar en el
trabajo habitual, manual de autoproteccion para emergencias asi como mas
informacion sobre el plan de emergencia de la Universidad.

La empresa adjudicataria deberé facilitar al inicio de la prestacion de servicio, lista
con el personal permanente, y en su caso del personal con presencia ocasional,
certificando la Formacién en prevencion de Riesgos laborales (tanto en la prevencion
de los riesgos propios de su actividad, como en los facilitados por la Universidad, en
su caso protocolos generales de actuacion, e idem de limites y condicionantes si
existieran en los lugares de trabajo de actuacion). Cualquier modificacion del personal
debera ser notificada previamente, o con urgencia cuando la primera opcién no sea
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posible, al interlocutor designado por la Universidad, certificando su formacion en R.
L. como antes se ha indicado.

o Conforme al deber de cooperaciéon y de informacién reciproca de los riesgos
especificos que puedan desarrollar en un determinado centro, la empresa adjudicataria
informara de los riesgos que, por motivo de su trabajo y actividad, puedan producir
sobre el colectivo universitario, destacando de que esta informacion debe facilitarse
por escrito cuando se generen riesgos calificados como graves o muy graves.

e Con plazo maximo de un mes tras la firma del contrato, certificara a la Universidad
haber realizado la evaluacion de Riesgos, y comunicard a la Universidad los Riesgos
que por motivo de su actividad puede generar sobre el colectivo Universitario,
medidas de proteccidon que habilitard, también, y en su caso, informara de aquellas
condiciones subestandar que condicionen el trabajo de su personal y que deban de ser
modificadas por la Universidad como titular de las instalaciones.

e La Empresa adjudicaria investigara en el plazo mas breve posible, cualquier incidente
o accidente ocurrido a su personal, informando al/los interlocutor/es de la UMH, en
particular si la incidencia tiene su origen en causas que la UMH deba mejorar. No
obstante sefialar que en cualquier investigacion con esta relacién de causalidad, debe
estar presente el interlocutor de la UMH como minimo en el reconocimiento del
escenario. Se preveran reuniones de coordinacion de actividades entre interlocutores
de la E. A. y el de la Universidad para el normal desarrollo del trabajo, donde podran
incluirse asuntos de prevencion de riesgos laborales participando en su caso a
requerimiento de los interlocutores los Servicios de prevencién respectivos de ambas
empresas.

e LaE.A. debera presentar toda la documentacion que la Universidad pueda precisar de
ella en materia de PRL que la Ley, Reglamentos y demés disposiciones al respecto
establezcan, que de forma no exhaustiva se desarrollan a continuacion:

o Certificados firmados por persona responsable de la E.A. e interlocutor, donde
se ponga de manifiesto:
=  Formacién de los trabajadores (suficiente y efectiva en materia de
prevencion para los puestos que desempefien y riesgos intrinsecos).
= Evaluacion de riesgos y planificacion en lo concerniente a los trabajos a
desarrollar en la UMH).
e ~ = Relacién de equipos de trabajo y medios de proteccion. ————

e LaE.A. dotara a todo el personal a sus 6rdenes de todos los elementos de seguridad y
prevencién de accidentes que exigen las disposiciones vigentes (cinturones de
seguridad, cascos protectores, arneses, etc.) debiendo guardar el debido registro de
dichos equipos, asi como las medidas necesarias para conseguir que dichos elementos
sean utilizados debidamente por su personal. Dichos elementos estaran debidamente

= UNIVERSITAS homologados y en perfecto estado para su uso.
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Cuando el personal de la E.A. utilice los medios de seguridad previstos en la
Universidad para accesos a lugares singulares, seguira los protocolos establecidos,
vigilard y verificard su estado, manteniendo las debidas y correctas medidas de
informacioén y uso de las mismas.

El Presidente del Comité de Seguridad y Salud de la Universidad Miguel Hernandez
podra citar a reuniones de coordinacion de actividades en materia de Prevencion de
Riesgos laborales por Campus y sede, entre las empresas concurrentes en estos
centros, con el objeto de considerar propuestas de mejora de procedimientos,
condiciones de trabajo, analisis de incidentes y accidentes ocurridos o tratamiento de
medidas de emergencia.

Plan de emergencia:

UNIVERSITAS

El adjudicatario debe dotarse de su propio plan de emergencia que siempre debe de ser
compatible con el de la Universidad.

En consecuencia:

Cualquier situacion de emergencia que pudiera ser detectada o activada (e incluso
resuelta), por el personal de la empresa adjudicataria debe comunicarse al centro de
comunicaciones 8665 y/o al Jefe de Emergencia (CEGECA) del Campus para que se
pueda activar el plan de la UMH y para facilitar la accesibilidad de las distintas
ayudas.

En especial, con respecto a la presencia de trabajadores de la empresa adjudicataria,
con discapacidad, en las instalaciones de la UMH, en caso de alarma y evacuacién de
edificios, deberan coordinar con jefatura de emergencia del campus afectado, las
actuaciones que fueren necesarias para asegurar la percepcion de la alarma y una
correcta evacuacion de este tipo de personal.

La aplicacion del plan de emergencia de la Universidad se particularizard para cada
Campus y edificio, definiendo distintos equipos de emergencia por Campus y
personalizando-como se da la alarma y evacuacion en cada edificio. Si se recibiera la
orden de evacuar el edificio donde el personal de la E.A. estuviere realizando
actividades, mediante signo acustico, o presencial, por conserje con chaleco verde
(signo de emergencia) o de Jefatura de Emergencia o Intervencion (chaleco rojo), el
personal de la E.A. deberéa evacuar el local, y se dirigira al punto de reunion fijado
para cada edificio, ubicacién que les serd mostrada por el personal de evacuacion
donde esperard instrucciones de la Jefatura de Emergencia.

Pagina 19 de 20



UNIVERSITAS

-
Miguel Hernindez

Se entregard al adjudicatario al inicio del contrato y por el interlocutor de la

Universidad, el manual de autoproteccion vigente en la Universidad Miguel

Hernandez de Elche asi como el nimero del teléfono de emergencia.

Fdo.: Victer Mlé P dez Ruiz
Miguel Hernindez
enéntes =Lk

Unidad de§i3ignimieniesy obras.
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