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1 OBJETO Y ALCANCE DEL PLIEGO.

El presente pliego tiene como objetivo establecer las condiciones técnicas para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a la Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH) tanto en comunicacion de datos como en
telefonia fija, IP y movil, con el fin de que se cubran los servicios actualmente en funcionamiento y la puesta en

marcha de los proyectos que se describen.
En concreto el objeto del concurso se puede estructurar en dos lotes:

e LOTE 1: Telecomunicaciones WAN,

e LOTE 2: Servicios e infraestructura de telefonia fija y mévil.

Seguidamente se realizard la descripcion detallada de los servicios e infraestructuras de comunicaciones que
la UMH utiliza en la actualidad y a continuacion se realiza la descripcion de los requisitos solicitados. Las ofertas
deben cumplir los requisitos minimos de nivel de prestacion de servicio y calidad que se especifican en cada caso y
deberin describir detalladamente la tecnologia empleada, los dispositivos aportados y los trabajos técnicos a realizar
en cada caso para llevar a cabo “llave en mano” todas y cada una de las propuestas realizadas. No se valoraran las

propuestas técnicas que no aseguren una dotacion y puesta a punto completa por parte de la empresa ofertante.

Ademis de los requisitos minimos exigidos las empresas podran proponer ampliaciones, actualizaciones, etc.

que consideren oportunas con el fin de realizar la oferta técnica de mayores propiedades.

Las ofertas que no cumplan con alguno de los requisitos minimos requeridos no obtendran ninguna puntacion
de la parte técnica. La puntuacion se realizari valorando la eficacia, el alcance y la efectividad de cada una de las
caracteristicas técnicas que superen las minimas exigidas. Asi mismo en la puntuacion se tendra en cuenta la
exhaustividad y precision con la que se describen las acciones a realizar para la puesta a punto de cada uno de los
servicios, infraestructuras e instalaciones ofertados. El valor de cada item ofertado sera valorado proporcionalmente

segun la importancia relativa de ese item dentro de la infraestructura global.

s importante resaltar que por el compromiso adquirido en el concurso anterior la empresa que resulto
adjudicataria, Telefonica S.A., esta obligada a dar continuidad de todos los servicios que hasta el momento estuviese
prestando solapando hasta un maximo de tres meses que es el tiempo que, en el caso de cambio de proveedor de
servicios, dispone éste ultimo, en poner en marcha su infraestructura y la configuracion de todos los requisitos

minimos requeridos.

Si para la prestacion de los servicios que se describen, la empresa no los ofertase con la misma tecnologia o
configuracion, deberi explicitar con todo detalle los cambios a realizar, aportar los certificados y garantias necesarios

que garanticen el mismo nivel de prestacion que la infraestructura actual y ademas aportar el plan de implantacion y
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puesta en marcha que en ningun caso puede exceder de los tres meses mencionados anteriormente. Este punto es
de vital importancia ya que serd objeto de incumplimiento de contrato si pasados los tres primeros meses de
adjudicacion la empresa adjudicataria no ha puesto en funcionamiento todos y cada uno de los requisitos minimos
exigidos y con las mismas prestaciones que actualmente tiene en servicio la UMH, ya que no disponer de alguno de
estos servicios causaria un perjuicio muy grave en el funcionamiento normal de la institucion. En este caso pasaria
el contrato a la empresa que haya obtenido la puntuaciéon inmediatamente inferior a la adjudicataria y asi

sucesivamente.

Ein la redaccion de las ofertas se debe identificar con total claridad las caracteristicas téenicas de las soluciones

propuestas realizando cuadros resimenes aclaratorios con los items ofertados.

2 LOTE 1: TELECOMUNICACIONES WAN

2.1 Descripcion general de la red Wan de la UMH

La UMH se compone de cuatro campus en las ciudades de Altea, San Juan, Elche y Orihuela mas una sede
en el centro de la ciudad de Orihuela, llamada las Salesas, todo lo cual debe estar interconectado entre si y a4 su vez
con Internet a través de la conexion correspondiente que se encuentra en el campus de San Juan. Por otra parte
dispone de otras conexiones Wan que interconectan salas docentes situadas en los Hospitales universitarios de Elche,

Elda y hospital General de Alicante con el campus de la UMH en Elche.
Finalmente se dispone de una linea de interconexion a Internet de 50Mb desde el campus de Elche.

Se realiza seguidamente la descripcion de la infraestructura de redes intercampus detallando las caracteristicas
mis importantes, la infraestructura patrimonio de la UMH, cuyo mantenimiento y conservacion forman parte de los

requisitos de este pliego, asi como los servicios que actualmente se prestan por el actual proveedor.
2.2 Descripcion de la infraestructura de comunicaciones de datos

221 INFRAESTRUCTURA DE LA RED DWDM

La red de datos de la UMH esta formada por 5 nodos situados cada uno en los 4 campus actuales (FElche, San
Juan, Orihuela Desamparados y Altea) y en la sede de Orihuela Salesas. Uniendo dichos nodos, existen una serie de

enlaces de comunicaciones de datos intercampus que se van a describir a continuacion.

Entre los campus de Elche, Orihuela Desamparados y San Juan existe actualmente una red de comunicaciones
basada en tecnologia DWDM, cuya electronica es propiedad de la UMH vy utilizindose para dicha red una

infraestructura de fibra 6ptica oscura configurada en anillo como rutas redundantes en caso de pérdida de alguno de

c f:l 7 ‘:"'ff‘_“'l;" -~
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los enlaces. Los enlaces Elche-San Juan y Elche-Orihuela son propiedad de la UMH, el enlace de fibra dptica oscura

entre Elche y Orihuela Desamparados es propiedad del actual proveedor.

La comunicacion entre los nodos de Elche y San Juan se realiza mediante un doble enlace de fibra optica
oscura que trascurre por caminos diversificados, ocurre lo mismo entre los nodos de Elche y Orihucla

Desamparados, existiendo también un doble enlace de fibra dptica oscura por caminos diversificados.

La electronica DWDM de cada nodo es del fabricante Fibernet propiedad de la UMH y a continuacion se

describe la topologia y arquitectura de red optica implantada.

En los nodos DWDM de Elche y San Juan existen ahora mismo dos cabinas DUSAC respectivamente, dentro
de cada cabina existen dos chasis con los servicios de IP sobre 10G, Fiber Channel 4G y multiplexion por division

en tiempo de 4 canales E1.
Entre los dos chasis existentes para la comunicacion Elche-San Juan se ha dispuesto de una configuracion

TWIN (proteccion 1+1) para los servicios de Fiber Channel 4G y 4xE1, estando el servicio de IP sobre 10G en

configuracion de activo-activo formando un enlace total de 20G entre ambos campus.
Cada cabina DUSAC dispone para la comunicacion entre Elche y San Juan de los elementos siguientes:

e dos transpondedores FTX-6M para el transporte de los servicios de 4 canales E1,
e dos tarjetas MUX-703 para multiplexion de hasta 4 canales E1,

e dos transpondedores FTX-7G para el transporte de Fibre Channel 4G,

® dos transpondedores FIX-10F para el transporte de 10G.

Al mismo tiempo, en cada cabina DUSAC de Elche y San Juan existen 2 XMUX-4, en configuracion activo-

activo que se utilizan para el transporte 10G entre ambos nodos.
Para la comunicacion entre Elche y Orihuela Desamparados existe un subrack en cada cabina DUSAC de

cada campus, existiendo en cada subrack los elementos siguientes:

e dos transpondedores 'IX-7G para un servicio de transporte Fibre Channel 4G,
e dos transpondedores FIX-6G para transporte de hasta 4 E1 multiplexados entre campus mediante

dos tarjetas MUX-703,

° dos transpondedores F1'X-7G para transporte de IP sobre 1G.

Los servicios de Fibre Channel 4G y E1 estin configurados mediante redundancia TWIN por los caminos
diversificados de la fibra éptica, el servicio IP sobre 1G esta configurado de forma activo-activo formando un enlace

total de 2G para transporte de 1P entre Elche y Orihuela Desamparados.

Fdo.: Rigitmathidez 38valon
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El esquema de la red DWDM se muestra en la siguiente figura:
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Actualmente toda la electronica descrita dispone de un mantenimiento anual ofrecido por la empresa
adjudicataria con cobertura 24x7 y tiempo de respuesta de 4 horas, lo que se requiere como requisito minimo en el

presen te concurso.

El enlace de fibra optica oscura entre Elche y Orihuela Desamparados (Ruta 2), que no es propiedad de la
Universidad, podri ser ofertado como mejora en el presente concurso junto con su mantenimiento y operacion

completa.
222 OTRAS INFRAESTRUCTURAS DE RED

A continuacion, se describen los accesos Macrolan que la Universidad dispone en régimen de alquiler con el

proveedor actual, para el transporte de datos.

El campus de Altea y la sede de Salesas dispone de un acceso Macrolan con un de caudal 20 Mbps, con reserva
de hasta 2Mbps para trafico de voz y video. Dichos accesos remotos proporcionan conectividad IP con el campus
de Elche y con el de San Juan, disponiendo en Elche de un acceso Macrolan de caudal 40 Mbps con reserva de

4Mbps para voz y video y en San Juan de un acceso con caudal 50 Mbps y 4 Mbps para voz y video.
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Los accesos Macrolan en todas las sedes se entregan mediante interface FastEthernet con conector UTP RJ45,
siendo actualmente un acceso no diversificado. En el campus de Elche y San Juan el acceso Macrolan se conecta a
un equipo Catalyst 6509-E, propiedad de la Universidad, y en los casos de Altea y Salesas a equipos Catalyst 37501

y Catalyst 3750G respectivamente, tambi¢n propiedad de la Universidad.

Los accesos Macrolan en Altea, Salesas, San Juan y Elche proporcionan la conectividad IP mediante el uso de

un protocolo de enrutamiento dinamico OSPF v2 que permite el anuncio de redes 1P segin la siguiente estructura:

® Desde Elche se anuncian las subredes correspondientes de ese campus y del campus de Orihuela
Desamparados hacia Altea y Salesas y se reciben también las subredes remotas utilizadas en esos
campus.

®  Desde San Juan se anuncian las subredes correspondientes de ese campus mas la ruta por defecto hacia

Altea y Salesas, y viceversa.

En cualquiera de las sedes Macrolan es posible la configuracion de pardimetros caracteristicos de dicho
protocolo como el tipo de drea utilizada en la interconexion, asi como el filtrado de redes anunciadas desde cada

campus.
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El esquema final de la conectividad intercampus queda como se muestra en la siguiente figura:

SAN JUAN

10Gbps DWDM 10Gbps DWDM

ALTEA
20 Mbps /”"’\_

Macrolan

% 40 Mbps

1Gbps DWDM 1Gbps DWDM

ORIHUELA
DESAMPARADQOS

La conexiéon Macrolan existente en el campus de Elche, ademas de proporcionar conectividad IP a los campus
de Altea y sede de Salesas sirve como punto central de comunicacion para 3 aulas de formacién con sistemas de
videoconferencia situadas en los Hospitales de Elche, Alicante y Elda. Para la comunicacion IP de dichas aulas, se

ha dispuesto de 3 lineas Macrolan adicionales situadas una en cada hospital con un caudal de 2Mbps cada una de
ellas.
En estos hospitales, el proveedor del acceso Macrolan entrega un switch con al menos 12 puertos 10/100

para la conexion de los equipos alli instalados y ademas anuncia la subred del aula de cada hospital mediante el

proceso OSPF en la conexion central Macrolan de Elche.
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[l esquema final de conexiones Macrolan en la UMH queda de la siguiente forma:

SANT JOAN

ALTEA

SALESAS Macrolan

20 Mbps

Hospital Elche Hospital Elda Hospital Alicante

Por otra parte, dentro del campus de Flche, la Universidad tiene edificios del parque empresarial Fundacion
Quorum. Dicho parque empresarial tiene una red de datos independiente y no conectada a la red de la universidad,
sin embargo, la UMH proporciona el acceso del parque empresarial a Internet a través de una linea de datos de 50
Mbps de tipo simétrico y que estd situada en el edificio Hélike, proporcionandose ademas del acceso, dos rangos de

direcciones IP publicas, un rango de 8 y otro de 128 direcciones publicas.
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223  GESTION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED

La actual red de comunicaciones DWDM se encuentra supervisada desde el centro nacional de supervision y
operacion de red de la empresa Telefonica de Espana, con cobertura de 24x7 los 365 dias del ano, al mismo tiempo,

todos los equipos relacionados en el anexo 1.

Se ofertard un servicio de supervision, mantenimiento y reposicion que deberd garantizar los plazos

establecidos en los SILA de este lote.

El resto de infraestructuras de red descritas anteriormente deberan ser mantenidas garantizando los plazos

establecidos en los SLLA de este lote.

2.3 Resumen de los requisitos minimos solicitados para las telecomunicaciones Wan de
la UMH

Los requisitos minimos de este lote son los siguientes:

®  Mantenimiento, operacién y configuracion de los equipos DWDM de las Fibras (')pricas propiedad de
la UMH que garanticen un optimo funcionamiento de la conexion entre los campus Elche-San Juan-
Orihuela.

e Interconexion de datos entre la sede de Orihuela-Salesas y el campus de la UMH en Elche mediante
tecnologia terrestre y con las caracteristicas técnicas minimas y calidad de servicio igual o superior a las
descritas en la actualidad.

e Interconexion de datos entre el campus de Altea y el de Elche mediante tecnologia terrestre y con las

aracteristicas técnicas minimas y calidad de servicio igual o superior a las descritas en la actualidad.

e Interconexion de datos entre los hospitales de Flche, Elda y Alicante con el campus de la UMH en
Elche mediante tecnologia terrestre y con las caracteristicas téenicas minimas y calidad de servicio igual
o superior a las descritas en la actualidad.

e Conexion de acceso a Internet para el parque empresarial de la UMH mediante tecnologia terrestre y
con un ancho de banda minimo de 100Mb simétrico o superior y con las caracteristicas técnicas minimas
y calidad de servicio igual o superior a las descritas en la actualidad.

e Serd requisito minimo ofertar al menos el mismo nivel de arquitectura redundante pudiéndose mejorar
las caracteristicas técnicas en este sentido de forma que se minimicen las pérdidas de servicio.

e [l enrutamiento de trafico bien usando protocolos de comunicacion dinamico OSPEF o bien mediante

el uso de enlaces dedicados entre el campus de Altea, la sede de Salesas y los Hospitales, hacia el campus
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de Elche para acceso a aplicaciones y servicios corporativos y hacia el campus de Sant Joan para el
acceso a Internet.

e  Sedebera garantizar la disponibilidad de Calidad de Servicio para el futuro trifico de voz y multimedia
que disponga cada sede remota, asegurando una latencia maxima de 15 ms.

® La infraestructura de comunicaciones ofertada no podra transcurrir por Internet en ningun tramo y
siempre por medios terrestres.

e Los caudales de trafico que deben disponer el campus de Altea, sede de Salesas y Hospitales, asi como
los del campus de Elche y Sant Joan deberan ser simétricos (tanto de entrada como de salida) y
suficientes para asegurar como minimo los siguientes traficos sostenidos de entrada y salida en cada
punto:

v Campus de Altea. Trifico simétrico garantizado: 60 Mbps garantizando al menos 2Mbps con
calidad multimedia.

v Campus de Salesas. Trifico simétrico garantizado: 50 Mbps garantizando al menos 2Mbps con
calidad multimedia.

v Campus de Elche. Trifico simétrico garantizado: 50 Mbps garantizando al menos 2Mbps con
calidad multimedia.

v" Campus de Sant Joan. Trifico simétrico garantizado: 50 Mbps garantizando al menos 2Mbps con
calidad multimedia.

v" Hospitales de Elche, Elda y Alicante. Trafico simétrico garantizado: 2Mbps con calidad multimedia.

v" Linea Fundaciéon Quorum UMH. Trifico simétrico garantizado: 100 Mbps.

Estos traficos deberan ser revisados con periodicidad anual y siempre que la Universidad lo demande, para
adaptar los anchos de banda segin las necesidades, sin que esto suponga un incremento de la dotaciéon economica

del contrato.

3 LOTE 2: SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA
FIJA Y MOVIL

Los principales objetivos del presente lote son los siguientes:

e  Dar continuidad y mejorar los servicios de telecomunicaciones de voz tanto en telefonia fija, movil
e 1P que actualmente dispone la Universidad.
® Migrar la telefonia fija analdgica actual a tecnologia IP, incluyendo la dotacion de todos los

terminales necesarios.
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e Dotar, instalar y configurar los recursos necesarios de los servicios de telefonia IP de las nuevas
instalaciones que se pongan en marcha a lo largo de este contrato en cualquiera de los campus de
la UMH.

e DPrestacion de servicios de interconexion, configuracion y mantenimiento de la infraestructura

necesaria.

El adjudicatario de este lote tendra que asumir en el contrato todos los servicios de telefonia actualmente
contratados sobre las lineas objeto del contrato y tendra que realizar las gestiones necesarias para dar de baja estos

servicios al operador que actualmente los ofrece, todo ello sin modificaciones en los servicios ni costes asociados.
3

La empresa adjudicataria debera considerar las variaciones de los costes de las infraestructuras y del consumo

a medida que se vaya sustituyendo la telefonia tradicional por la telefonia IP.

El adjudicatario debera proporcionar las credenciales de acceso de maximo privilegio a todas las plataformas
y software que se utilicen a lo largo del presente concurso y que vayan a ser propiedad de la universidad, sin que se
vea afectado el mantenimiento o soporte que la empresa ofrezca sobre las mismas. Dichas credenciales se deberin

proporcionar en el momento en el que la universidad lo solicite.
En los epigrafes siguientes se detallan las caracteristicas mas importantes de la infraestructura cuyo
mantenimiento y conservacion forman parte de los requisitos minimos de este pliego.

3.1 Telefonia fija

3.1.1 INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE TELEFONIA FIJA

La actual infraestructura de comunicaciones de voz de la UMH estd constituida por un sistema IBERCOM,
propiedad de la UMH, bajo la plataforma MID110 version BC12+. Da servicio a unas 2.000 extensiones repartidas

por todos los edificios de la UMH en cada uno de sus campus.

El sistema esta formado por tres RAT dotadas, cada una de ellas, de un médulo GS e interconectadas por dos
enlaces PCM con protocolo QSIG entre Elche —San Juan y otros dos entre Elche — Orihuela Desamparados, enlaces

PCM proporcionados por la actual estructura de comunicaciones DWIDM.

El esquema de la estructura de las tres RAI se especifica en el Anexo 1 de este pliego.
RAI de Elche

El sistema esta formado por 6 LIM, tres de ellos se encuentran situados en una misma estancia del edificio

Heélike, uno en el edificio Rectorado y Consejo Social, uno en el edificio Altet y otro en el edificio Torrevaillo. Estos

Fdo.: E
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dos ualtimos estan interconectados con el GS mediante enlaces PCM, a través del cableado de cobre interno
propiedad de la UMH, el LIM 6 ubicado en el edificio Altet dispone de un enlace PCM y el LIM 3 ubicado en el
edificio Torrevaillo dispone de 2 enlaces PCM contra el GS. El LIM 4 situado en el edificio Rectorado estd

interconectado con el GS a través de un enlace dedicado de 2Mbps proporcionado por el actual proveedor.

Las lineas de emergencia la componen un total de 8 lineas analogicas y 6 RIDSI configuradas como enlace

para centralitas con un nimero cabecera.

El enlace a la red publica se realiza mediante dos Accesos Primarios para llamadas a fijos nacionales e

internacionales y otro Acceso Primario para llamadas con destino méviles nacionales, instalados en el edificio Hélike.
RAI de San Juan

Hsta RAT esta formada por 4 LIM, tres de cllos se encuentran situados en una misma estancia del Edificio
Muhammad Al-Shafra. Existe otro LIM remoto del tipo mural ubicado en el edificio Bernia del Campus de Altea,

esta interconectado con el GS a través de un enlace PCM de 2 Mbps.

Las lineas de emergencia la componen un total de 8 lineas analogicas y 4 RDSI configuradas como enlace

para centralitas con un nimero cabecera.

El enlace a la red puablica se realiza mediante dos Accesos Primarios para llamadas a fijos nacionales e
internacionales y otro Acceso Primario para llamadas con destino moviles nacionales, estos enlaces estan instalados

en el Edificio Muhammad Al-Shafra.

En el edificio Bernia del Campus de Altea se encuentra el LIM4, éste dispone de otro Acceso Primario para
salida a fijos nacionales ¢ internacionales, las llamadas a moviles se reencaminan hacia el LIM 1 de la RAI de San

Juan.
RAI de Orihuela

Esta formada por 3 LIM, dos de ellos se encuentran situados en una misma estancia del edificio Biblioteca.
Existe otro LIM remoto ubicado en el edificio Casa del Paso de la sede de Salesas, este estd interconectado con el

GS a través de un enlace PCM de 2 Mbps.

Las lineas de emergencia la componen un total de 8 lineas analogicas y 4 RDSI configuradas como enlace

para centralitas con un nimero cabecera.
El enlace a la red publica se realiza mediante un Acceso Primario instalado en el edificio Biblioteca.

Las llamadas con destino a méviles nacionales tienen salida por el RAI de Elche.

Directora de N %
Servicios Informaticos [ /(
~ 1
"
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3.1.1.1 Accesos Primarios

Los accesos primarios deberin ser entregados desde la central de la operadora hasta la conexion con la central
telefonica de la UMH por medios terrestres, presentando una revision pormenorizada de los equipos e
infraestructura a instalar, asi como la obra civil a realizar si fuese necesario, que correrd a cargo de la empresa

adjudicataria.

Los enlaces PRI hacia red pablica deberan ser supervisados por la empresa adjudicataria con cobertura 24x7

durante los 365 dias del ano, ademas deberan cumplir con el ANS establecido para el lote correspondiente.

Se debe incluir el consumo en trafico de telefonia fija enviado por los enlaces PRI hacia red publica, asi como
del resto de lineas externas existentes en UMH, para ello, se incluye ¢l anexo 2 donde se relaciona el consumo de
trafico de telefonia fija durante el afio 2015 distribuido segtin tipos de llamadas, indicindose la duracion total de cada

tipo.

Con el fin de realizar un control de saturacion de los enlaces a la red publica la empresa adjudicataria emitira
informes trimestrales de ocupacion. No obstante, la empresa adjudicataria debera avisar a la UMH si la ocupacion
de cualquier enlace supera el 75% durante un perfodo de 30 dias en un mismo tramo horario que seri el de maxima

ocupacion de los mismos. Si asi fuese se deberan instalar los enlaces necesarios sin coste para la UMH.

3.1.1.2 Lineas telefonicas RTB, ADSL, FITH y RDSI

Adicionalmente a las lineas RTB y RDSI que se describen dentro del servicio IBERCOM, la UMH dispone
también de lineas analogicas, ADSL y RDSI que proporcionan diferentes servicios como teletrabajo, teléfonos de

emergencia, acceso de backup por RDSI, etc.

Actualmente se disponen de 32 lineas ADSL/FITH utilizadas para teletrabajo y gestién de sistemas, e
instaladas en domicilios particulares y locales de la UMH dentro de las provincias de Alicante y Valencia, pero se
podra solicitar a la empresa adjudicataria la instalacion de lineas en cualquier punto de la geografia nacional si asi se

requiere desde la UMIL

Durante la vigencia de este concurso se espera una modificacion en el nimero de lineas contratadas, bien sea
por aumento de lineas para teletrabajo o por disminucién de lineas del servicio IBERCOM durante la migracion del
mismo. Iistas modificaciones deberan ser asumidas por la operadora, no debiendo suponer coste alguno para la

UMH.

i
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En concreto estan actualmente en funcionamiento las siguientes lineas:

e 32 ADSL/FTTH titular UMH.
° 19 lineas RDSL

° 24 lineas basicas RTB.

3.1.1.3 Gestion y mantenimiento de la infraestructura de telefonia fija

La empresa adjudicataria debera gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de toda la infraestructura

descrita anteriormente, con los niveles de servicio establecidos en el apartado correspondiente del presente pliego.

En concreto, se deberda mantener aquellos sistemas de telefonia fija que se indican a continuacion, estando
incluidos en todas las actuaciones los gastos por desplazamiento de personal, materiales y componentes, asi como

cualquier otro gasto necesario para su resolucion:

® Mantenimiento de centralitas ERICSSON MD110: actuaciones y reparaciones y copias de seguridad por
parte de técnicos especializados para todas las extensiones tanto integradas como no integradas.

® Mantenimiento de enlaces de 2 Mbps entre RAI accesos Primarios a red Pablica, asi como lineas analogicas
y digitales directas al exterior.

® Mantenimiento de los equipos de comunicaciones necesarios para la interconexion entre las diferentes RAIL

accesos primarios RDSI, accesos basicos RDSI, lineas ADSL, FI'TH y RTB.

El preventivo incluira la revision las alarmas que no implican pérdida del servicio y comprendera la realizacion
de cuantas pruebas y ajustes sean precisos para un correcto funcionamiento de los equipos e infraestructura de
transmision. Este tipo de revisiones se realizan por lo general mediante telemantenimiento y una vez que el sistema

informa de un aviso y se deberan resolver en el plazo establecido en los SLA de este lote.

El tipo cotrectivo se aplicard cuando haya una pérdida de servicio total o parcial. Sera necesaria intervencion

del personal cualificado, y el sistema debera restablecerse en los plazos establecidos en los SLA de este lote.

En el anexo 3 de este pliego se relaciona la configuracion hardware de la central MID110 en todos los campus

a efectos de la valoracion para el mantenimiento.

También se debera ofrecer una gestion del sistema, que consistira en la programacion de las centralitas bajo
peticion de la Universidad y que deberi realizarse en el plazo establecido en los SLA de este lote. Para llevar a cabo
este servicio, la Universidad proporcionari a la empresa adjudicataria un usuario y contrasefia para el acceso a la

central.
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El mantenimiento de telefonia fija debera ser revisado con periodicidad trimestral con objeto de adecuarlo a
los cambios y migraciones que se realicen de telefonia fija a telefonia IP, eliminando del mantenimiento aquellos
sistemas y recursos no utilizados por haberse migrado al sistema de telefonia IP.

El sistema actual de telefonia Ericsson MD110, se debera mantener y administrar por la empresa adjudicataria

hasta la total migracion de todas las extensiones y servicios.
Una vez en funcionamiento la nueva infraestructura de voz IP, la empresa adjudicataria estd obligada a

restionar y realizar la completa retirada de la infraestructura y equipamiento en desuso que por otra parte causari
jue | I

baja en el inventario de la UMH.

3.1.2 SOFTWARE DE GESTION Y TARIFICACION

Como elementos de gestion de la red de telefonia fija, se dispone actualmente del software DNA 5.6 SP1, con

licencias propiedad de la UMH que incluyen:

e  OWS - 1 Operadora sobre PC
e 2000 licencias DMG

e 3000 licencias EMG

e Performance Data Manager

e 2000 licencias DNA PMG Lite
e 2000 licencias DNA PMG

Instalado en servidores virtuales propiedad de la UMH. Hasta la finalizacion de la migracion a telefonia 1P, la

empresa adjudicataria debera ofrecer el servicio de mantenimiento de este software.

Para la facturacion y tarificacion se utiliza actualmente el producto GASTEL PREMIUM IP, instalado en

servidores virtuales propiedad de la UMI, con licencia para 3000 extensiones y 4 nodos, definidos como:

e RAIT de Elche
e RAI de San Juan
o RAI de Orthuela

e Plataforma telefonia IP
Este software dispone de los siguientes maodulos:

e  Gastel Premium Gestion

e Gastel Premium Planificador de Gestion

A =vualAr

Zvalon
'Pigina 18 de 53




UNIVERSITAS

Miguel Herndndez

e  (astel Premium Procesamiento
e Gastel Premium Planificador de Procesamiento

e Gastel Premium WEB

La empresa adjudicataria podra proponer un cambio en el software de tarificacion si queda debidamente
justificado por sus caracteristicas técnicas y se adapta mejor a la plataforma de telefonia IP a implantar. Se debera
suministrar a la Universidad las licencias necesarias para realizar las intervenciones necesarias por parte del personal
de la UMH vy éstas pasaran a ser propiedad de la Universidad una vez finalizado este contrato. El software que se

oferte debera disponer de al menos las siguientes funcionalidades tanto automaticas como manuales:

- Actualizacion de tarifas por FITP y
- Altas de lineas de enlace
- Altas de extensiones

- Generacion de informes

La oferta debe incluir una explicacion detallada de las funcionalidades mas significativas de este software.

3.1.3 PROYECTO DE MIGRACION DE LA RED TELEFONIA FIJA A TELEFONIA IP

3.1.3.1 Descripcion de la instalacion actual de comunicaciones de telefonia IP

La Universidad ya ha comenzado con el proceso de migracion de la telefonia analogica actual a telefonia IP,
por lo que, en el momento de la adjudicacion del presente concurso, la UMH dispondra de un sistema de Telefonia

IP de Cisco (CUCM) compuesto por:

e 3 servidores UCS220 M3 TRCI incluyendo:
o Call Manager en version 9.1,
0 1 Publisher
o 2 Subscriber Server
2 TFTP server
o 1 Servidor IPCC (Contact Center) y backup servidor IPCC.
o Unity Connection Server y backup de Unity Connection Server
© 1 Presence Server y backup de Presence Server.
e | servidor UCS 220 M3 TRC2 para backup local
e | Gateway de voz Cisco 2921

® Para dar servicio a los usuarios, se dispone de 180 terminales IP modelo Cisco UC Phone 7821

Ra@irer -"%‘f’l‘fﬁgina 19 de 53
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Ademas del siguiente licenciamiento:

e 200 extensiones Enhanced 1P
e 80 extensiones Estandar
e 80 licencias de Jabber Full (Presencia)

e 10 licencias de contact center (CCX)
La interconexion entre CUCM y MD110 se realiza mediante un enlace PRI QSIG ubicado en el Gateway.

El CUCM también se interconecta con una centralita Alcatel, propiedad de una empresa externa a la UMH,

mediante un enlace SIP-Trunk ubicado en el Gateway.

3.1.3.2 Migracion de la telefonia fija a telefonia IP

El adjudicatario debera migrar, de forma progresiva a lo largo de un plazo maximo requerido de 24 meses,
todas las extensiones analdgicas existentes en la MDD 110 hacia el sistema de Telefonia 1P, manteniendo, al menos,
las mismas funcionalidades que tuvieran cada una de ellas. Para ello deberd proporcionar tanto los terminales fisicos
como las licencias necesarias. Para los terminales fisicos que no puedan ser alimentados a través de la conexion de

red (PoLE) se debera proporcionar alimentador.

Las caracteristicas técnicas de los terminales fisicos que se proporcionen tendrin que ser, al menos, las del

modelo Cisco UC Phone 7821 o similar.

Se estima que un 20% de las extensiones que se deben de migrar necesitardn licencia con funciones avanzadas
de telefonia, equivalente a la licencia CWUL Profesional de Cisco y el resto una licencia estandar equivalente a la

licencia CWUL Estandar de Cisco.

Para aquellas extensiones que no se puedan pasar a tecnologia IP, tales como faxes o lineas de emergencia de

ascensores, se proveeran adaptadores de terminal.

Una vez se haya realizado la migracion de telefonia analogica a IP, se deberin migrar los enlaces que
actualmente posee la MD110 hacia redes publicas de telecomunicaciones (PRIs, RDSI, etc.) en los diferentes campus.

Actualmente existen los siguientes enlaces entre la MD110 de la Universidad y la red publica:

e Campus de Elche:
o 2 PRI ared publica
o 1 PRI a red mévil

o 6 BRI
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e Campus de San Juan:
o 2 PRIared publica
o 1 PRIared movil
o 6 BRI
e Campus de Altea:
o 1 PRI a red pablica
e Campus Orihuela — Desamparados:
o 1 PRI ared publica
o 4 BRI
e  Campus Orihuela — Salesas:

o 2 BRI

Para realizar esta migracion de enlaces se deberd instalar todo el hardware necesario y éste pasara a ser

propiedad de la Universidad.

En los campus Orihuela-Salesas y Altea se deberd ademis ofrecer funcion de supervivencia para que, en caso
de pérdida de conectividad con el sistema central de Telefonia IP, puedan seguir dando servicio a las extensiones
locales. Se calcula que el campus de Altea tendra como requisito minimo 90 extensiones y el de Salesas 30,

aproximadamente. Las ofertas deben especificar al menos las extensiones minimas requeridas.

Aunque no es un requisito minimo, se valorara positivamente el paso de todos los enlaces hacia la red publica
| ] s [ 1 ,

repartidos geograficamente, a uno o varios enlaces que puedan gestionar todos los canales y numeraciones de la

UMH.

‘inalmente, una vez migrados todos los servicios de la 110 al sistema de Telefonia IP, se desmontard y
Finalmente, grados todos | le la MID110 al sist le Telefonia 1P, se desmontara y

retirara la centralita completa sin ningin coste para la Universidad, pasando a ser propiedad del adjudicatario.

Esta migracion deberd ser transparente para los usuarios. Para ello el adjudicatario utilizara los recursos
necesarios, sin coste para la Universidad, como circuitos adicionales hacia el operador, circuitos y tarjetas entre el
sistema de Telefonia IP y la centralita MD110, lineas de backup, ete. La planificacion de los cortes de servicio se

realizara fuera del horario laboral de la UMI.

Adicionalmente se deberd configurar la plataforma para permitir el cifrado del trifico de voz sobre IP,
aportando las licencias y equipamiento necesario, anadiendo asi funcionalidades de seguridad en las comunicaciones

de voz.
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Las ofertas deben explicar con todo detalle este proyecto de migracion incluyendo al menos los siguientes
documentos: Memoria técnica, descripeion de tareas o acciones a llevar a cabo, planificacion temporal de las tareas
y descripcion de hitos que faciliten el seguimiento del proyecto, recursos técnicos y humanos asignados con
descripcion de sus caracteristicas técnicas, perfiles y experiencia en proyectos similares del equipo asignado vy
descripcion de entregables en cada una de las fases e hitos del proyecto. Es obligatoria la asignacion por parte de la

empresa de un jefe de proyecto con la cualificaciéon necesaria que garantice el éxito del mismo.

El plazo de ejecucion de la totalidad del proyecto sera de 24 meses desde la firma del contrato, que el ofertante
podra mejorar a la baja. Trascurridos estos 24 meses, debera quedar configurada la plataforma utlizindose trifico

de voz encriptado y realizado el despliegue y configuracion de los terminales de usuario.

En la fase de planificacion se iniciard con una reunion de inicio del proyecto donde se concretaran los detalles
técnicos necesarios y se definiran el jefe de proyecto por parte de la empresa y los interlocutores por parte de la
Universidad y se estableceran reuniones que se consideren necesarias siempre en las instalaciones de los Servicios

Informaticos de la UMH.

Ein la fase de ejecucion se realizaran reuniones periodicas de seguimiento con periodicidad minima quincenal,

en la que se presentarin los informes de seguimiento de las tareas planificadas, la empresa adjudicataria realizari las

actas de todas las reuniones que serian firmadas por los asistentes al término de las mismas.

La fase de entrega la empresa adjudicataria entregard el informe de final de proyecto que contendra todos los

detalles técnicos del mismo y al menos los siguientes puntos:

v" Descripcién de las configuraciones finales de todas las aplicaciones de telefonia IP licenciadas, asi como
de los gateways y demas elementos de la solucion.
Ficheros de licencias utilizados en la implantacion.

v
v" Pruebas funcionales y de redundancia realizadas.

fes

| informe final de proyecto debe ser completo de tal manera que posibilite, en un futuro, realizar el

mantenimiento de este sistema a un tercero.

El proyecto quedari finalizado cuando la Universidad revise y acepte la instalacion conforme a los requisitos
minimos y la oferta segin lo descrito en el informe de final de proyecto. Para ello la UMI podra realizar las prucbas

que estime oportunas con el fin de validar la instalacion realizada.

El tempo que la Universidad emplee en la revision de la entrega, no afectara los plazos establecidos para el

adjudicatario.

alar
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Sera causa de incumplimiento de contrato si una vez transcurrido el plazo total de ejecucion del proyecto no
se ha realizado la migracion completa de la telefonia analdgica de la UMH o bien no haber entregado el informe

final de proyecto que permita a la Universidad realizar las comprobaciones necesarias para su aprobacion.

St las deficiencias postetiores encontradas fuesen de caricter leve o subsanable la UMH impondra una
penalizacion en la facturacion del coste de consumo telefonico de un 2% sobre el total a facturar por cada periodo
de 30 dias superado hasta la completa subsanacion de las deficiencias. Es decir, si la subsanacion de las incidencias
encontradas durara 40 dias mas, se impondria una penalizacion del 2%, si durara 61 dias la penalizacion seria del 4%

y asi sucesivamente.

La empresa adjudicataria deberd incluir la formacion suficiente para operar en el sistema instalado para los

técnicos de la UMH.

3.1.3.3 Garantias y servicios de mantenimiento de telefonia IP

Las ofertas deberan incluir una descripcion de las tareas preventivas y correctivas sobre los elementos que
forman parte del sistema de comunicaciones unificadas basado en T'elefonia IP y destinadas a minimizar los tiempos

de indisponibilidad de dicho sistema.

Entre las tareas preventivas, se incluird la actualizacion a la Gltima version de software homologada de todos
los servidores que componen dicha plataforma (Call Manager, Presence, Unity, etc.), parches de seguridad, cte. y los
firmwares de los equipos tales como Gateways, Servidores vmWare, etc. Cada seis meses o cuando la universidad lo
requiera, se revisard si existe una nueva actualizacion y se planificara su despliegue. La empresa adjudicataria debera
proporcionar a lo largo del concurso el mantenimiento de todo el hardware y de las licencias de software que se

instalen y configuren.

El tipo correctivo se aplicarda cuando haya una pérdida de servicio total o parcial. Sera necesaria mtervencion

del personal cualificado, y el sistema debera restablecerse en los plazos establecidos en los SLA de este lote.

Il sistema de telefonia IP debera estar operativo de forma continua, 24 horas x 7 dias a la semana, excepto
durante el tiempo que se ejecuten los trabajos programados previamente notificados y aprobados por la UMH. Estos

trabajos se realizaran en horario acordado con la Universidad que podri ser fuera de horario laboral.

El mantenimiento de telefonia fija deberd ser revisado con periodicidad trimestral con objeto de adecuarlo a
los cambios y migraciones que se realicen de telefonia fija a telefonia IP, eliminando del mantenimiento aquellos

sistemas y recursos no utilizados por haberse migrado al sistema de telefonia IP.

~Navaldn
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3.2 Telefonia movil

El servicio de telefonia movil ofrecido debera estar soportado por tecnologia de ultima generacion que
satisfaga las recomendaciones y normativas internacionales. Durante el periodo de vigencia del presente contrato, la
empresa adjudicataria debera adecuar los equipos y servicios ofertados inicialmente a los avances tecnolégicos o
ventajas del mercado. Para ello la empresa adjudicataria debera mantener puntualmente informada a la UM, quién
a la vista de las ventajas e inconvenientes de los posibles cambios, podra optar por incorporar la nueva tecnologia,
siendo responsabilidad del adjudicatario del servicio definir la arquitectura de la red que soportara el servicio,

adecuando tanto los equipos como los servicios prestados.

Se debera garantizar el servicio en todo el territorio nacional con las dltimas tecnologias de coberturas
radioeléctricas L'TE, UMTS, GPRS, GSM y aquellas que pudieran implantar durante la vigencia de este concurso,
valorandose especialmente aquellas ofertas que contemplen un alto porcentaje de cobertura en territorio nacional,

sin que esto suponga un incremento del coste para la UMH.

Este sistema deberd ser totalmente compatible e integrado con los sistemas actuales de telefonia disponibles

en la UMH, analdgico, digital e IP, formando patte del plan privado de numeracién descrito en la telefonia fija.

El adjudicatario serd el responsable de una completa integracion con el sistema, deberi realizar el suministro,
instalacion, mantenimiento y configuracion de todos los elementos necesarios, hardware y software, para una

completa operatividad del mismo.

El proveedor del servicio deberd proporcionar, operar y mantener todo el equipamiento necesario, asi como

la obra civil, si fuese necesario, requerida para la prestacion del servicio aqui definido.

321 INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA TELEFONIA MOVIL

Actualmente el parque movil se compone de unos 350 nimeros de los cuales un 15% disponen de un
Smartphone de gama alta y un 5% corresponden a lineas de datos y el 80% restante son lineas con dispositivos de
gama media.

El sistema movil esti integrado con el servicio de telefonia fija mediante el servicio Corporativo de Telefénica
MoviStar, lo que permite realizar llamadas entre extensiones moviles y fijas utilizando marcacion corta, a 4 cifras en
fijos y 5 cifras para extensiones moviles, estando totalmente integrado con el plan de numeracion privada del servicio

IBERCOM. En caso de cambio de proveedor se requiere un funcionamiento similar.

Para la conexion con la operadora, tal y como se ha descrito en el apartado de telefonia fija, disponemos de

dos Accesos Primarios de 2 Mbps, uno estd instalado en el LIM 1 de lIa RAT de Elche y ubicado en el edificio élike
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y el segundo enlace esta instalado en el LIM 2 de la RAI de San Juan y ubicado en el edificio Muhammad Al-Shafra

del Campus de San Juan.

A'lo largo de este contrato se tiene previsto migtrar toda la plataforma de telefonia Ibercom Ericsson MD110
a un sistema IP. Cuando esto se lleve a cabo se debera planificar ¢l cambio de estos primarios a esta plataforma de
telefonia sin coste adicional para la UMH y causando las minimas molestias a los usuarios, es decir, programando

todos los cortes o intervenciones fuera del horario laboral o en fines de semana.

3.2.1.1 Accesos Primarios

Para seguir disponiendo del servicio de telefonia moévil la empresa adjudicataria deberd proporcionar a la
Universidad al menos los dos enlaces PRI descritos que deberin ser supervisados por la empresa adjudicataria con
cobertura 24x7 durante los 365 dias del ano, ademas deberin cumplir con el ANS establecido para el lote

correspondiente.

La configuracion de la central telefénica correra a cargo de la empresa adjudicataria para encaminar el trafico

movil por el enlace que consideren mas adecuado, sin coste adicional para la UMH.

Con el fin de realizar un control de saturacion de los enlaces a la red piblica la empresa adjudicataria emitira
informes trimestrales de ocupacion. No obstante, la empresa adjudicataria debera avisar a la UMH si la ocupacion
de cualquier enlace supera el 75% durante un periodo de 30 dias en un mismo tramo horario que serd el de maxima

ocupacion de los mismos. Si asi fuese se deberan instalar los enlaces necesarios sin coste para la UMH.

Fl consumo de trafico enviado a los enlaces moviles se encuentra en el anexo 5.

322 REQUISITOS BASICOS DEL SERVICIO

El servicio de telefonia movil deberd soportar los servicios bisicos que se detallan a continuacion:

Llamadas internas, externas y en Roaming,

e Restriccion de llamadas segn destino y horario.
e (Control de consumo.

e Presentacion del nimero llamante.

e Posibilidad de ocultacion de numero.

e Llamada en espera.

e Desvio de llamada.

Transferencia de llamadas.

u)" Navalén
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¢ DPosibilidad de incorporar en varios terminales el mismo nimero de teléfono.
e Opcion de incorporar a la tarjeta corporativa el nimero particular del usuario.
o [Envioy recepcion de SMS Y MMS.

e Datos moviles.

e Transferencia de datos en movilidad.

e Buzon de voz

e Aviso de llamadas perdidas.

e Retencion de llamada.

e  Multiconferencia.

3.2.3 COBERTURA EN INTERIOR DE EDIFICIOS

Este contrato debe proporcionar cobertura en todos los edificios de la Universidad. El nivel de senal tendra
que ser suficiente para poder mantener una conversacion en el 100% de la superficie de estos edificios. Se tendrin
que implantar, sin ningin coste para la Universidad, soluciones para que la cobertura llegue a la totalidad del interior
de los edificios, sotanos, salas técnicas y dentro de la galeria de servicios del campus del campus de Elche. Para
conseguir esta cobertura, el adjudicatario tendrd que montar antenas, repetidores, o los elementos necesarios en

acuerdo con la Universidad.

GESTION Y PERFILES DE USUARIOS MOVILES

(&S]
[N
S

El sistema ofertado debe ofrecer la posibilidad de disponer de un sistema de gestion avanzada WEB que

permita controlar a la UMH el uso de cualquier servicio y terminal:

Llamadas internas.

e |lamadas internas y nacionales.

® Llamadas internas, nacionales e internacionales (incluido en itinerancia).

* Todo tipo de trafico (incluidos numeros de tarificacion adicional).

e Solo datos (con canal de voz y SMS deshabilitado).

e Llamadas salientes restringidas, solo recepeion (se debe poder habilitar para algunos nimeros

especificos).

Totalmente restringidos, no se deben permitir el envio ni la recepcion de llamadas.

Navaldn
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3.2.4.1 Perfiles de usuario

iste sistema debe posibilitar la creacion, modificacion y borrado de maltiples petfiles de usuario, siendo en

principio los siguientes:

e Tipo 1 Se autorizan todo tipo de llamadas incluso nimeros de tarificacion especial y acceso a Internet.
e Tipo 2. Todo tipo de llamadas menos nimeros de tarificacion especial y acceso a Internet.

e Tipo 3. Todo tipo de llamadas excepto nimeros de tarificacion especial. Sin acceso a Internet.

e Internos. Llamadas a nimeros fijos y moviles corporativos. Sin acceso a Internet.

e Soélo datos. No se permiten llamadas de voz. Con acceso a Internet.

e Restringidos. No se permiten llamadas de voz ni el uso de datos moviles.

3.2.4.2 Limites de consumo

Ademas, en cada uno de estos perfiles se deben poder restringir independientemente el uso de ciertos servicios
moviles, WAP, WEB, SMS, MMS, nimetos de tarificacion especial, ete. e incluir la posibilidad de definir el limite de
consumo de un nimero en particular, siempre a través de un sistema de gestion. Se debe facilitar a través de consultas

web la informacion de consumo actual de uno o varios nimeros en tiempo real.

3.2.5 TARIFAS PLANAS DE VOZ, DATOS, SMS Y ROAMING

Dentro de los perfiles de usuario mencionados en el apartado anterior se deben proponer distintos tipos de

tarifas planas.

e Tarifa plana de voz y SMS para llamadas nacionales e internacionales a cualquier destino.

e Tarifa plana de voz y SMS para llamadas nacionales a cualquier destino.

e Tarifa plana de datos nacional y Roaming con al menos 5 Gb.

e larifa plana de datos nacional y Roaming con al menos 2 Gb.

e Tarifa plana de datos nacional con al menos 5 Gb.

e Tarifa plana de datos nacional con al menos 2 Gb.

e Tarifa plana de datos para multidispositivo con al menos 10 Gb.

Estas tarifas deben de poder contratarse y asociarse a cualquier petfil perteneciente a la UMH, individualmente

solo voz o sélo datos, o en conjunto voz y datos. La empresa adjudicataria podra proponer tarifas planas de voz,

datos o globales de voz y datos en conjunto, con las caracteristicas que se han mencionado o superiores. En el precio

de todas las tarifas planas de voz estara incluido el establecimiento de llamada.

Fdo.: Elisa R ':':’\"5' "‘f“"’-?-'r-"f‘{)
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En las tarifas planas de datos, una vez consumido el limite contratado se bajara la prioridad o la velocidad del
trifico, pudiendo ampliarse si se estima conveniente a peticion de la UMH, pero nunca se harin ampliaciones
automaticas que conlleven un recargo en la facturacién mensual del nimero mévil sin consentimiento o peticion de

la UMH. Los mensajes multimedia estarin englobados en las tarifas planas contratadas.
3.2.6 TERMINALESY TARJETAS

Durante los primeros tres meses del servicio tras la firma del contrato, la empresa adjudicataria procedera a
renovar la totalidad del parque movil de la UM, incluyendo terminales moviles, dispositivos de datos, ete. Para
ello, asignard los recursos humanos que estime oportunos para llevar a cabo esta renovacion en las dependencias de

la Universidad, de tal forma que asesoren a los usuarios finales en la configuracion de sus dispositivos.

En altas nuevas de nimeros se deben entregar un terminal nuevo sin coste para la UMH vy éste serd de gama

alta 0 media segun lo indique la UMH.

Los terminales moviles que se entreguen deben de ser de dos tipos, gama alta (los que sean equivalentes a los
actuales iphone 6s plus o Samsung Galaxy 7 edge) y gama media (los que sean equivalentes a los actuales iphone 58
o Samsung Galaxy A5). Estos terminales deben de poder trabajar en cualquier banda disponible, tanto en territorio
nacional como internacional. La proporcion de terminales por gama serd de 15 dispositivos de gama alta y el resto
de gama media. Se debera proponer varios modelos de cada gama para la eleccion por la UMH y mantener un
catdlogo actualizado a lo largo del contrato donde sea posible la cleccion entre una amplia variedad de terminales,

de forma que se pueda seleccionar el que mejor se adapte a las necesidades de cada usuario.

Todas las tarjetas que se proporcionen para altas o cambios, deben de poder ser validas para la inclusion de

un numero de empresa y otro particular, siendo este tltimo dado de alta si el usuario lo estima oportuno.

Salvo casos especiales y con la posibilidad de tener un mismo niimero y una misma tarifa de datos en varios
dispositivos, se deberd ofertar la posibilidad de contratar tarjetas SIM adicionales para un mismo nimero de teléfono,

pudiendo acceder a una misma linea desde diferentes dispositivos al mismo tiempo, mavil, tablet, portatil, ete. . ..

Las tarjetas SIM que se deben proporcionar deben de ser de la maxima capacidad y ser compatibles con todos
los servicios disponibles por la red. En el caso de que durante el presente contrato hubiese cambios en las mismas,

se deberd informar de ello y se tramitara el cambio por las nuevas de forma paulatina sin incremento de coste.

La tramitacion de altas, bajas o cambios de tarjeta deberin realizarse en un plazo no superior a 24 horas.
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3.2.6.1 Stock de terminales y tatjetas

Para una gestion eficaz y poder prestar un servicio rapido para nuevas altas y averias, la empresa adjudicataria
debe proporcionar a la UM un stock inicial de terminales y tarjetas SIM no menores del 10% del parque movil

actual, en el que se incluiran terminales de ambas gamas.

Las tarjetas SIM seran de triple corte y se utilizaran tanto para llevar a cabo altas de lineas como copias o

duplicados de tarjetas.

Iiste stock de terminales y tarjetas SIM debera ir reponiéndose conforme la universidad vaya asignandolos y

solicitando la reposicion.

3.2.6.2 Servicio Postventa

La operadora que preste el servicio de comunicaciones moviles a la Universidad Miguel Herndndez, debe de
disponer de un nimero y una direccion de correo electronico en el que se solucionen las posibles incidencias de los
usuarios. En este nimero o cuenta de correo se debe de atender a los usuarios en el caso que tengan alguna dificultad
con la instalacion o configuracion de aplicaciones, cobertura y conexion a internet, o cualquier otro servicio que se

implante durante la duracion del contrato.

Se debe ofertar un servicio postventa de tal forma que se gestionen de manera agil y flexible todas las
incidencias ante posibles averfas. Ante estas incidencias, la empresa adjudicataria debera reemplazar éstos terminales
en lugar de proceder a su reparacion, en los plazos establecidos en los SLA de este lote.

La garantia de todos los terminales debera extenderse hasta la siguiente renovacion de terminales especificada

de forma que ningun terminal quede sin garantia a lo largo del contrato.

3.2.6.3 Programa de renovacion

Tal como se ha indicado anteriormente, al inicio del contrato la empresa adjudicataria procedera a renovar la
totalidad del parque moévil de la UMH. Tista renovacion total se deberd llevar a cabo cada 24 meses para todo el

parque de dispositivos moviles, durante la vigencia del contrato en las mismas condiciones que la inicial.
Todos los terminales suministrados pasarin a ser propiedad de la UMH y admitira tarjetas de otras operadoras.

Adicionalmente para la renovacion puntual de terminales, la empresa adjudicataria aportara al inicio del
contrato una bolsa de puntos que se valorara dependiendo del volumen de puntos inyectados. En esta bolsa se
efectuarin inyecciones mensuales por volumen de llamadas realizadas durante ese mes. Para la gestion de la bolsa

de renovacion de terminales se entenderd la equivalencia de un punto igual a un euro.
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Los licitadores deberin especificar en sus ofertas los catalogos vigentes y los descuentos a aplicar a la

Universidad sobre el catalogo durante la vigencia del contrato.

La UMH podri adquirir tantos terminales como considere necesario. La empresa adjudicataria ofrecera ¢l
mismo catilogo de terminales para compra que el ofertado para reposicion por bolsa de terminales. La compra de

terminales se podra realizar con pago parcial por bolsa y con dinero o totalmente con dinero.

3.2.7 MIZNSJ\JERD\ INTEGRADA

T.a UMH ha desarrollado un servicio de Mensajeria Integrada que permite el envio y recepeion de mensajes
de texto, multimedia y notificaciones push a través de una aplicacion y los usuarios moviles, conectando esta
aplicacion, a través de Internet, a la infraestructura de mensajeria de Telefonica Moviles mediante el protocolo

MM7+.

La implementacion del MM7+ se basa en el protocolo MM7 del 3GPP, que permite enviar y recibir mensajes
de diferentes tecnologias de mensajeria sin necesidad de conocer los protocolos nativos correspondientes: UCP,

SMPP, MM7, EAIF, PAP, etc...

Para el envio y recepcion de mensajes con origen MoviStar y destino de cualquier operadora se dispone de

un nimero corto a cuatro cifras. Para la recepeion del resto de operadoras se han instalado modems GSM.

Serd necesario mantener la infraestructura que estd actualmente en servicio o, en su caso, la instalacion y
configuracion de una nueva manteniendo todos los servicios que tenemos disponibles actualmente y documentando

en cualquier caso las razones del cambio.

Para efectos de estimacion de costes, durante el ano 2015 se enviaron mediante este servicio alrededor de

75.000 mensajes cortos.

3.3 Plan privado de numeracion fija y movil

I.a UMH utiliza un Plan Privado de Numeracion que permite realizar llamadas utilizando marcacion corta a
4 cifras para nimeros fijos y a 5 cifras para nimeros méviles. Este tipo de llamadas deben ser consideradas como
internas ya sean de fijo a fijo, fijo a movil, mévil a mévil o mévil a fijo.

Aunque un usuario perteneciente al Plan Privado de Numeracion realizase la marcacion al nimero pablico
(DDI) y no al niimero corto, la red del operador debe ser capaz de identificar el nimero llamante y el llamado y

tratarla como llamada interna.
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Para llamadas desde y hacia dispositivos moviles toda la numeracion perteneciente al Plan Privado de

Numeracion debe ser accesible desde cualquier punto del territorio nacional.

in el caso que la empresa adjudicataria tuviese acuerdos de Roaming con otras operadoras que permitiese la
marcacion corta desde otros paises, se facilitara un listado con dicha informacion, actualizandose cuando en esos

acuerdos haya altas o bajas.

3.4 Plan publico de numeracion fija y movil
La UMH dispone actualmente de un Plan Publico de Numeracion fija integrado con un total de 2.350 DDI,
seglin se especifica en el anexo 4. Se pide que la empresa adjudicataria conserve el actual plan de numeracion publico

integrado.

IL.a UMH dispone también de un Plan Piblico de Numeracion movil, que debe de ser conservado por la

empresa adjudicataria.

En el supuesto de un cambio de operadora, la empresa adjudicataria sera la encargada de garantizar la

portabilidad de la totalidad de las lineas contratadas por UMH en las condiciones que indique la ley.

4 MEJORAS

Las mejoras ofertadas deben ser vigentes para todo el periodo de ejecucion del contrato, incluyendo las
posibles prorrogas, ademas deben ser tipo “llave en mano” es decir que la puesta en marcha y los recursos requeridos
para la ejecucion y puesta en marcha de la mejora ofertada estén contemplados en la propuesta. Si las mejoras

ofertadas no cumplen alguna de estas condiciones no sera puntuada.

Si diferentes empresas ofertan mejoras del mismo tipo éstas podran obtener puntuaciones distintas en funcion
de las caracteristicas téenicas de los dispositivos que intervengan, los recursos, la calidad, garantias, etc. aplicando

una graduacion de la puntacion progresiva entre la mejora mas completa y la de menor calidad.

A continuacion, se detallan los tipos de mejoras puntuables para este concurso.

4.1 Tipos de mejoras Lote 1

4.1.1  LINEAS DE BACKUP ENTRE ALTEA - ELCHE, Y SALESAS — ELCHE

Actualmente el campus de Altea y la sede de Salesas cuentan con un tnico enlace MACROLAN a 20Mbps.

Iin caso de caida de cualquiera de los enlaces estas ubicaciones quedarian sin servicio, por lo que se puntuara incluir
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un segundo enlace como backup diferenciado del enlace principal. Iista mejora solo se puntuara si incluye toda la

electrénica necesaria, configuracion y puesta en funcionamiento.

4.1.2 LINEA DE BACKUP DE ACCESO A INTERNET

Actualmente la Universidad dispone de un acceso Internet a través de RedIRIS a 10Gbps ubicado en ¢l

campus de San Juan. Se valorara una conexion a Internet alternativa que permita mejorar la disponibilidad del acceso

a esta red.

Los requisitos minimos que se deberan tener en cuenta para la propuesta de esta mejora son los siguientes:

Este servicio tiene que contar con alta disponibilidad, seguridad y fiabilidad.
Enlace simétrico con un caudal minimo garantizado de 250Mbps, tanto de trifico de descarga
(download) como de carga (upload).

El nimero minimo de direcciones IP publicas que se tiene que proporcionar tiene que ser

126, las cuales destinara libremente la Universidad para sus servicios publicos y para el acceso de los

dispositivos clientes conectados a su red corporativa.

4.

0.

La solucién tiene que permitir el encaminamiento de trafico IPv4 entre la red de la Universidad e
Internet. Ademas se debera contemplar que si durante la vigencia del contrato, se requicre el
encaminamiento de trafico IPv6, se realicen las modificaciones oportunas, sin ningan coste para la
Universidad

El equipamiento que oferte tiene que estar correctamente dimensionado para que soporte los caudales
minimos solicitados.

El acceso a Internet tiene que ser directo, sin ninguna clase de sistema caché, proxy o similar interpucsto.
Se debe incluir la ingenieria necesaria para que el servicio de acceso a Internet ofertado permita que los
servidores institucionales de la Universidad con configuracion IP publica (direccionamiento IP de la red
RedIRIS) sean accesibles por este acceso a Internet (direccionamiento IP de la operadora de
telecomunicaciones) cuando la conexion con la red RedIRIS no esté disponible.

Ademis, el ofertante tendra que estar registrado como sistema auténomo, con un nombre asignado por

un Registro Regional de Internet (RIR).

Si la mejora no cumple con estas especificaciones minimas no sera valorada.
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413 EL ENLACE DE FIBRA OPTICA OSCURA ENTRE ELCHE Y ORIHUELA

DESAMPARADOS (RUTA 2)

El enlace de fibra 6ptica oscura entre Elche y Orihuela Desamparados, o Ruta 2 del esquema de interconexion
entre campus, no es propiedad de la Universidad, y no se incluye como requisito minimo pero podri ser ofertado
como mejora en el presente concurso junto con su mantenimiento, adecuacion de equipamiento y operacion
completa. Para que sea valorable esta mejora como minimo debera incluir las funcionalidades y calidades que

actualmente se utilizan en la UMII.

414 AMPLIACION DE LA DOTACION DWDM

En la descripeion de la red de datos se ha indicado la distribucion actual de nodos DWDM en la UMH. Se
valorard en este apartado la ampliacion del ancho de banda IP entre Elche y Orihuela Desamparados pasando, como
minimo, de los dos enlaces actuales simultineos de 1Gbps a dos enlaces simultaneos de 10Gbps entre ambos

campus para el transporte 1.

La empresa adjudicataria tendra que tener en cuenta en esta mejora todos los dispositivos necesario como las
tatjetas transpondedoras, amplificadores y todos los elementos opticos necesarios, ademas de las tarjetas y electronica
necesaria a incluir en los equipos de la UMH, cisco Catalyst 6509-E (2 en cada campus), con los que se interconecta
la infraestructura DWIDM, su instalacion y puesta en marcha y mantenimiento posterior en las mismas condiciones

que el resto de equipamiento DWIDM de la UMH.

Sila mejora no aporta estas caracteristicas minimas no sera valorada.

4.2 Mejoras Lote 2

42,1 TARIFAS PLANAS PARA LOS DIFERENTES SERVICIOS

Se valorard como mejora la propuesta de tarifas planas para los diferentes servicios que se prestan actualmente
o los futuros que se vayan creando durante la duracién del presente contrato: voz y datos para llamadas nacionales
y en Roadming. Se deberi detallar todos los conceptos que se encuentren incluidos en el precio ofertado, asi como

los que no puedan contemplarse dentro de la tarifa plana debiendo ser objeto de una tarificacion aparte.

Fdo.: Elis
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422  GESTION DE DISPOSITIVOS MOVILES (MDM)

Se valorard como mejora la puesta en marcha de un aplicativo capaz de gestionar y supervisar remotamente

la flota de terminales telefonicos moviles de la Universidad.
Las especificaciones minimas que tendra que incluir esta solucion seran las siguientes:

e Capacidad de gestion de dispositivos moviles con Apple IOS, Google Android, Windows Phone.

e Capacidad de diferenciar los dispositivos segin su propietario y aplicar distintas politicas tanto para
dispositivos corporativos como personales.

e Capacidad de configurar y desplegar centralizadamente mediante politicas los accesos corporativos a
Wi-IFi, VPN, correo electronico corporativo y APN.

e Borrado selectivo o completo del dispositivo.

e Forzar el autobloqueo del dispositivo por inactividad.

e Capacidad de forzar la activacion del codigo PIN del dispositivo gestionado.

e Configuracion de la longitud del PIN y criterios de complejidad definibles.

e  Gestién completa de apps que incluye: instalacion remota desatendida y desinstalacion remota.

e [l usuario no tendra la posibilidad de desinstalar el agente de control del dispositivo.

® Localizacion remota del dispositivo.

e Identificacion de dispositivos dados de alta en el sistema y que todavia no estan gestionados.

e (Capacidad de generar inventarios de dispositivos.

e Capacidad de dar ayuda remota al dispositivo.
Con este aplicativo se tendra que incluir un curso de formacion para el personal que la Universidad determine.

Toda la infraestructura de telecomunicaciones instalada para la correcta prestacion del servicio de gestion de

dispositivos moviles pasaria a ser propiedad de la Universidad una vez finalizado el contrato.

423 OTRAS MEJORAS DE VALOR ANADIDO

Los licitadores podran incorporar en su oferta mejoras adicionales no especificadas en este pliego, o no
valorables en los criterios de valoracion restantes, siempre que éstas puedan aportar un valor anadido y de interés
para la Universidad y de alguno de sus colectivos. Hstas mejoras tendran que estar detalladas, especificadas y

cuantificadas econémicamente. Los ambitos de interés para este tipo de mejoras son:

. Mavalon
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Mejoras en la red de marketing dinamico actualmente instalado en la UMH, que permita entre otras cosas
la incorporacion a la red de monitores, sin coste para la UMH, de al menos 50 nuevos monitores propiedad
de la UMH, mejorando asi mismo las capacidades de funcionamiento que el sistema actual. Mejora
puntuable en el lote 1. .

Mejoras que potencien la integracion de nuevas funcionalidades y el uso de herramientas colaborativas
corporativas con la red de usuarios de la UMH “umhnet”. Mejora puntuable en el lote 2.

Mejoras que impulsen la implantacion del inicio de una Smart University en la UMH, con la aportacion de
la infraestructura tecnoldgica y demds medios, de tal forma que se permita, facilite e incentive desarrollos
de interconexion de sistemas monitorizados, aportando inteligencia en la explotacion de los recursos de la
UMH y poniéndolos a disposicion de estudiantes, PDI, PAS o para los ciudadanos en general. Mejora
puntuable en el lote 1.

Mejoras que promuevan el uso de aplicaciones sobre tabletas en el aprendizaje, la docencia y /o la gestion
universitaria. Mejora puntuable en el lote 2.

Mejoras dirigidas a mejorar la formacion/certificacion del equipo de técnicos de los Servicios Informaticos
en las siguientes tecnologias: Java, SOA, BPM, VolP, Seguridad, Gobernanza I'T, Administracion de Bases
de Datos, Gestion de Redes de datos, IPv6, Desarrollo de aplicaciones. Mejora puntuable en el lote 2.
Mejora relacionada con el uso y la integracion del pago a través del mévil en los sistemas de la UMH. Mejora
puntuable en el lote 2.

Mejora relacionada con servicios de nube y virtualizacion de puesto de trabajo y/o de escritorio dirigido a
extender la ubicuidad en el uso de aplicaciones en la docencia, el aprendizaje y en la gestion asi como el
ahorro de costes. Mejora puntuable en el lote 1.

Mejoras relacionadas con la explotacion de servicios de valor anadido de la red de Voz sobre IP como por
ejemplo Jas comunicaciones integradas, funcionalidades multimedia, teletrabajo, gestion de presencia, etc.
Mejora puntuable en el lote 2.

Mejoras relacionadas con la posibilidad de establecer pasatelas de interconexion entre redes de voz ip entre
diferentes instituciones publicas (federaciones de telefonia ip). Mejora puntuable en el lote 2.

Beeas o programas de ayuda y/o formacion nacional o internacional para los colectivos universitarios
estudiantes, PDI y PAS. Mejora puntuable en el lote 2.

Mejoras enfocadas a evaluar la eficacia y la eficiencia de las actuales instalaciones de CPD’s en Elche y San

Juan, tales como auditorias en las infracstructuras, ahorros energéticos, seguridad, establecimiento de

protocolos, mayor integracion y explotacion de los sistemas de monitorizacion y/o ampliacion de los

mismos. Mejora puntuable en el lote 1.
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12. Mejora que aporte la ingenieria necesaria dirigida a realizar un proyecto de viabilidad para la configuracion

“activo-activo” o “activo-pasivo” entre los CPD s de Elche y San Juan. Mejora puntuable en el lote 1.

4.3 Tabla de puntuacion de mejoras
Las mejoras se valorarin con dos parimetros un juicio de valor para cada mejora entre 0y 10 y la ponderacion

establecida en la siguiente tabla en funcion de su importancia para la UMH.

MEJORAS LOTE 1 ponderacion

Puntuacion de la mejora lineas de backup Altea-Elche Elche-Salesas

=

Linea de Backup de acceso a Internet
F.O. Ruta 2
Ampliacion de DWDM

L EA I\

. Mejoras en la red de marketing dinimico actualmente instalado en la UMH,
que permita entre otras cosas la incorporacion a la red de monitores, sin coste para
la UMH, de hasta 50 monitores propiedad de la UMH, mejorando asi mismo las
capacidades de funcionamiento del sistema actual.

3. Mejoras que impulsen la implantacion del inicio de una Smart University en
la UMH, con la aportacion de la infraestructura tecnoldgica y demas medios, de tal
forma que se permita, facilite e incentive desarrollos de interconexion de sistemas
3

monitorizados, aportando inteligencia en la explotacion de los recursos de la UM
r poniéndolos a disposicion de estudiantes, PDI, PAS o para los ciudadanos en
)

general.

7. Mejora relacionada con servicios de nube y virtualizacion de puesto de trabajo
y/o de escritorio dirigido a extender el ubicuidad en el uso de aplicaciones en la
docencia, el aprendizaje y en la gestién asi como el ahorro de costes.

11. Mejoras enfocadas a evaluar la eficacia y la eficiencia de las actuales
instalaciones de CPID s en Elche y San Juan, como auditorias en las infraestructuras
ahorros energéticos, seguridad, establecimiento de protocolos, mayor integracion
y explotacion de los sistemas de monitorizacion y/o ampliacion de los mismos.

12.  Mejora que aporte la ingenieria necesaria dirigida a realizar un proyecto de
jota g g 2 Proy

viabilidad para la configuracion “activo-activo” o “activo-pasivo” entre los CPD’s

de Elche y San Juan. 2
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MEJORAS LOTE 2 Ponderacion

2. Mejoras que potencien la integracion de nuevas funcionalidades y el uso de
herramientas colaborativas corporativas con la red de usuarios de la UMH

“amhnet”. )
4. Mejoras que promuevan el uso de aplicaciones sobre tabletas en el
aprendizaje, la docencia y /o la gestion universitaria. 2

5. Mejoras dirigidas a mejorar la formacion/ certificacion del equipo de téenicos
de los Servicios Informaticos en las siguientes tecnologias: Java, SOA, BPM,
VolP, Seguridad, Gobernanza IT, Administracion de Bases de Datos, Gestion de
Redes de datos, TPvO, 1

6. Mejora relacionada con el uso y la integracion del pago a través del moévil en
los sistemas de la UMI. 2

8. Mcjoras relacionadas con la explotacion de servicios de valor afadido de la
red de Voz sobre 1P como por ejemplo las comunicaciones integradas,

funcionalidades multimedia, teletrabajo, gestion de presencia, etc. 3
g, Mejoras relacionadas con la posibilidad de establecer pasarelas de
interconexion entre redes 1

10. Becas o programas de ayuda y/o formacion nacional o internacional para los

colectivos universitarios estudiantes, PDI y PAS. 1
Tarifas planas para los diferentes servicios 4
Gestion de dispositivos moviles (MIDM) 4

5 CONDICIONES GENERALES

Las siguientes condiciones generales se deben entender como requisitos minimos y afectan a ambos lotes. Por
ello si alguna de estas condiciones no se contempla especificamente en la oferta de alguno de los lotes, éste no serfa

valorado.

5.1 Puesta en servicio

Se establece un periodo de tres meses para la puesta en marcha de los servicios de comunicaciones principales
de la red de voz y datos de la UMH, este plazo no incluye la migracion en telefonia IP, para lo cual se dispone de 24
meses a partir de la fecha de la firma del contrato. Durante los primeros tres meses, y por compromiso establecido

en el contrato actual, el prestador actual estd obligado a realizar la prestacion de los servicios y a colaborar con la
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empresa adjudicataria en todo lo que lealmente ésta le solicite, de forma que el nuevo proveedor pueda realizar la

implantacion de su solucion ofertada.

5.2 Confidencialidad y compromisos
Los informes emitidos, asi como toda la informacién generada en el transcurso del trabajo que tenga relacion
con la empresa tendran caracter confidencial, por lo que no podra ser conocido por ninguna otra persona o empresa

sin autorizacion previa por parte de la autoridad asignada por la UMH.

La informacion que se anexa a este pliego, constituye informacion confidencial. Las empresas ofertantes
unicamente podran utilizarla para la elaboracion de las ofertas, después de lo cual deberan destruir todas las copias

que obren en su poder, si finalmente no han sido adjudicatarias.

5.3 Seguridad y confidencialidad de las comunicaciones

La empresa adjudicataria tendra que garantizar el secreto de las comunicaciones de acuerdo con la legislacion

vigente.

En cuanto al tratamiento de informacion y prestacion del servicio, la empresa adjudicataria tendra que cumplir
todas las leyes y normativas relacionadas con la legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal y
la legislacion en materia de servicios de la sociedad de la informacion. Tendra que indicar los procedimientos de
seguridad previstos y las medidas que adoptara para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales

v de la institucién a los que pudiera tener acceso.

El adjudicatario se compromete a no suministrar informacion ni a revelar o ceder datos o documentos a
terceros, o copia de los mismos, proporcionados por la Universidad para cualquier otro uso que no sea el previsto

en este pliego.

5.4 Seguimiento
Tanto por parte de la empresa adjudicataria como por parte de la UMH se nombrarin sendos jefes de proyecto
y técnicos responsables para cada una de las instalaciones, que seran identificados en las reuniones de puesta en

marcha de cada uno de los lotes.

Todo proyecto concreto que se lleve a cabo bajo el amparo del presente pliego debe tener asignado un jefe
de proyecto identificado por parte de la empresa y con la experiencin necesaria que lo lidere y asegure el éxito del

mismo.

Como herramienta de apoyo para el seguimiento de las tareas que deberin llevarse a cabo al inicio del proyecto

se utilizara Jira, en la cual, la UMH dard de alta cada uno de los proyectos y los servicios a prestar. Iin esta herramienta

Navaldr
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deberin quedar reflejadas todas las tareas ¢ incidencias relacionadas con cada proyecto, el técnico responsable de
dicha tarea y la informacion que el técnico responsable estime oportuno para poder realizar un seguimiento
adecuado. Los técnicos de las empresas adjudicatarias dispondran de las credenciales necesarias para interactuar con

esta herramienta.

De cada reunion, la empresa adjudicataria, levantard acta que sera aprobada por ambas partes dentro de la
semana siguiente a su realizacion. Ambas partes deberan aprobar el acta en un plazo maximo de 10 dias posterior a

la reunion. Toda la documentacion se entregara en formato electronico.

Durante los posibles periodos de instalacion y puesta en marcha se realizan reuniones de seguimiento cada
15 dias aproximadamente. Una vez puestos en marcha las instalaciones y servicios, se realizaran reuniones de
seguimiento trimestrales, en locales de la universidad. En estas reuniones se revisara la planificacion del proyecto y
posteriormente la prestacion de los servicios, peticiones de informacion, cumplimiento de SLAs, incidencias y/o
aclaraciones necesarias, etc. La empresa adjudicataria debera documentar adecuadamente todos los trabajos
realizados y entregar copia en formato digital a la UMH. Ademas, debera elaborar un informe para que la Universidad

tenga una vision general de la evolucion del servicio. Iiste informe debera especificar, al menos, los siguientes puntos:

v Estadisticas de trafico en los enlaces contratados (disponibilidad, ocupacion, latencias, ctc.)

v" Peticiones de servicio originadas por la UMH, segtin tipo (altas de linea, averias, etc), y su estado.
v Estadisticas de consumo medido en servicios de voz y datos.
v

Incidencias clasificadas por criticidad y su estado.

5.5 Revision de tarifas anuales

El adjudicatario del servicio garantizara en todo momento los mejores precios del mercado de telefonia fija,
movil y de las comunicaciones de datos, por lo cual, al finalizar cada ano econémico y mientras dure el contrato, los
precios indicados por el adjudicatario en su oferta seran revisados por ambas partes para que la Universidad pueda
disponer de tarifas ventajosas, teniendo en cuenta las caracteristicas de un mercado tan variable. La implementacion
de las nuevas tarifas se realizara a partir del inicio de cada ano econémico y siempre que supongan una ventaja para
la Universidad. Ein caso contrario, la empresa adjudicataria seguira tarifando al precio estipulado en su oferta o al

ultimo precio ya revisado.

5.6 Documentacion y formato de la oferta

LLos anexos descritos en el presente pliego se deben solicitar expresamente en los Servicios Informaticos de

la UMH vy estaran sujetos a compromiso de confidencialidad.
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Toda la documentacion aportada en esta oferta, se deberd entregar, ademds de en papel, en formato

electronico y en caso de discrepancia tendra prioridad la oferta en papel.

Durante la ¢jecucion del contrato, se entregara preferentemente en formato electronico, y de manera puntual

y solo cuando asi se requiera en formato papel.
Fin la oferta como minimo se deben especificar los sigutentes apartados:

e Descripcion general de la oferta
®  Descripcion detallada de cada proyecto de instalacion, equipamiento y esquemas de conexion, es decir,
la solucion téenica detallada y justificada, junto con las tecnologias en las que se fundamenta.
En concreto, para las comunicaciones WAN se detallara:
Las tecnologias de acceso, la tecnologia para el transporte del servicio a través de la infraestructura
del operador, las velocidades, los caudales, el equipamiento propuesto, el mantenimiento del
servicio y todo aquel elemento y funcionalidad relacionado con estos enlaces MAN/WAN de la red
de comunicaciones de datos corporativa.
Para la telefonia fija se tienen que detallar:
Las tecnologias de acceso, los enlaces, la conexion con la red publica, el plan de numeracion, el
equipamiento propuesto, la arquitectura de alta disponibilidad, la integracion con la telefonia maovil,
el mantenimiento del servicio y todo aquel elemento y funcionalidad relacionado con el servicio de
voz fija. También se valorara que el equipamiento sea de fabricantes lideres en el mercado de las
telecomunicaciones.
Para la felefonia movil se tendra que detallar:
La arquitectura general del servicio, la conexion con redes publicas externas, la integracion con la
red corporativa de voz fija, la politica de renovacion de los terminales, el mantenimiento del servicio
y todo aquel elemento y funcionalidad relacionado con el servicio de telefonia mévil.
e Organizacion y recursos disponibles para llevar a cabo la ejecucion de cada instalacion.
® Programa de ejecucion grafiando las previsiones de tiempo.
e Relacion de equipos y medios auxiliares necesarios para la realizacion de los trabajos.
e Plan de formacién del equipo en el entorno tecnologico del proyecto.
e Informes acreditativos de la experiencia de la empresa en la ejecucion de proyectos de instalaciones
similares.
e Listado de garantias tanto de materiales como de equipos ¢ instalaciones.

e Listado de las mejoras aportadas:

/
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0 Descripcion general y cuantificacion econdmica de las mismas
o Vigencia de las mismas
0 DPosible coste de mantenimiento posterior
o Cuadro resumen
® Plan de seguridad y confidencialidad de la informacion.
e Calidad del servicio.

o Plan de retorno del servicio

Durante la ejecucion del contrato y para cada uno de los trabajos a realizar (implantacion/instalacion de los

diferentes sistemas y/o proyectos) las empresas adjudicatarias deberin entregar los siguientes documentos:

o Plan de ejecucion.

o Plan de pruebas.

o Etiquetado de todos los equipos de todas las instalaciones segin la normativa de la UMH.
o Licencias / Manuales.

o Garantias.

0 Memoria final de las instalaciones realizadas en formato electronico.

o Transferencia de tecnologia y documentacion.

o Gestidn de la seguridad y confidencialidad del proyecto.

o Gestion de la calidad.

5.7 Formacion

Al margen de las posibles mejoras ofertadas los licitadores deberan proponer como requisito minimo en sus
ofertas un Plan de Formacién para la Universidad, que incluya al menos 40 horas de formacion al ano para el personal
que la UMH designe. Los temarios estaran relacionados con las tecnologias existentes en el presente pliego, la
duracion y el momento del ano en el que se impartiria se decidird en las reuniones de seguimiento que la Universidad

mantendra con la empresa adjudicataria.

5.8 Inspecciones y pruebas

La empresa adjudicataria debera facilitar la realizacion de las comprobaciones que en su momento se estimen
oportunas, siempre en coordinacion con el responsable del proyecto por parte de la UMH, de forma que los usuarios
finales de los servicios de red no se vean afectados por dichas pruebas o inspecciones. Las pruebas serin realizadas

en presencia, o por, el personal de la UMH y/o personal autorizado por parte de la empresa adjudicataria.
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5.9 Calidad del servicio

En las ofertas se definird de forma objetiva el nivel de calidad del servicio a realizar, utilizando parametros
como disponibilidad del servicio, plazos de entrega, etc. que permitan a la Universidad verificar que el servicio

prestado por el adjudicatario cample con los SLA establecidos.

5.10 Monitorizacion del servicio

La empresa adjudicataria tiene que monitorizar por completo toda la infraestructura que implante y, ademas
tiene que poner al alcance de la Universidad las herramientas para que ésta pueda supervisar y monitorizar los
elementos que forman parte de la infraestructura implantada para la prestaciéon de los servicios contratados. La
solucion propuesta por el licitador permitird la generacion de informes, estadisticas y otros indicadores utiles de

evolucion de uso y de calidad de los servicios contratados.

También se tendra en cuenta en la valoracion de las propuestas de los licitadores si la monitorizacion de los
elementos se puede integrar en la plataforma de monitorizacién de la Universidad, Pandora FMS, la cual estd basada
en estindares como SNMP, ICMP, syslog, ctc). En caso de no poderse integrar se deberd monitorizar con las
herramientas propias del adjudicatario, a las que tendra acceso la Universidad. También se tendrd en cuenta en la
valoracién el nivel de detalle de la monitorizacion (variables monitorizadas, tipos de eventos/traps notificados, etc.)

7. en caso de ofrecer una solucion integrada en la plataforma de la Universidad como se llevara a cabo la integracion.
: g

Estas herramientas de monitorizacion permitiran conocer los parimetros necesarios para determinar si se

cumplen los SLAs solicitados.

5.11 Requisitos del software
Il software comercial a implantar necesario para la consecucion de los objetivos de este pliego, debera estar
debidamente licenciado segin el uso que se prevea para la Universidad, al menos, durante el periodo de aplicacion

del contrato.

Si se desarrolla algin software a medida, éste ha de cumplir todas las normas de calidad impuestas por la

normativa correspondiente.

5.12 Requisitos del hardware

Todo el hardware instalado en la UMH al amparo del presente contrato debe de disponer de, al menos, tres
anos de garantia. Los equipos deben quedar perfectamente instalados y configurados dentro de la red global de Ia
UMH. Los productos se someterdn a una revision por parte del personal de la Universidad para comprobar que

cumple los requisitos descritos en este pliego o que la empresa adjudicataria ha ofertado, estando obligada la empresa
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a satisfacer por completo a la Universidad en su demanda. Tras el vencimiento de garantia entrarin a formar parte

del régimen de mantenimiento.

5.13 Retorno del servicio

Las empresas deberan incluir en sus ofertas un plan de retorno del servicio. Este, tendra que describir en detalle

las obligaciones y las tareas que tendran que llevar a cabo cada una de las partes involucradas en la transicion entre

el adjudicatario y un posible nuevo proveedor de los servicios una vez finalizado el contrato. El plan de retorno del

servicio se tendra que basar en los siguientes principios y contener la siguiente informacion:

6.1

El adjudicatario se compromete a facilitar toda la ayuda necesaria durante el proceso de retorno del servicio,
para garantizar un correcto traspaso de los servicios subcontratados, garantias o contratos de mantenimiento
existentes hasta la fecha de finalizacion del contrato, en las mismas condiciones que se hubiesen pactado
con los proveedores.

Se establecerd un plan de responsabilidades para gestionar la resolucion de problemas entre el adjudicatario
y ¢l proveedor entrante.

El plan de retorno del servicio, en ningiin caso, podri ser motivo de ninguna discontinuidad o pérdida de
prestaciones o calidad del servicio ofertado a los usuarios finales.

El plazo maximo para la cjecucion total del plan de retorno propuesto, sera de tres meses desde la
notificacién oficial de la finalizacion o cancelacion, total o parcial, de los servicios ofertados. En cualquier
caso, el responsable del contrato se reserva el derecho a reducir este plazo de manera razonable, en el caso
de que las circunstancias asi lo requicran.

Tendra que incluir la metodologia de traspaso, mantenimiento, monitorizacion y gestion de los servicios y
de los posibles proyectos en curso.

Incluira la documentacion generada durante el contrato en cuanto a procedimientos operativos y esquemas.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS

Servicio de mantenimiento y soporte técnico

Para asegurar el mantenimiento del equipamiento de telecomunicaciones, se estableceran las siguientes

condiciones, que los licitadores tendrin que confirmar en sus ofertas, para todos los elementos de

l'(.‘l(.‘COanl'liC:\Ci(')IICS pre\‘istos en este contrato:

e Mantenimiento preventivo 7x24 que incluyan trabajos de revision, inspeccion, vigilancia y pruebas, entre

otras, del equipamiento para reducir el riesgo de averias.
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e  Supervision directa, monitorizacion, diagnostico y resolucion remota de incidencias de red, que incluyan
trabajos de resolucion de incidencias o averias detectadas en el equipamiento de telecomunicaciones de
forma proactiva y reactiva.

e Mantenimiento correctivo que incluya el diagnostico, reparacion o sustitucion de los elementos
causantes de averias o errores.

®  Gestion de garantias con el fabricante que incluya el mantenimiento del software y sus actualizaciones
correspondientes.

e Servicio de configuraciones que incluya:

©  Trabajos de configuraciones a medida.
o  Optimizacién de la infraestructura de telecomunicaciones.

0 Resolucion de dudas de configuracion y arquitectura.

Cuando se tenga que llevar a cabo una parada programada que afecte a cualquier servicio, se tendri que
consensuar con la Universidad y se tendrd que llevar a cabo en el periodo de tiempo estipulado, y siempre intentando
minimizar ¢l impacto sobre el servicio a los usuarios. Para la realizacion de las tareas de mantenimiento periédicas,
solucion de averias y otras actuaciones sobre la infraestructura que la empresa adjudicataria tenga ubicada dentro de

las instalaciones de la Universidad, debera solicitar autorizacioén previa.

Se tendri que acordar con el personal responsable por parte de la Universidad las condiciones y el horario

para llevar a cabo estas tareas, teniendo en cuenta que podrin realizarse fuera de horario laboral.

6.2 Gestion de incidencias y peticiones de servicio

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de la Universidad una herramienta de ticketing tanto para la
tramitacion de las peticiones de gestion de los servicios contratados (altas, bajas, modificaciones, etc.) como para la
gestion de las incidencias, con el fin de efectuar un seguimiento de las mismas, o bien utilizara la herramienta de
ticketing de la UMH, que en estos momentos es BMC Remedy Service Desk, proporcionando a la Universidad las

licencias de usuario necesarias.

ILa Universidad podra realizar solicitudes de servicios y comunicar incidencias a través de esta herramienta o
por cualquier otro medio (teléfono, correo electronico, etc), no obstante cualquier actuacion debera quedar reflejada

en la herramienta de ticketing.

El servicio de técnico de gestion de incidencias, debe estar activo las 24 horas todos los dias del ano.
Adicionalmente al mismo, también se ofrecerd un servicio de asesoramiento personal para que la Universidad realice

todas las consultas necesarias. Este servicio de asesoramiento estara activo de lunes a viernes en horario laboral. Iin
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caso de que una consulta a este servicio derivase en una peticion de servicio o una incidencia, ¢sta debera quedar

reflejada en la herramienta de ticketing descrita anteriormente.

Ein esta herramienta de ticketing la empresa adjudicataria configurara los niveles de servicio que se tienen que
cumplir para los distintos tipos de peticiones ¢ incidencias, con el fin de llevar un seguimiento de los mismos en las
reuniones previstas. Para ello, también la herramienta permitira extraer informes, tanto a la empresa adjudicataria

como a la propia Universidad.

Para el servicio de moviles, se debera ofertar, tal y como se ha indicado en el apartado 3.2.6.2, un servicio de
atencion directa y asesorfa téenica especializada, para la ayuda en la configuracion de moéviles a los usuarios de la

Universidad.

6.3 Calidad del servicio prestado

La calidad de servicio exigida en este pliego no se traduce solamente en cumplir un acuerdo de nivel de servicio
cuantitativo, sino en cumplir con todos los requisitos demandados en presente pliego para que la Universidad

disponga de unos servicios de telecomunicaciones, plenamente operativos y gestionables.

No obstante, para la gestion del cumplimiento de los compromisos el ofertante debera proponer en su oferta
el acuerdo de nivel de servicio (ANS), que ayudari a determinar la efectividad del servicio prestado de manera
objetiva y cuantitativa, y que la Universidad considere suficiente para comprobar la calidad y cumplimiento de su

trabajo.

Los indicadores de nivel de servicio (INS) asociados al ANS serviran para controlar la calidad del servicio
prestado. Esos indicadores, deben ser medibles de forma objetiva y automatica a través de herramientas de gestion

y otras herramientas que se consideren necesarias.

La Universidad, con el adjudicatario de cada lote, definird de manera consensuada las herramientas que
monitorizaran cada uno de los servicios ofertados por el adjudicatario, para poder conocer el nivel de disponibilidad
de los mismos, los intervalos de tiempo de parada del servicio o bien de lentitud o deficiencias en el mismo. De esta
forma se dispondra de una fuente de informacion consensuada por ambas partes que facilitara los calculos para

obtener los valores de cumplimiento de los INS y aplicar penalizaciones sobre los mismos en caso de ser necesarias.

Ll adjudicatario de cada lote, proporcionari a la Universidad las herramientas que sean necesarias para cl
seguimiento, sin coste adicional para la misma, teniendo en cuenta el uso de la plataforma de monitorizacion que

dispone la Universidad, como se ha descrito en el apartado 5.9 de monitorizacion del servicio.
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Todos los tickets introducidos en la herramienta de gestion, con independencia de que sean incidencias,

peticiones o consultas, deberdn de resolverse en el plazo maximo de:
- Prioridad Critica: 4 horas
- Prioridad Media: 12 horas
- Prioridad Baja: 36 horas

Teniendo en cuenta que este tiempo de resolucion se calculara como las horas transcurridas desde que el
ticket entra en el sistema hasta que se resuelve. Se tendrd en cuenta la imposibilidad de contactar con la Universidad

o acceder a sus instalaciones para solucionar el problema, siempre que esto quede debidamente motivado.

Los tipos de incidencias que se consideran como criticas, medias o bajas estin indicados en los siguientes

puntos de este apartado, cuando se especifique los indicadores a medir de cada lote.

Tras la apertura de un ticket en la herramienta de ticketing proporcionada por parte de la empresa
adjudicataria, se le indicara un nivel de prioridad en la resolucion del mismo, y la empresa adjudicataria tendra en

cuenta que cualquier incumplimiento del compromiso podra provocar la aplicacion de penalizaciones economicas.
Adicionalmente la Universidad debera recibir las siguientes notificaciones:

v" Notificacion de registro del ticket: en el momento del registro del ticket, la herramienta de gestién enviara
un correo automatico a la Universidad en el que se confirmara la fecha y hora de registro y apertura del
ticket, junto con el codigo identificador de éste.

v" Notificacién de resolucion: cuando el ticket se resuelva (siempre con el visto bueno de la Universidad),
la herramienta de gestion enviard un correo automatico en el que se confirmara la fecha y hora de cierre
del ticket. Si la Universidad desea un informe detallado sobre la solucion técnica aplicada a un ticket

concreto, podra solicitarlo.

Cada mes el adjudicatario del cada lote enviarda un informe a la Universidad sobre el cumplimiento o
incumplimiento del SLA, indicando para cada uno de los indicadores el nivel de cumplimiento del mismo. En caso

incumplimiento que derive en penalizaciones econdmicas, estas se aplicaran en la siguiente factura del servicio.

La Universidad podra solicitar a la empresa adjudicataria en cualquier momento, informes detallados de

incidencias particulares que afecten de formar grave a cualquier servicio contratado.
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6.3.1 INDICADORES DEL SERVICIO

A continuacion se describen los indicadores de servicio y el acuerdo de nivel de servicio que se debera cumplir

para cada indicador.

La empresa adjudicataria comprobara durante los tres primeros meses de puesta a punto de los servicios y de

las herramientas de gestion y medicion de los indicadores, que éstos se miden de forma automatica.

Pasados los tres primeros meses que son considerados como una Etapa de Transicion, en los que para los
niveles de servicio no se aplicarin penalizaciones, se iniciara una Etapa de Estabilizacion, que durarda dos meses, en
la que el ANS estara totalmente operativo, y durante la cual se aplicaran penalizaciones en caso de incumplimiento
en una cuantia del 60%.

A partir de quinto mes del contrato, se entra en la Etapa de Explotacion u Operativa, en la que el ANS esta

completamente operativo y los incumplimientos se penalizarian en su totalidad.
0.3.1.1 Indicadores generales aplicables a todos los lotes

Los siguientes indicadores seran de aplicacion para cada uno de los lotes con periodicidad mensual.

Se debe de tener en cuenta que un ticket puede corresponder tanto a una incidencia como a una peticion o a

una consulta que la Universidad realice a la empresa adjudicataria.

Indicador Umbral
SLA
I1 Porcentaje de tickets con prioridad baja que superaron el tiempo 20%

maximo de resolucion.

12 Porcentaje de tickets con prioridad media que superaron el tiempo 15%

maximo resolucion.

I3 Porcentaje de tickets con prioridad critica que superaron el tiempo 5%

maximo de resolucion.

14 Porcentaje de tickets con tiempo de respuesta superior a 2h. 10%

raz Navalén
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19

Los valores de desviacion a considerar para el calculo de penalizaciones que se describe a continuacion serdn

los siguientes:
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Errores detectados en los informes de ANS periodicos, para el 5

periodo medido.

Total dias de retraso en la entrega de los informes de ANS respecto 7

a los plazos acordados.

Reuniones sin acta anuales 3
Porcentaje de tickets que no se han registrado en la herramienta de 5%
gestion.

Porcentaje de horas de formacion no rectbidas al ano 10%

Indicador ANS Desviacion Desviacion Desviacion grave
leve media

I1 20% >15% y =20% >20% y =25% > 25 %

12 15% >10% y <15% >15%y <20 % > 20 Y%

I3 5% >5% y <10% >10%y <15 % > 15 %

I4 10% >10% y <15% >15%y <20 % > 20 %

I5 5 2 4 6

16 7 4 6 8

17 3 2 3 4

18 5% >5% y <10% >10%y <15% >15%

19 10% >25% y <=40% >40% y <=65% >065%
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El cumplimiento de los niveles de servicio se revisara mensualmente, a excepcion del indicador 19 que
unicamente se tendra en cuenta para una vez al afio. De manera general, las penalidades responderan a la siguiente

formulacion:
Penalidades (Porcentaje de decremento de la facturacion) = (FI1 + FI2 + ... + FIn)
Siendo:

FIn un factor para el indicador In, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la desviacion con respecto
al valor esperado para dicho indicador: ¢l valor de Fln si la desviacion es leve sera de 0,50, si la desviacion es

media de 1y se la desviacion es grave sera de 1,50.
Ll procedimiento de calculo de la penalidad sera el siguiente:

1) Se analizara cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el servicio prestado en el

mes objeto de revision, con los valores de referencia vigentes en cada momento.

2) En caso de incumplimiento, se analizard la severidad de la desviacion, calificandola como leve, moderada

o grave. Segun dicha severidad, se determinara el valor de Fln.
3) Se sumaran los resultados obtenidos para cada indicador con incumplimiento.
4) El porcentaje de decremento en la facturacion se aplicard en la facturacion mensual de cada lote.

Adicionalmente algunos indicadores que se deseribiran a continuacion en cada uno de los lotes, pueden llevar

penalizaciones asociadas, que se acumularan a las descritas anteriormente.

6.3.1.2 Indicadores aplicables al lote 1

La herramienta o herramientas de monitorizacion de los servicios incluidos en este lote, debera permitir

conocer el estado de los enlaces, el ancho de banda utilizado, asi como el estado de los equipos de interconexion.

La supervision y mantenimiento que requicren los servicios de este lote es de 365 dias al ano en cobertura

24x7.

Las incidencias criticas de este lote serdn las pérdidas de comunicacion total con un campus o sede, debidas
a caidas en el enlace principal, y el de backup en caso de que exista, o debidas también a problemas en los equipos
de interconexion. En el caso de los campus conectados por DWDM, se considerara una incidencia critica, cualquier
averia en elementos de los nodos DWDM que provoque pérdida total de comunicacion con ese campus. El tiempo

de resolucion indicado es de 4 horas.
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Las incidencias medias, quedan definidas como la caida de cualquier elemento de interconexion que no
provoque la pérdida total de la comunicacion con un campus o sede. En el caso de los campus conectados por
DWDM, se considerard una incidencia media, cualquier averia en elementos de los nodos DWDM que no provoque

pérdida total de comunicacién con ese campus El tiempo de resolucion indicado es de 8 horas.

La penalizacion para las incidencias medias sera de un 5% sobre la cuota mensual del enlace afectado por cada

hora de desviacion respecto al iempo maximo de resolucion, hasta un maximo de un 25%.

Para las incidencias criticas, la penalizacion sera del 5% sobre la suma de las cuotas de los dos enlaces
afectados, por cada hora de desviacion respecto al tiempo maximo de resolucion establecido en 4 horas. Hasta un

maximo de 50%.

En el caso de la infraestructura DWDM, al no ser un servicio ofrecido por el adjudicatario, se penalizari sobre

el valor del coste total del mantenimiento mensual de dicha infraestructura de acuerdo a los puntos siguientes:

e Lapenalizacion para las incidencias medias sera de un 10% sobre la cuota anual del mantenimiento de todos
los nodos DWDM, por cada hora de desviacion respecto al tiempo maximo de resolucion establecido en 8
horas.

e la penalizacion para las incidencias criticas serda de un 20% sobre la cuota anual del mantenimiento de todos
los nodos DWDM, por cada hora de desviacion respecto al iempo méximo de resolucion establecido en 4

horas.

6.3.1.3 Indicadores aplicables al lote 2

La supervision y mantenimiento que requieren los servicios de este lote es de 365 dias al ano en cobertura
24x7. Se resolvera cualquier anomalia que produzca pérdida parcial o total del servicio independientemente de la

naturaleza o causa de la misma.
Los indicadores de telefonia fija se aplicaran tanto para la telefonia actual como para la IP.

Las peticiones de servicio y las incidencias téenicas a causa del funcionamiento de equipos, aplicaciones y

maquinas que sean parte integrante de la telefonia fija y mévil, seran clasificadas como:

Prioridad critica (tiempo maximo de resolucion 4 horas):

v" Caia de cualquier enlace de comunicaciones de voz.
0 La penalizaciéon sera de un 5% sobre la cuota mensual del enlace afectado por cada hora de

desviacion respecto al tempo maximo de resolucion, hasta un maximo de un 50%.
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No disponibilidad del servicio de voz fija 0 movil, por cualquier motivo distinto al anterior, que afecte al
menos a 50 lineas de la Universidad.
o La penalizacion sera de un 5% sobte la facturacion mensual del servicio afectado por cada hora
de desviacion respecto al tiempo maximo de resolucion, hasta un maximo de un 50%.

Incidencias en las aplicaciones de la central de telefonia 1P, que no afecten al servicio de voz.

Prioridad media:

v

No disponibilidad del servicio de voz fija o movil, por cualquier motivo distinto al anterior, que afecte a
menos de 50 lincas de la Universidad.

No disponibilidad de algunos de los servicios incluidos en el apartado 3.2.2 Requisitos basicos del servicio.
Incidencias en las aplicaciones de monitorizacion del servicio.

Revision de alarmas en el sistema de telefonia fija que no implican pérdida del servicio y comprendera la
realizacion de cuantas pruebas y ajustes sean precisos para un correcto funcionamiento de los equipos e

infraestructura de transmision.

Prioridad baja:

v

LK R R %

Incidencias en las aplicaciones de gestion: control del consumo, estadisticas, etc.
Peticiones de gestion en el sistema de telefonia fija y movil.

Peticiones de activacion de lineas fijas y moviles.

Peticiones de activacion/modificacion de nuevos servicios de valor anadido.
Peticiones de sustitucion de terminales moviles por averia.

Resolucion de incidencias en la facturacion.

7 COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES EN

MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

A los efectos de seguridad y salud, y cumplimiento de la legislacion vigente de prevencion de riesgos

laborales, se establece:

7.1 Informaciéon general.

La actividad de la Universidad es la docencia e investigacion, por lo que la empresa adjudicataria debera

asumir las funciones de empresa principal, a los efectos de coordinacion de actividades empresariales en materia de
prevencion de riesgos, segiin R.ID. 171/2004, manteniendo la Universidad las funciones asignadas como empresa
titular. Asi mismo la Empresa Adjudicataria (en adelante E.A.), es responsable exclusiva de la coordinacion de

actividades respecto a las subcontrataciones que necesitara realizar.
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En particular la . A. y tras aplicar las medidas de prevencion elementales, y para los riesgos residuales que

no puedan ser evitados, deberd facilitar a sus empleados los equipos de trabajo de proteccion colectiva y o
individual que se requieran.

Los intetlocutores de la E.A. para la realizacion de trabajo, deberan integrar en su gestion la actividad

preventiva, puesto que los interlocutores que designe la Universidad también la integran.

En la Universidad ademas del personal propio y alumnos, concurren investigadores de otras Universidades,
asi como otras empresas que realizan para la Universidad otros servicios, siendo todas estas empresas concurrentes
en los distintos campus.

7.2 Puesta en marcha inicial del servicio

1.

La Universidad remitira al contratista, tras la firma del contrato:

- Informacion de riesgos sobre las instalaciones donde va a presentar su servicio, tanto de riesgos
localizados, como genéricos de los locales y lugares de trabajo donde por motivo de su actividad se
pudiera tener necesidad de acceder, incluyendo en su caso protocolo de acceso para prevencion de
riesgos.

- Manual de autoproteccion para emergencias y teléfonos de emergencia.

En la primera semana de prestacion de servicio, la E.A. presentara Certificacion de Formacion en
prevencion de riesgos laborales del personal previsto para la realizacion del servicio.

Con plazo maximo de dos meses tras la firma del contrato, y previa comunicacion a la direccion de
Servicios Informaticos para facilitar el acceso y permisos necesarios, la IL.A. efectuara la evaluacion de
Riesgos, acreditard a la Universidad haberla realizado y comunicara a la Universidad los Riesgos que por
motivo de su actividad puede generar sobre el colectivo Universitario.

El Director del Setvicio de Informidtica de la Universidad, y/o Gerencia de la UMH, facilitara al inicio
del servicio quienes son los interlocutores en la Unidad por la Universidad para la contrata, a los que
también habra que dirigir la entrega de la documentacion recogida en los puntos anteriores.

7.3 Actividades periddicas durante la prestacion del servicio.

1.

[

En caso de variaciones de personal, la E.A. debera facilitar al interlocutor/interlocutores de la
Universidad los nombres de las personas que se destinen al servicio incluyendo certificacion de
formacion en Riesgos laborales del nuevo personal.

La E.A., investigard en el plazo mas breve posible cualquier incidente o accidente ocurrido a su
personal, informando al/los interlocutor/es de la UMH, en particular si la incidencia tiene su origen en
causas que la UMH deba mejorar. No obstante senalar que en cualquier investigacion con esta relacion
de causalidad, debe estar presente alguno de los interlocutores de la UMH (como minimo en el
reconocimiento del escenario). Idéntica circunstancia y requisito serd necesario si en el accidente o
incidente afecta a la comunidad universitaria o personal de otras empresas concurrentes.

En las reuniones que se tengan para la gestion y control del trabajo, se incorporan los temas de
prevencion de riesgos laborales que haya lugar, dejando por escrito evidencias cuando concurran
situaciones de que asi lo exijan. En su caso, previa cita y con conocimiento de ambas partes, a estas
reuniones podrin asistir los Servicios de Prevencion de la Universidad y de la E.A.

Cambios de interlocutores. La Direccion del Servicio de Informatica de la Universidad y/o Gerencia de
la UMH, facilitara en caso de variacidn o reorganizacion operativa quiénes son los interlocutores por
servicios Informidticos para la Contrata, asi como a quien hay que dirigir la entrega de la documentacion.
De idéntica forma, por parte de la contrata y por medio de interlocutor con capacidad de efectuarlo,
notificard a Direccion de Servicios Informaticos los posibles cambios de interlocutores que pudieran
producirse para prestacion del Servicio.

El Presidente del Comité de Seguridad y Salud de la Universidad Miguel Hernandez podra citar al
interlocutor de la E.A. a reuniones de coordinacion de actividades para la prevencion de riesgos laborales
generales o por Campus y sede, entre las empresas concurrentes en estos centros, con el objeto de
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considerar propuestas de mejora de procedimientos, condiciones de trabajo, andlisis de incidentes y
accidentes ocurridos o tratamiento de medidas de emergencia.

8 ANEXOS

Los Anexos no seran publicados, deberan ser solicitados para su consulta a los Servicios Informaticos.

8.1 Anexo 1- Esquema de la infraestructura actual de telefonia analégica

8.2 Anexo 2 - Consumo de trafico de telefonia fija durante el afio 2015 distribuido segun
tipos de llamadas

8.3 Anexo 3 - Configuracion hardware Ericsson MD110
8.4 Anexo 4 — Plan de numeracién publico

8.5 Anexo 5 - Consumo de trafico de telefonia fija a movil durante el afio 2015

17 de marzo de 2016

Firmado: Elisa Ramirez Navalon.

T

~

Directora de los Servieios Iz{orméti 0s.

Universidad Miguel Hernandez de Elche.
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