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1 OBJETO Y ALCANCE DEL PLIEGO.

El presente contrato tiene como objeto actualizar la electrénica de red encargada de balancear

la carga de servidores en el CPD de Elche.

2 DESCRIPCION GENERAL DEL EQUIPAMIENTO ACTUAL.

La UMH cuenta en la actualidad con dos equipos Radware Alteon modelo 4408
ubicados en dos racks del CPD de Elche. Estan configurados en modo “Hot-Standby Activo-
pasivo” para ofrecer alta disponibilidad y conectados a un Cisco Catalyst 6504 mediante dos
enlaces de 1Gbps con cable UTP cat.6.

3 EQUIPAMIENTO DE BALANCEO SOLICITADO.

3.1 BALANCEADORES SOLICITADOS PARA EL CPD DE ELCHE.
- 2 balanceadores Radware Alteon NG 5208 XI. o similar.,

3.2 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BALANCEADORES A SUMINISTRAR.

Los dos equipos balanceadores de carga suministrados deberin tener, al menos, las
siguientes caracteristicas técnicas cada uno de ellos:

- Capacidad de balanceo de minimo 6 Gbps de trifico

- Capacidad de ampliacion de throughput mediante licencia.

- Capacidad técnica para crear instancias de balanceo con aislamiento de recursos en
cada una de las instancias y flexibilidad en la asignacién de los mismos. Como
minimo al menos licencia para configurar dos instancias y con posibilidad de
ampliar hasta 24 instancias mediante licencias adicionales.

- En concreto, se debe poder asignar recursos de SSL para cada instancia de balanceo

de manera independiente en cada equipo balanceador.

- Los equipos deben estar preparados pata realizar optimizacion del g4di
l-l-l'

en un modulo independiente pero asociado a un servicio de bqlqnce()z
- Se debe poder afadir servicios de firewall de aplicaciones web (WI\I‘V)?@(&ﬂm 1RGIESOS
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Deben disponer de un servicio de monitorizaciéon de aplicaciones y transacciones

de nivel 7 extremo a extremo (cliente-servidor), que proporcione tiempos de
respuesta de aplicaciones/transacciones, tasa de error en las respuestas, volumen de
uso y rendimientos.
Los balanceadores suministrados deben soportar los mecanismos de redundancia
VRRP RFC 2338 y Hot-Standby.
Deben soportar mecanismos de balanceo globales (GSLB).
El fabricante debe asegurar como caracteristicas técnicas al menos las siguientes:

= 778.000 conexiones por segundo de nivel 4

= 12 millones de conexiones concurrentes de nivel 4.

= 1.100.000 peticiones por segundo de nivel 7.

= 6000 conexiones SSL por segundo.

" Throughput SSL de 7Gbps.

"  (Capacidad de compresion de 3,5Gbps.

»  Protocolos de routing soportados: OSPF, RIP, RIP II, BGP.
Debe disponer como minimo de 16GB de memoria ampliable
Debe disponer como minimo Puertos de trafico: 2 puertos 10GbE SFP+, 8 puertos
1GbE RJ45
Interfaces dpticas compatibles con al menos los siguientes estindares:

= Short reach SFP+, 10GBASE-SR

= Long reach SEFP+, 10GBASE-LR
Debe disponer de un puerto de consola serie RS232C mediante conector RJ45

Debe disponer de un puerto GbE RJ45 dedicado para gestion (puede ser uno de los
8 puertos de trafico configurable). Bp =t i

Dotados con doble fuente de alimentacion AC 100-240 V4 6’% 7 da uno de los
z  Jed lax

balanceadores. ]
Mol Hernandez

Los equipos deben disponer de al menos las siguientes Celfhﬁ%fh%! eShs
®  Seguridad: CE LVD( EN 60950-1), CB - IEC 60950-1, CCC, cTUVus
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= EMC: CE EMC (EU directive 2004/108/EC), FCC Part 15B Class A,

ICES-003, VCCI, C-Tick
* RoHS Compliant (EU directive 2011/65/EU)

4 SERVICIOS REQUERIDOS.

La empresa adjudicataria deberd realizar la instalacion fisica de los equipos
suministrados en los racks indicados por personal de la UMH. También debera realizar la
conexion de éstos a los equipos de red de la UMH, asegurando la conectividad a nivel IP. La
configuracion de las conexiones y parametros IP serin propotcionados por los técnicos de la
UMH.

El servicio de instalacién sera recepcionado cuando los equipos queden en petfecto
funcionamiento con la configuracion equivalente a la que estd en funcionamiento en la
actualidad.

El tiempo en el que la red quede fuera de servicio debe ser minimo y realizarse fuera
del horario laboral de la UMH.

La duracion total del contrato es de 90 dias naturales, en el que estd incluido el tiempo
de suministro, que como miximo sera de 45 dias, y el plazo de instalacién y configuracion.

5 GARANTIAS Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS.

Se pide que la garantia del equipamiento suministrado quede cubierta por un plazo
minimo de un afo.

La garantia debe cubrir al menos:

* Rotura o malfuncionamiento de cualquier elemento hardware de los equipos
suministrados que debera ser repuesto.
e Actualizaciones de firmware de dispositivos hardware debidas tanto a
malfuncionamiento detectado como a mejoras en funcionalidades.
® Resolucion de incidencias.
O Prestacion del servicio 24x7.
o Tiempo de resolucion: Siguiente dia laborable.
O Tiempo de reemplazo: Siguiente dia laborable.

NIVERSITAS

Al .Ei@erﬁ hacer la
empresa adjudicataria en el siguiente dia laborable al de notificacién pgg Ba }_(S%rafech UMEL
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LLa empresa adjudicataria deberd propotcionar un procedimiento claro de actuacion en

caso de incidencia, en el que figure, como minimo, un numero de teléfono o e-mail de su
servicio de help-desk disponible durante la prestacion del servicio.

@,
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6 MEJORAS

Se valorara como mejora el suministro de transceptores 6pticos 10GBase-SR SFP+ .

Iista mejora se valorara segtn la cantidad de transceptores ofertados segun la tabla del
apartado correspondiente del cuadro de caracteristicas administrativas hasta un maximo de 20
puntos.

7 CONFIDENCIALIDAD.

LLos informes emitidos, asi como toda la informacion generada en el transcurso del
trabajo que tenga relacion con la empresa, tendran caracter confidencial, por lo que no podra
ser conocido por ninguna otra persona o empresa sin autorizacién previa por parte de la
autoridad asignada por la UMH.

8 OTROS REQUISITOS

8.1 LEGISLACION

LLa empresa adjudicataria se comprometera formalmente a respetar la legislacion vigente
en materia de proteccion de datos de cardcter personal durante la ejecucion del contrato.

Responsable Técnico
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