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1 OBJETO Y ALCANCE DEL PLIEGO.

El presente pliego tiene como objeto contratar los servicios de garantias, soporte y
sustitucion ante averias de diferentes elementos de comunicaciones y red utilizados en
la red cableada de la Universidad Miguel Hetnindez de Elche (UMH) durante un
periodo de 3 afios contados a partir de la adjudicacion del presente contrato.

2 EQUIPAMIENTO DE RED CUYA GARANTIA SE DEBE CUBRIR
POR EL PRESENTE CONTRATO.

Se deben cubrir la garantia, soporte y sustitucién ante averias del equipamiento
relacionado en la Tabla 1 a continuacion:

TIPO EQUIPO FABRI | MODELO N2 SERIE NIVEL | END OF
CANT CRITIC | SUPPORT
E IDAD
Cisco Catalyst 6509 Enhanced Chassis WS-C6509-E SMC1749008E Alta No
anunciada
Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 WS-SUP720 SADO80700K 6 Alta 31/12/2014
Fabric MSFC3 PFC3A
Catalyst 6500 Sup720 Policy Feature Card- WS-FOK-PFC3A SADO0807046G Alta 31/12/2014
3A
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-F6K-MSFC3 SADO0807021D Alta 31/12/2014
Card (MSFC) 1l
Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 WS-SUP720 SADO80GOTIT Alta 31/12/2014
Fabric MSFC3 PFC3A
Catalyst 6500 Sup720 Policy Feature Card- WS-FOK-PFC3A SAD08070477 Alta 31/12/2014
3A
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-F6K-MSFC3 SADO080606MB Alta 31/12/2014
Card (MSFC) 1l :
ELCHE Fabric-Enabled 48-Port 10/100/1000 Cisco = WS-X06548-GE-TX SAL13410UK9 Alta 31/07/2017
Ethernet Module
16 port dCEF256 Gigabit Ethernet W5-X6816-GBIC SALO752RBBK Alta 31/01/2013
interface module for the Cisco Catalyst
6500 Series switches
Cisco Catalyst 6500 16-Port 10 Gigabit WS-X6716-10G-3C= SAL1815Q6VI. Alta 31/07/2020
Ethernet Module with DFC3C
24 port High Performance Mixed Media WS-X6724-SFP SALT102INYTN Alta 31/07/2020
Gigabit Ethernet interface module
Cisco Catalyst 6500 2500W AC Power WS-CAC-2500W ARTOB07E03 XA r'—iAltal"“Wi 31/01/2011
Supply g 117 |
Cisco Catalyst 6500 2500W AC Power WS-CAC-2500W ,-\1{'1'08061')]99& IR s 01/2011
Supply o
Fan tray for Cisco Catalyst 6509-E chassis WS-C6509-E-FAN SMC1812601X A
=2 “y@ntinciada
Cisco Catalyst 6509 Enhanced Chassis WS-C6509-E SMC1809001° T\ 1 vurAlta i NG =
SERVICIOS anunciada
Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 WS-SUP720 SADO8060TGON 7O AViRA TIGWM/S2/2014
Fabric MSFC3 PFC3A
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Catalyst 6500 Sup720 Policy Feature Card- WS-I'6K-PFC3A SADO080704B%Z Alta  31/12/2014
3A
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-FEK-MSFC3 SADO08070201. Alta 31/12/2014
Card (MSFC) I1l
Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 WS-SUP720 SADO08240451. Alta 31/12/2014
Fabric MSFC3 PFC3A
Catalyst 6500 Sup720 Policy Feature Card- WS-F6K-PFC3A SADO082400KY Alta 31/12/2014
3A
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-FEK-MSFC3 SAD082402BF Alta  31/12/2014
Card (MSFC) Ill
ELCHE Fabric-Enabled 48-Port 10/100/1000 Cisco = WS-X6548-GE-TX SAL1031WTF6 Alta 31/07/2017
Ethernet Module
16 port dCEF256 Gigabit Ethernet WS-X6816-GBIC SALO752RBG2 Alta 31/01/2013
interface module for the Cisco Catalyst
6500 Series switches
Cisco Catalyst 6500 8-Port 10 Gigabit WS-X6708-10GE-3C SAL12459D82 Alta 30/04/2021
Ethernet Module
24 port High Performance Mixed Media WS-X6724-SFP SAL1021P6B3 Alta  31/07/2020
Gigabit Ethernet interface module
Cisco Catalyst 6500 2500W AC Power WS-CAC-2500W ART0806E088 Alta 31/01/2011
Supply
Cisco Catalyst 6500 2500W AC Power WS-CAC-2500W ARTOB06IE08A Alta 31/01/2011
Supply
Fan tray for Cisco Catalyst 6509-E chassis WS-C6509-E-FAN SMC1812602G Alta No
anunciada
Cisco Catalyst 6504 Enhanced Chassis WS-C6504-E FOX1451GGE Alta 31/07/2020
8
Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 WS-SUP720 SADO08280AY] Alta  31/12/2014
Fabric MSFC3 PFC3A
Catalyst 6500 Sup720 Policy Feature Card- WS-IF'6K-PFC3A SADO8260GDE  Alta  31/12/2014
3A
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-FEK-MSFC3 SADO082709RG Alta  31/12/2014
Card (MSFC) Il
ELCHE Cisco Catalyst 6500 8-Port 10 Gigahit WS-X6708-10GE-3C  SAL12469VUL Alta 30/04/2021
Ethernet Module
Cisco Catalyst 6500 Series 48-Port Cisco = WS-X6748-GE-TX SADO73801TN Alta 30/04/2021
10/100/1000 RJ-45 Cisco Express
Forwarding 720 Interface Module
Cisco PWR-2700-AC/4 power supply 2.7 PWR-2700-AC/4 APS14520071 Alta No
kw anunciada
Cisco PWR-2700-AC/4 power supply 2.7 PWR-2700-AC/4 APS14520094 Alta No
kw anunciada
Fan tray for Cisco Catalyst 6504-E chassis FAN-MOD-4HS DCH145300AV Alta No
anunciada
Cisco Catalyst 6504 Enhanced Chassis WS-C6504-15 FOX1451GRI1F Alga gt 31/07/2020
A i S
Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 WS-SUP720 SADO828OEAH  Altal (13 '1'2E 2014
Fabric MSFC3 PFC3A 2\ s
Catalyst 6500 Sup720 Policy Feature Card- WS-FoK-PFC3A SADO08260G 3P :_
3A =
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-F6K-MSFC3 SADO08260C76 A'T’c'a 3 M
Card (MSFC) Il Miguel Hernandez
ELCHE | Cisco Catalyst 6500 8-Port 10 Gigabit WS-X6708-10GE-3C | SAL1204DVM3  RBRVIGHAR /2021
Ethernet Module INFORMATICOS
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Cisco Catalyst 6500 Series 48-Port Cisco = WS-X6748-GE-TX SADO80700T8 Alta 30/04/2021
10/100/1000 RJ-45 Cisco Express
Forwarding 720 Interface Module
Cisco PWR-2700-AC/4 power supply 2.7 PWR-2700-AC/4 APS1452007E Alta No
kw anunciada
Cisco PWR-2700-AC/4 power supply 2.7 PWR-2700-AC/4 APS14520093 Alta | No
kw anunciada
Fan tray for Cisco Catalyst 6504-E chassis FAN-MOD-4HS DCH150201VT Alta | No
anunciada
Cisco Catalyst 6509 Enhanced Chassis WS-C6509-E SMC1809001N Alta No
anunciada
Cisco Catalyst 6500 Series Virtual VS§-5720-10G SAL15045UPH Alta No
Switching Supervisor Engine 720 with two anunciada
10 Gigabit Ethernet ports and MSFC3
PFC3C
Catalyst 6500 Sup720 Policy Feature Card- VS-F6K-PFC3C SAL1504550W Alta 31/07/2020
3C
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-F6K-MSFC3 SAL15045HTQ Alta 31/07/2020
Card (MSFC) Il
SAN 24 port High Performance Mixed Media Cisco = WS-X6724-SFP SAL18031.045 Alta 31/07/2020
JUAN Gigabit Ethernet interface module
Cisco Catalyst 6500 Series 48-Port WS-X6748-GE-TX SAD080506SP Alta 30/04/2021
10/100/1000 RJ-45 Cisco Express
Forwarding 720 Interface Module
Cisco Catalyst 6500 3000W AC Power WS-CAC-3000W SNI0821ALO3 Alta No
Supply anunciada
Cisco Catalyst 6500 3000W AC Power WS-CAC-3000\ SNI0821ALOD Alta No
Supply anunciada
Fan tray for Cisco Catalyst 6509-E chassis WS-C6509-E-FAN SMC1812601V Alta = No
anunciada
Cisco Catalyst 6509 Enhanced Chassis WS-C6509-1 SMC1809002K Alta No
anunciada
Cisco Catalyst 6500 Series Virtual VS-5720-10G SAL1502488P Alta No
Switching Supervisor Engine 720 with two anunciada
10 Gigabit Ethernet ports and MSFC3
PFC3C
Catalyst 6500 Sup720 Policy Feature Card- VS-FoKR-PHFC3C SAL15035EP7 Alta 31/07/2020
3C
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-FEK-MSFC3 SAL15035EH5 Alta 31/07/2020
Card (MSFC) 1l
SAN 16 port dCEF256 Gigabit Ethernet Cisco  W5-X6816-GBIC SALO802S6KP Alta 31/01/2013
JUAN interface module for the Cisco Catalyst !
6500 Series switches
Cisco Catalyst 6500 Series 48-Port WS-X6748-GE-TX SADO8280JKK Alta

10/100/1000 RJ-45 Cisco Express
Forwarding 720 Interface Module
Cisco Catalyst 6500 3000W AC Power
Supply

Cisco Catalyst 6500 3000W AC Power

WS-CAC-3000%

WS-CAC-3000W

AZS10200D58 7

SNIOB17ALGW ,,E

Supply = A
Fan tray for Cisco Catalyst 6509-E chassis \?’S—t 26509-E-FAN SMC18126028  MioalalferiNode:

: SERVICIOSnunciada
Cisco Catalyst 6509 Enhanced Chassis WS-C6509-I% SMC1809001S /NEQIRMA THCOS
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Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 WS-SUP720 SADO082703UT1 Alta  31/12/2014
Fabric MSFC3 PFC3A
Catalyst 6500 Sup720 Policy Feature Card- WS-FOK-PFC3A SADO08260G4M Alta 31/12/2014
3A
ORIHUE | Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-F6K-MSFC3 SADO8260DTE Alta  31/12/2014
LA Card (MSFC) Ill
24 port High Performance Mixed Media Cisco  WS-X6724-SFP SAL1816QVS1 Alta 31/07/2020
Gigabit Ethernet interface module
Fabric-Enabled 48-Port 10/100/1000 WS-X6548-GLE-TX SAL1030WM] Alta 31/07/2017
Ethernet Module
Cisco Catalyst 6500 3000W AC Power WS-CAC-3000W SNIO816ALRA Alta  No
Supply anunciada
Cisco Catalyst 6500 3000W AC Power WS-CAC-3000W SNIOB16ALUA Alta No
Supply anunciada
Fan tray for Cisco Catalyst 6509-E chassis WS-C6509-F-FAN SMC18126017 Alta No
anunciada
Cisco Catalyst 6509 Enhanced Chassis WS-C6509-E SMC18090019 Alta  No
anunciada
Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 WS-SUP720 SADO082804U4 Alta  31/12/2014
Fabric MSFC3 PFC3A
Catalyst 6500 Sup720 Policy Feature Card- WS-IF6K-PFC3A SADO082707KG Alta 31/12/2014
3A
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-F6K-MSFC3 SADO8260DKN Alta 31/12/2014
Card (MSFC) 1l
24 port High Performance Mixed Media WS-X6724-SFP SAL18160QQVDP4 Alta 31/07/2020
Gigabit Ethernet interface module
ORIHUE | Cisco Catalyst 6500 Series 48-Port Cisco  W5-X6748-GE-TX SADO8280]IFV Alta 30/04/2021
LA 10/100/1000 RJ-45 Cisco Express
Forwarding 720 Interface Module
Cisco Catalyst 6500 3000W AC Power WS-CAC-3000W SNT0816ALSM Alta No
Supply _ anunciada
Cisco Catalyst 6500 3000W AC Power 1 WS-CAC-3000W AZS140401P7, Alta No
Supply | anunciada
Fan tray for Cisco Catalyst 6509-E chassis | WS-C6509-F-IFAN SMC1812600X Alta No
‘ anunciada
ELCHE Nexus 5696Q Chassis 6PSU, 4 FAN, No Cisco | N5K-C5696Q0 FOC1935R1L3 Alta No
LEMs anunciada
ELCHE | Nexus 5696Q Chassis 6PSU, 4 FAN, No Cisco | N3K-C5696Q FOC1935RIVC | Alta | No
LEMSs 1 anunciada
ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 1GE Fabric Cisco | N2K-C2248TP-1GE SST150103F1 Alta 30/11/2021
Extender, 2PS, 1 Fan Module,
48x100/1000-BaseT + 4x10GE
ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 1GE Fabric Cisco | N2K-C2248TP-1GE SS1144921Q°T Alta 30/11/2021
Extender, 2PS, 1 Fan Module,
48x100/1000-BaseT + 4x10GE g B
ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 1GE Fabric Cisco | N2K-C2248TP-1GE SS1150103DV Alta /1 %0{151/2021
Extender, 2PS, 1 Fan Module, H b = "
48x100/1000-BaseT + 4x10GE Ll
ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 1GE Fabric Cisco | N2K-C2248TP-1GE S8114500495 gta
Extender, 2PS, 1 Fan Module, = Y
48x100/1000-BaseT + 4x10GE Miguel Hernandez
ELCHE | Cisco Nexus 2000 Series 1GE Fabric Cisco | N2K-C2248TP-1GE SST150103H0 LERvICIH31/2021
Extender, 2PS, 1 Fan Module, INFORMATICOS
48x100/1000-BaseT + 4x10GE
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ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 1GE Fabric Cisco N2K-C2248TP-1GE SSI150103GP Alta 30/11/2021
Extender, 2PS, 1 Fan Module,
48x100/1000-BaseT + 4x10GE

ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 1GE Fabric Cisco N2K-C2248TP-1GE SS1145004GH Alta 30/11/2021
Extender, 2PS, 1 Fan Module,
48x100/1000-BaseT + 4x10GE

ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 1GE Fabric Cisco N2K-C2248TP-1GE SSI150106G K. Alta 30/11/2021
Extender, 2PS, 1 Fan Module,
48x100/1000-BaseT + 4x10GE

ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 1GE Fabric Cisco N2K-C2248TP-1GE SSI15120GBA Alta 30/11/2021
Extender, 2PS, 1 Fan Module,
48x100/1000-BaseT + 4x10GE

ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 1GE Fabric Cisco N2K-C2248TP-1GE SSI15120G3Y Alta 30/11/2021
Extender, 2PS, 1 Fan Module,
48x100/1000-BaseT + 4x10GE

ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 10GE Fabric Cisco N2K-C2232PP-10GE SSI154507N2 Alta No
Extender, 2PS, 1 Fan Module, 32x10GE anunciada
(req SFP+) + 8x10GE (req SFP+)

ELCHE Cisco Nexus 2000 Series 10GE Fabric Cisco | N2K-C2232PP-10GILE | SSI155001°16 Alta No
Extender, 2PS, 1 Fan Module, 32x10GE anunciada
(req SFP+) + 8x10GE (req SFP+)

ELCHE Cisco Nexus 2348UPQ 10GE Fabric Cisco | N2K-C2348UPQ FOC1938R26C Alta No
Extender, 2PS, 3 Fan Module, 48x1/10GE anunciada
(req SFP/SFP+) + 6x40G QSFP+(req QSFP+)

ELCHE Cisco Nexus 2348UPQ 10GE Fabric Cisco N2K-C2348UPQ, FOC1938RINX Alta No
Extender, 2PS, 3 Fan Module, 48x1/10GE anunciada
(req SFP/SFP+) + 6x40G QSFP+(req QSFP+)

ELCHE Cisco Catalyst 2960 Series Switches Cisco | WS-C2960-48T°T-1. FOC1025X7N8 | Media | 31/10/2019

ELCHE Cisco Catalyst 2960 Series Switches Cisco | WS-C2960-48T1-1. FOC1025X7KR | Media | 31/10/2019

ELCHE Catalyst 3750 24 10/100/1000 PoE + 4 | Cisco | WS-C3750G-24PS-S FOC1104Y2KY | Media | 31/01/2018
SFP + IPB Image

ELCHE Catalyst 3750 24 10/100/1000 PoE + 4 | Cisco | WS-C3750G-24PS-S FOC1102Y3M Media | 31/01/2018

SFP + IPB Image ) M
ELCHE Catalyst 3750 24 10/100/1000T + IPS Cisco | WS-C3750G-24T-1% CATO807TN197Z Media | 31/01/2018
Image
ELCHE Catalyst 3750E 24 10/100/1000 Cisco | WS-C3750E-24PD-E FDO1346R1A2 Media | 31/01/2018
PoE+2*10GE(X2), 750W, IPS
ELCHE Catalyst 3750 12 SFP + IPS Image Cisco | WS-C3750G-125-E CATO0809714M | Media | 31/01/2018
ELCHE Catalyst 3750 12 SFP + IPS Image Cisco | WS-C3750G-125-IF | CATO0809713R Media | 31/01/2018
ELCHE Catalyst 2960 48 10/100 PoE + 2 1000BT Cisco WS-C2960-48PST-1. FOC1348W88U | Media | 31/10/2019

+2 SFP LAN Base Image

ELCHE Catalyst 2960 48 10/100 PoE + 2 10008T Cisco | WS-C2960-48PST-1. FOC12527Z4KE | Media | 31/10/2019

+2 SFP LAN Base Image L el
ELCHE | Catalyst 2960 48 10/100 + 2 T/SFP LAN Cisco | WS-C2960-48TC-L FOC1036Z0JK | Fedia—| ja.ﬂ 10/2019
Base Image @ - R
ELCHE | Catalyst 2960 48 10/100 + 2 T/SFP LAN Cisco | WS-C2960-48TC-1. FOC102576FM  |uMedia [ 3 019
Base Image = IRT
ELCHE | Catalyst 2960 48 10/100 + 2 1000BT LAN Cisco | WS-C2960-4811-1. FOC1032X31E  [SMedid | 13,31/_&%@019
Base Image Mionol Phws..:
ELCHE | Catalyst 2960 48 10/100 + 2 1000BT LAN Cisco | WS-C2960-48171-L FOC1032X31M | %}% 131/1672019
Base Image ‘-'-‘L‘_"HD RS

= AAIA
A RTI LY,
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ELCHE LAN Cisco Prime LMS 4.2.5 para Windows Cisco Media | 30/11/2016
con 300 licencias, incluyendo upgrades al
software cisco Prime Infraestructure 2.2
conservando las actuales 300 licencias
para dispositivos.
ELCHE Stackahle 48 10/100/1000 Ethernet ports, Cisco | WS-C3850-48T-L FOC1935U16H Alta No
with 350W AC power supply, 1 RU, LAN anunciada
Base feature set
ELCHE Stackable 48 10/100/1000 Ethernet ports, Cisco | WS-C3850-48T-L FOC1935X0ZA Alta No
with 350W AC power supply, 1 RU, LAN anunciada
Base feature set
ELCHE Stackahle 48 10/100/1000 Ethernet ports, Cisco | WS-C3850-48T-L FOC1935X18QQ Alta No
with 350W AC power supply, 1 RU, LAN anunciada
Base feature set
ELCHE Stackable 48 10/100/1000 Ethernet ports, Cisco | WS-C3850-48T-L FCW1935C158 Alta No
with 350W AC power supply, 1 RU, LAN anunciada
Base feature set
Cisco 7604 Chassis CISCO7604 FXS1845Q0HG Alta 30/04/2020
Catalyst 6500 Supervisor Engine 2T VS-SUP2T-10G SAL18453WAC Alta  No
anunciada
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-F6K-MSFC5 SALI8453KWM | Alta | No
Card (MSFC) V anunciada
SAN Catalyst 6500 Policy Feature Card-4xL Cisco | VS-F6K-PFC4XIL SAL18443C7G Alta No
JUAN anunciada
Fan tray for Cisco Catalyst 6504-E chassis FAN-MOD-41S DCIH1835002F Alta No
anunciada
Cisco PWR-2700-AC/4 power supply 2.7 PWR-2700-AC/4 APS18330068 Alta | No
kW anunciada
Cisco PWR-2700-AC/4 power supply 2.7 PWR-2700-AC/4 APS1833006G Alta No
kW anunciada
Cisco 7604 Chassis CISCO7604 FXS1845Q0HTY Alta 30/04/2020
Catalyst 6500 Supervisor Engine 2T VS-SUP2T-10G SAL18453MVT Alta No
anunciada
Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature VS-F6K-MSFC5 SAL18432021 Alta  No
Card (MSFC) V anunciada
SAN Catalyst 6500 Policy Feature Card-4XL VS-F6K-PFC4XI. SAL18443C9G Alta No
JUAN anunciada
Fan tray for Cisco Catalyst 6504-E chassis FAN-MOD-41S DCIH1835001W Alta No
anunciada
Cisco PWR-2700-AC/4 power supply 2.7 PWR-2700-AC/4 ,-\]’5“}183;’,006;\ No
kW AR anunciada
Cisco PWR-2700-AC/4 power supply 2.7 PWR-2700-AC/4 No
kW anunciada
SAN Cisco ASA 5500 Series ASA5520 30/09/2018
JUAN

Tabla 1. Relacién de equipamiento
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3 CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO QUE SE DEBEN
GARANTIZAR.

Las empresas licitantes deberin contratar el servicio de garantia, soporte y sustitucion
ante averias con los fabricantes segun las siguientes condiciones:

1. Los contratos de soporte sobre los diferentes elementos tendrin como titular a
la UMH.

2. Se debera posibilitar la notificacién de cualquier incidente o averia cualquier dia
laborable en horario de 8h a 18h de lunes a viernes a través de un tnico servicio
de recepcion de incidencias, el cual serd debidamente descrito en la oferta.

3. El servicio de atenciéon de incidencias ademas de ser unico para todos los
componentes incluidos en el presente documento, debe ser telematico y
contener un historico de las incidencias realizadas, permitir el seguimiento de
las mismas y permitir la descarga de informacién para poder realizar los
informes que la UMH le puedan interesar. Con esta herramienta se realizara la
medicion de los tiempos de tesolucion de averias establecidos en este pliego.

4. La devolucion de equipos averiados se realizara a portes debidos a la direccion
postal que la empresa adjudicataria le indique. Esto se realizara una vez recibido
el elemento de sustitucion correspondiente.

5. Los costes de envio, tanto del elemento de sustitucion como del averiado,
correran por cuenta de la empresa adjudicataria.

6. Aquellos elementos hardware relacionados en la Tabla 1 que estén o vayan a
estar en situacion de Final de Soporte (“End of Support”) por el fabricante
durante el periodo de garantia y soporte solicitado, deberin estar cubiertos ante
sustitucion por averia por elementos iguales del mismo fabricante del stock
propio de la empresa licitante que resulte adjudicataria, siempre a partir de la
fecha efectiva de I'inal de Soporte. Previamente a dicha fecha tendrin que ser
cubiertos por el soporte correspondiente del fabricante. A estos efectos las
empresas licitantes deben incluir en sus ofertas un listado detallado de su stock,
indicando la cantidad de equipos disponibles segin el part number y la
ubicacion de dichos equipos. 2T}

7. Durante toda la duracién del contrato se incluirdn los element®§ des
que la UMH necesite instalar en sus instalaciones de “core” dered 3¢
compromete a que todos los elementos nuevos dispongaf® de MM del
fabricante al menos por tres afos. La empresa adjudicataria®delédi4 geseonar
estos nuevos equipos al amparo del presente contrato, lo m‘mggggndrﬁ
ningan incremento de coste ni se interpretard como modificacion de contrato.
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Descarga de actualizaciones de software: La empresa adjudicataria facilitara al
menos un identificador de usuario que permita acceder al portal de soporte de Cisco Systems,
con privilegios suficientes para descargar los ficheros de software cotrespondientes a todos
los codigos de producto que se encuentren incluidos en el presente contrato, ademds se
posibilitard mediante dicho usuario la apertura de casos de soporte

En virtud de este servicio la Universidad Miguel Hernandez tendra derecho a instalar, en
cualquiera de los elementos incluidos en el contrato, cualquier tipo de software o firmware,
y en particular 'major releases', 'minor releases' y 'maintence releases', asi como 'patches', 'bug
fixes', etc., siempre que no se modifique la licencia ('licensed feature set') que tenga autorizado
el elemento y no se contravengan las normativas y regulaciones que la empresa Cisco Systems
tenga establecidas con caracter general. El derecho de actualizacién de software serd
equivalente, como minimo, al incluido en el servicio de mantenimiento SmartNet de Cisco
Systems, no pudiendo fijar la empresa adjudicataria limitaciones adicionales en el niimero,
versiones o tamano de los ficheros descargados.

Obligatoriedad de presentar evidencia documental de las garantias de los equipos
del fabricante Cisco: L.a empresa adjudicataria debera entregar a la UMH documentacion
acreditativa de tener contratado con el fabricante un servicio de mantenimiento, que le
permita ofrecer todos los servicios solicitados para todos los elementos incluidos en el
presente contrato hasta la fecha efectiva en que entren en situacién de Final de Soporte.

4 ETAPAS DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

1.- Reunidn inicial del contrato.

En el plazo de 60 dias después de adjudicado y firmados los correspondientes contratos, se
procedera a realizar la primera reunion del proyecto en la cual la empresa adjudicataria debera
presentar la constancia documental de haber contratado con el fabricante los diferentes
servicios de soporte y garantia ante averias que se solicitan en este phcg? técnico por un
periodo minimo de 1 afo, la no presentacion de dicha conqmncmddoéu entql serd motivo
de resolucion del contrato por incumplimiento de obligacion con

@j‘ la operativa

de funcionamiento para la notificaciéon de incidencias y averias sobte lcpa ¢lementos objeto
del contrato, siendo imprescindible que la empresa adjudicataria lcgqr}tg;@m:s de la misma, y
ésta sea debidamente aprobada explicitamente por ambas partesyaitds °%0s 10 dias
naturales posteriores a la reunion.

2.- Reuniones anuales. ( C'%
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Se establecen reuniones anuales de seguimiento del contrato en las cuales se realizaran
las siguientes acciones:

- Revision de los elementos enumerados en la Tabla 1, estableciéndose cuales
de estos elementos deben pasar a ser cubiertos en cuanto a soporte y
garantias por el stock propio de la empresa adjudicataria por haber entrado
dicho elemento en estado Final de Soporte por parte del fabricante, segin
los datos y fechas aportados en dicha Tabla.

- Presentacion por parte de la empresa adjudicataria de constancia
documental de contrato con el fabricante de los diferentes servicios de
soporte y garantia ante averias solicitados para los elementos que no entren
en estado de Final de Soporte en un periodo de un afio a contar desde el
Gltimo soporte contratado, dicha garantia adquirida con el fabricante serd
por un periodo minimo de un afio a contar desde la finalizacién del soporte
previo del mismo elemento y como maximo hasta la fecha mixima de
cobertura ofertada por la empresa adjudicataria.

Para aquellos elementos que vayan a entrar en estado de Final de Sopotte durante el
afio posterior al ultimo soporte contratado, se deberd contratar dicho soporte con el
fabricante hasta la fecha efectiva de Final de Soporte para posteriormente ser
mantenidos con cobertura de stock propio de la empresa adjudicataria. La no
presentacion de la constancia documental referida serd motivo de resolucion del
contrato.

- Comprobacion de acuerdos de niveles de servicio. Para lo cual la empresa
adjudicataria debera enviar a la UMH, con antelacion de 10 dias naturales,
los informes correspondientes para su revision antes de la reunidn.

- Comprobacién de la actualizacién del inventario de equipos v
documentacion del contrato.

3.- Reunion final del contrato

Esta reunion se celebrara el dltimo mes del contrato. Si se c]ecaa’ra,cl [derecho a
prorroga, ¢sta se celebrard el tltimo mes del ultimo ano de plorroga@ 3

Fin esta reunion se realizaran las comptrobaciones incluidas en las r@mo HeS

se procederd a redactar el acta de finalizacion del servicio, mcluycncﬁ) sip Ocecfen las
?uf 1 'u, g

incidencias que hubiesen tenido lugar en el trascurso del mismo. St

SE :"J’LH’_"S
De estas reuniones anuales, la empresa adjudicataria deberd levantar ‘acta®één los
acuerdos adoptados y la documentacion solicitada, en su caso. Fsta acta serd
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explicitamente aprobada por ambas partes, antes de los 10 dias naturales posteriores
a la reunidn. En el caso de la reunion final del contrato, la entrega del acta serda como
maximo de 20 dias naturales.

Ambos tipos de las reuniones seran presenciales y en las instalaciones de la UMH en
el campus de Elche.

Reuniones excepcionales se pueden producir a peticion de ambas partes, cuando sea
necesario tratar temas especificos. Estas reuniones podrin ser telematicas, si asi lo
acuerdan ambas partes, siendo la sesién grabada en formato digital. Los correos que
se envien al amparo de éste contrato serdn asi mismo salvaguardados como parte del
seguimiento del contrato, no considerindose en ningin caso datos de caricter
personal.

5 NIVELES DE SERVICIO Y ESTANDARES.

Los equipos y sistemas objeto del presente contrato se clasifican segin su nivel de
criticidad en dos niveles (Nivel Criticidad Alta y Nivel Criticidad Media) segin indica
la Tabla 1, en base a esta clasificacion se establecen los siguientes estindares de
acuerdos de nivel de servicio:

Equipos con nivel de criticidad Alta:
- Horario de prestacion de servicio: de lunes a viernes de 8h. a 18h.
- Tiempo de resoluciéon de incidencias por equipos averiados:

- 24h si la averfa se ha notificado antes de las 15h. de cualquier dia
laborable.

- 48h si la averfa se notifica después de las 15h. de cualquier dia
laborable.

Equipos con nivel de criticidad Media:

- Horario de prestacion de servicio: de lunes a viernesxde .
s
1t fu

- Tiempo resoluciéon de incidencias por equipos avegrag%;m

Para medir el tiempo de resolucion, éste empezard a contar a %ﬁ?ﬂiqg fificacion
de la UMH si se produce dentro del horario de prestacion de servicio d(.tLg Jo. Si se
comunica en dia festivo, fin de semana o fuera del horario de prestacion de servicio,
se considerara el inicio del tiempo de resolucion 8h del siguiente dia laborable.

P i
// 3
/ Y
\ AN (
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PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
NIVELES DE SERVICIO O SLA’S.

A continuacion se explica el procedimiento de medicién de las desviaciones de los
estandares de los indicadores de nivel de servicio establecidos en el apartado anterior.

Se establece un sistema compensatotio por puntos en el cual los retrasos restan puntos
y los anticipos en los tiempos de resolucion, con respecto a los estindares, suman.

En las reuniones anuales de seguimiento se contabilizardn tanto los retrasos como los
adelantos, los puntos negativos o positivos, se acumularin cada afio de ejecucién del
contrato. De esta forma la empresa adjudicataria tendri la oportunidad a lo largo del
contrato de compensar los valores negativos con los positivos.

En la reunién final del contrato se evaluati el cumplimiento de los niveles de servicio
con respecto a los estindares de todas las anualidades, calculando el sumatorio de
todos los puntos.

En el caso de que el resultado del seguimiento tenga un valor negativo, se procederi a
iniciar un procedimiento de penalidades, en el que cada punto negativo penalizard un
1% del valor total del contrato. Ya que el cumplimiento es un valor acumulado de
todos los anos de ejecucion, la penalidad se debe aplicar al total del valor del contrato
con todas sus anualidades.

Valoraciéon Negativa, retrasos en el tiempo de resolucion:

Para equipos de criticidad alta, por cada dia de retraso del tempo de resolucion (24
horas contando las noches) se establece una valoracion negativa de un punto, es decir
un valor de (-1) punto por cada dia de retraso. Para los elementos de criticidad media
y para el mismo retraso en el tempo de resolucion, se establece una valoracion
negativa de medio punto, es decir un valor de (-0,5) puntos por cada dia de retraso.

Valoracién Positiva, anticipaciones en el tiempo de resolucion:

Para equipos de criticidad alta, para cada averia que se resuelva dentro de las 3 primeras
horas siguientes a la comunicacién de la averia, se establece una valoragén poeiFva de
1 punto. Si se resuclve dentro de las 6 horas siguientes la valoracion sex@ 4 puntos.

Para equipos de criticidad media, para cada averia que se Lcsuclvaglen réy des
primeras horas siguientes a la comunicacién de la averia, se cst'lblec? unailoFacion
positiva de 0,5 puntos. Si se resuelve dentro de las 6 horas s1gu1cntesslg vﬁerelm serd
de 0,25 puntos. INFORCIOS

RMA TICOS
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6 MEJORAS.

Se valora como mejora del presente contrato la ampliacion de la cobertura minima que
se exige en este pliego de 8x5 a 24x7 de todos o parte de los equipos segun la tabla
que se incluye en el pliego de clausulas administrativas.

7 ANUALIDADES Y REGIMEN DE PAGO.

El presente contrato se desglosard en 3 anualidades, siendo cada una de un afo
completo desde el dia siguiente de la firma del contrato.

El régimen de pago serd también por anualidades, segin las siguientes indicaciones:

Primera factura: Una vez realizada la primera reunion de seguimiento después de
firmado el contrato, siempre que se haya presentado constancia documental de haber
adquirido las garantias de soporte del fabricante, la empresa podra presentar la factura
correspondiente a esta primera anualidad. Fl pago se realizard por transferencia
bancaria una vez recibida la factura electronicamente y confirmada su validez.

Segunda y tercera facturas: Después de las correspondientes reuniones de seguimiento
y después de presentar las correspondientes constancias documentales de haber
adquirido las garantias de soporte del fabricante, la empresa podra presentar la factura
correspondiente a cada anualidad. El pago se realizara por transferencia bancaria una
wvez recibida la factura electronicamente y confirmada su validez.

Facturacion de las posibles prorrogas: Después de las correspondientes reuniones de
seguimiento y después de presentar las correspondientes constancias documentales de
haber adquirido las garantias de soporte del fabricante, la empresa podra presentar la
factura correspondiente a cada proérroga. El pago se realizard por transferencia
bancaria una vez recibida la factura electronicamente y confirmada su validez.

La no presentacion por parte de la empresa adjudicataria de dichas garantias sera
motivo de resolucion del contrato por incumplimiento de obhgflc1o1w?4(;oqtr?ctmlcs

e

e

8 CONFIDENCIALIDAD. Akl
Aoy

Los informes emitidos, asi como toda la informacién generada en (%1 transcurso del
trabajo que tenga relacion con la empresa, tendran cardcter confidencial, poyslchue no podm
ser conocido por ninguna otra persona o emptesa sin autotizacién previa por’parté de la

autoridad asignada por la UMH.

NWERS
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9 OTROS REQUISITOS.

9.1 LEGISLACION

La empresa adjudicataria se comprometera formalmente a respetar la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal durante la ejecucion
del contrato.

Elche, a 26 de mayo de 2017
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