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1 OBIJETO

El objeto del presente pliego es el de establecer las prescripciones técnicas exigibles indicando las
normas y procedimientos de caracter técnico que se han de cumplir para la prestacion del servicio,
de la Universidad Miguel Hernandez (en adelante UMH), que incluye el mantenimiento y control
especifico de plagas de cuarentena en palmeras y cualquier patologia manifiesta, asi como la poda y
toda aquella labor cultural necesaria que les permita desarrollarse con salud, cumplir con su objetivo
ornamental y no producir ningtin riesgo a los usuarios de los jardines o zonas donde se encuentren,
de los cuatro campus de la UMH, ubicados en Elche, San Juan, Altea y Orihuela.

Uno de los factores mas importantes que han llevado a ofrecer un contrato independiente, es la de
garantizar con manos expertas, la ptima sanidad vegetal del palmeral de la UMH, que se encuentra
en constante riesgo de muerte por la presencia de plagas de cuarentena tan destructivas y
preocupantes que les afectan en la actualidad: el curculionido Rhynchophorus ferrugineus (Olivier,
1790) y el lepidoptero Paysandisia archon (Burmeister, 1880).

Con las prescripciones técnicas que se indican, el objetivo es:

® Proporcionar al palmeral de la UMH, estrategias que permitan una proteccion frente a
estas plagas, que en la actualidad estan suponiendo la muerte de un gran numero de
¢jemplares, que minimice el n” de talas actual de individuos afectados y reduzca las
posibilidades de infestacion.

Establecer protocolos de mantenimiento que correspondan a criterios técnico-précticos y
a su vez favorezcan el valor ornamental del entorno de los campus y reduzcan riesgos a los
)

usuarios. =
2 CRITERIOS GENERALES =

Sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades inherentes a la actividad de contratar asi é8igio- *:""‘:’
: . s ; e ; . SERVICIO L

el cumplimento de la legislacion vigente en materia de proteccion medioambiental, salud labora, QAES.

toda aquella vinculada al tipo de servicio que ofrece este pliego, a continuacion se detallan los

criterios generales que se deberan de cumplir:

2.1 Alcance

s

La prestacion del servicio, abarcara:

® [nventario.

e Revision.

® Asesoramiento.

® Control y tratamiento de plagas, enfermedades y fisiopatias.

® Poda de todos los ejemplares.

® Otras labores culturales puntuales: cirujfa, tala, practicas experimentales indicadas por

UMH, etcétera.

Quedan incluidas en el objeto de este contrato: todos los géneros y especies de palmeras que se
encuentran actualmente o puedan existir a lo largo de este contrato en los campus de la UMH.
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La seccion de Servicios, Mantenimiento y Jardineria podrd requerir puntualmente a la empresa
conservadora la colaboracidbn mediante una asistencia técnica en la realizacién de estudios
encaminados a una optimizacion de los recursos y del funcionamiento de los programas de

. . r . . . .
mantenimiento, asi como para la modernizacion de las instalaciones.

Queda excluido en el objeto de este contrato la recogida de los restos vegetales provenientes de
la poda, apeo o arranque de ejemplares, cuya responsabilidad sera de la empresa de Mantenimiento
y Limpieza Integral de Zonas Ajardinadas, Mobiliario Urbano, Viales y Aparcamientos. Los
interlocutores de ambas empresas, en adelante IM (Interlocutor de Mantenimiento) e IP
(Interlocutor Palmeras), deberdn acordar con el Interlocutor del Servicio de Infraestructuras de la
UMH (en adelante IS) las fechas de realizacion de la poda u otras actuaciones para coordinar a los

trabajadores.
2.1.1 Campus a mantener

® Campus de Elche en Avenida de la Universidad s/n C.P. 03202.

® Campus de Orihuela (Desamparados) en Ctra. Beniel, km. 3,2 C.P. 03300. En dicho
campus existen palmeras como ornamento en zonas ajardinadas y “la coleccion Nacional
del Género Phoenix, ubicada en los terrenos denominados habitualmente “Finca Agricola”
donde se realizaran actuaciones mas especificas que requieren intervenciones programadas
y supervisadas por personal docente, técnico e investigador del campus (ambito agricola).

® Campus de Orihuela (Edificio Salesas) en Plaza de las Salesas, s/n C.P. 03312.

" Campus de Sant Joan d"Alacant en Ctra. Alicante-Valencia N332, s/n C.P. 03550.

® Campus de Altea en Calle Benidorm, s/n Partida Pla de Castell de Altea C.P. 03590.

A titulo general, se facilita el inventario con registro aproximado de palmeras existentes. Dichos
datos no son vinculantes y sirven s6lo como indicacion, debiendo la empresa adjudicataria, hacerse
cargo de la totalidad de las palmeras existentes y de las que puedan plantarse durante el tiempo que

estudio, comprobar posibles omisiones y recabar informacion. =]

e 0y SIS N G5
Migu. ! Leindnd
SERVICIO DF

IAEP AT it g :
INFRAES IUCT
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CAMPUS NOMBRE UNIDADES
Phoenix dactylifera <2 M 516
Phoenix dacl)‘lffum 2-5M 1554
Phoenix dactylifera > 5 M 427
Washingtonia robusta < 2 M 1
ELCHE Washingtonia robusta 2-5 M 5
Washingtonia robusta > 5 M 10
Syagrus romanzoffiana 2-5 M 1
Bismarckia nobilis < 2M 3
Livistona chinensis <2 M 35
Phoenix canariensis < 2 M 4
SAN JUAN Washingtonia robusta 2-5 M 6
Washingtonia robusta 5 M 15
Phoenix canariensis 2-5 M 11 e
=
ORIHUELA (Desamparados) | Washingtonia robusta > 5 M 11 s
i
= 14
Coleccion Phoenix < 2 M 268 - b
= ¢ pEs
o s . Migs..! Hernd
N° TOTAL DE EJEMPLARES 2877 SERVICICO) DF
INFRAES 21U

El resultado obtenido a estos condicionantes, serd el mantener los ejemplares en perfectas
condiciones y reducir las muertes de palmeras a causa de plagas de cuarentena, gracias a una
prestacion de servicio efectiva.

El coste de la totalidad del material necesario para asegurar el correcto servicio contratado, sera
asumido por la empresa adjudicataria, por lo que deberd de disponer de existencias suficientes que
impidan la paralizacion del servicio y realizar la reparaciéon/sustitucion/etcétera, en el menor e
intervalo de tiempo posible.

Todos aquellos desperfectos o roturas de mayor indole (tanto en ejemplares como en los
elementos de alrededor, herramientas o maquinaria utilizada) que pudieran ocurrir, deberan ser
solventados o sustituidos con la mayor brevedad posible en los plazos que se indican en el punto
“indicadores y evaluacion de los servicios prestados”. Si dichas incidencias fueran ocasionadas por
un deficiente mantenimiento o como consecuencia de las actuaciones realizadas, correrdn los gastos
a cargo de la empresa mantenedora. Si la incidencia va relacionada con la perdida de agua, se
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informara de forma inmediata al IS en primera instancia y en su defecto, al personal de jardinerfa,
para que proceda al cierre de dicho sector; los gastos del agua desperdiciada, seran asumidos por el
adjudicatario. Las roturas o incidencias ocasionadas por vandalismo seran abonadas por la UMH.

En caso de averia que provoque fugas de agua, debera cortarse temporalmente el suministro
de agua a las zonas ajardinadas hasta su reparacion. La empresa adjudicataria serd responsable de
aportar agua a los jardines afectados a través de los medios materiales que sean necesarios
(mangueras conectadas a hidrantes, cubas portatiles, etcétera). Sila empresa conservadora no aporta
ninguna solucion rapida y la empresa de mantenimiento de jardinerfa se ve obligada a regar con la
instalacion sin reparar, el gasto de agua que se produzca, sera abonado por el adjudicatario.

2.2 GMAO

Para la gestion del servicio, la UMH dispone de un sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido
por Ordenador (GMAO) bajo el entorno Rosmiman, sistema software para la Gestion de
Mantenimiento y el Facility Management.

La empresa adjudicataria integrara entre sus responsabilidades, la de integrar todos los datos
vinculados al contrato y mantener actualizada la plataforma informatica de gestion facilitada por la
UMH (ROSMIMAN), de esta manera, se incluira en ella cualquier modificacién en el horario o

programacion, incidencia, baja laboral, sustituciones, etcétera.
La empresa Adjudicataria, esta obligada a:

® Introducir el inventario realizado y los datos del informe inicial que se solicita al iniciar el
contrato, en un periodo maximo de 30 dias.

®  Asistir, en caso necesario, a la formacién que la UMH facilita para el manejo de datos en
ROSMIMAN.

"  Actualizar trimestralmente el inventario de ejemplares existentes en los campus.

® Introducir todos aquellos datos relevantes en el tratamiento individual como grupal de
palmeras, de manera que se disponga de un registro fechado de las actuaciones realizadas.
En caso de tratamientos y labores culturales especificas a un ejemplar debido a la deteccion
de una plaga, enfermedad o fisiopatia, se integrard en la plataforma, & P
mantenimiento de dicho ejemplar y se irén integrando las actuaciones realizadas ¢on-ct
de obtener una trazabilidad. §

" Registrar las incidencias recibidas por medios distintos a la aplicacion % G

Rosmiman. Mig:.:! H(’J‘J‘Mgﬂdﬂz

® Incluir la totalidad de los recursos personales y materiales ofertados en el sinbitcdels
contrato con todo grado de detalle (horarios, materiales, mediciones, ctcétera{fvaES' RUBTER

®  Solucionar las peticiones de servicio (en adelante PDS) realizadas por el IS en un plazo
coherente, dependiendo de la solicitud o en el que éste acuerde con el IP tras valorarlo.

"  Comunicar al IS, con la mayor brevedad posible, aquellas PDS que no correspondan al

ambito del contrato o supongan alguna dificultad para ser solventadas.

Para garantizarlo, debera dotar a su personal, del equipo electronico necesario (PCs, Tablets,
PDAs), o cualquier otro dispositivo que permita la actualizacion online permanente de todas las

tareas que se estén realizando.
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Se valorara que los trabajadores dispongan de herramientas tipo Tablet PC/consola (con gps
integrado) a través de las cuales se pueda interactuar mediante una pantalla tactil y permita

georrcferenciar los datos e incluirlos en ROSMIMAN.

La informacion sera revisada y validada por la Seccion de Servicios, Mantenimiento y Jardineria de
la UMH para poder ser modificada en caso de discrepancias.

EL IS podra solicitar la documentacion integrada en ROSMIMAN en otros formatos (Word, Excel,
etcétera) seglin necesidades.

2.3 Contenidos de la proposici(’)n técnica y economica a aportar.

En su oferta, cuyas normas de formato se indican en Anexo I, el licitador incluira como minimo:

2.3.1 SOBRE B:

® Un diagnostico de situacion inicial de las palmeras existentes en los campus, que
denote la disposicion de suficiente conocimiento en cuanto a la adecuacion de la oferta con
respecto a las condiciones de partida del servicio.

® Actuaciones complementarias al servicio: informe que justifique un alto grado de
conocimiento en el tratamiento a este tipo de elementos vegetales, identificando aquellas

acciones a realizar que puedan suponer una mejora individual del ejemplar o de su
conjunto, como consumo hidrico, abonado o cualquier labor cultural que suponga un
incremento cualitativo de estas planlas.

® Organizacion del servicio y plan de trabajo:
© Organizacion Técnica: en este apartado se describiran todas las medidas
llevadas a cabo para cumplir con las condiciones técnicas aportadas por, este
documento asi como las consideradas por el licitador. Descripcion del desanf
de los programas, aportando para cada labor el mayor grado de inﬁ’:ir -
relacionado con la organizacion y gestion de cada una de las tar Las“‘cn\"
programa y por campus. Se incluira una tabla general que englobe las la‘@brcs
se van a realizar anualmente, detallando la época de realizacion (Anexo V. 'i__’?’v-llc?cf’:?g‘:”f '
© Interlocutor del Servicio Contratado (en adelante IP) y m‘;‘gém“uc v

Facilitar funciones a realizar, adjuntando datos que acrediten su capacidad para

llevar a cabo el desempefio de éstas (formacion académica, curriculo, etcétera),
planificacion horaria dedicada al servicio y toda aquella informacion que se
considere relevante. Contendra datos pormenorizados de las horas minimas
previstas dedicadas por trabajador, al servicio contratado por la UMH (Anexo V).

O Retén de guardia: facilitar funciones y datos que demuestren una optima
prestacion del servicio (cualificacion y experiencia del personal responsable,
estructura de gestion, etcétera)

Medios materiales (herramientas, maquinaria, vehiculos, etcétera) con los que se dotara
a los trabajadores y en general cualquier alternativa que pueda incrementar la calidad del
servicio. Debera indicarse aquella maquinaria, herramienta o elementos moviles
presentados en la oferta y que no se encuentran fisicamente en la UMH y que por tanto, se
vayan a alquilar o traer en momentos de necesidad.

Pz‘lgina 8 de 45



. UNIVERSITAS

=
E
&
5
B
=
b=
5

2.3.2

2.4 Condiciones iniciales a la prestaci(’m del servicio

Durante los primeros 30 dias desde la firma:

Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacion del
Servicio de Mantenimiento de Palmeras

= de la Universidad Miguel Hernandez de Elche

Gestion informatica: describir las herramientas software y dispositivos hardware que

redunden en la mejora del servicio, los objetivos previstos, la interactuacion con IS,
etcétera.
Informacién periédica a facilitar al IS: que incluya plazos o intervalos temporales
previstos.

Medidas a realizar con el fin de cumplir objetivos especificos de calidad y/o

ambientales y metodologia a seguir para llevar el control interno de la calidad del
servicio y en definitiva optimizarlo.

Registros y acreditaciones adicionales: Se valorara la_asistencia a cursos o jornadas

impartidas por organismos oficiales o asociaciones a nivel nacional /internacional, asi como
la experiencia de los trabajadores, especialmente en las especificaciones que se detallan.
Para poder ser valorado, es necesario presentar la documentacion correspondiente. Debera
incluirse en Anexo III.

O Mangjo o estudio de las plagas que afectan a las palmeras, especialmente en
rhynchophorus ferrugineus y paysandisia archon.

© Mantenimiento de palmeras: cursos relacionados con poda, riesgos biomecanicos,
apeo,  cirugla, tratamientos  quimicos/ecologicos/alternativas,  riesgos
biomecanicos, etcétera.

O Manejo de programas informaticos relacionados con la georreferenciacion y
software GMAO.

O Autonomia en la realizacion de todos los procesos de la gestion integrada incluidos
en pliego, sin necesidad de subcontratacion. Podra acreditarse mediante
documentacion oficial (contratos de tratamientos, facturas, certificados y en
general, documentos oficiales que demuestren la experiencia y capacidad de la

empresa para llevar a cabo todas las labores).

o Formacién en materia de prevencion de riesgos laborales vinculados al objeto del
contrato (inspeccion y revision de palmeras, apeo o arranque de grandes
ejemplares etcétera).

O Empresa autorizada en tratamientos de endoterapia con emamectina benz(?_qt et
materia activa Lquwalente > & gn _ i

Informe detallado del desglose econémico previsto en base al Drecﬁu ; ‘f Fa
licitacion: Se incluira en anexo VII. Vendra claraanLe especificado por camipus; 17, 5
detallando costes de personal y resto de costes. Integrara dicha valoracion por pro@@%ﬁ%’é ) pE
y se adjuntara el cuadro de precios unitarios, expresados en ratios de referencia que utilizara

la empresa conservadora para el calculo de las diferentes labores vinculadas al contrato.

SOBRE C:

Oferta econémica desglosada: Se insertaran los datos segiin formato que facilita el
anexo VIII.
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= Se efectuard la supervision de los ejemplares existentes en los 4 campus elaborando un
INFORME INICIAL de la situacion actual, que sera emitido al IS. En el caso de producirse
un deterioro significativo desde la fecha de presentacion de las ofertas hasta el comienzo
del contrato, que supongan algln coste, se abonara independientemente a las facturas
vinculadas al contrato, como resultado del normal mantenimiento contratado. Antes de
proceder a las actuaciones previstas, la empresa adjudicataria debera informar al IS de las
necesidades, facilitando presupuestos relacionados.

®  Se completara/actualizara el inventario existente de palmeras.

® Organigrama del personal adscrito al contrato, que incluira como minimo: DNI, las
horas de dedicacion de cada trabajador al servicio contratado, categoria profesional,
antigliedad, formacion relacionada con la profesion, detalle de las funciones a desempenar
de forma habitual.

= Interlocutor del Servicio Contratado (en adelante IP). Facilitar como minimo DNI,

datos que acrediten la informacion propuesta en la oferta, planificacion horaria dedicada al

servicio, nimero de teléfono y correo electronico.

Retén de guardia. Facilitar como minimo, nimeros de teléfono y correos electronicos

de dicho servicio y compromiso de servicio de guardia durante las horas en las que no se

presta servicio de mantenimiento. La empresa organizaré su servicio de manera que

siempre haya personal disponible para cualquier peticion del IS o llamada de emergencia

fuera del horario habitual.

* Plan de formacion de los trabajadores de la UMH. La empresa adjudicataria
presentara el plan de formacion prevista para éstos.

®=  Relacion de medios materiales adscritos al contrato por campus, donde se adjunte la
documentacion técnica y justificativa de su idoneidad para el servicio a prestar. Dehgra de
contener ¢l mayor nimero de detalle (funciones, caracteristicas, cantidad, et
Especificar, en el caso de existir alguna herramienta, maquinaria, equipo movil o cua“l
otro medio material que sea comin al servicio o que haya sido incluido en la ofE:ta
concepto de material a arrendar en caso de necesidad.
2 ; 5 i : g Mrgz,,.’
2.5 Modificaciones del ambito del servicio !Fmﬁ%(, DF
\' o

Ademds de los ejemplares a conservar contemplados en el pliego y por tanto en el contrato, pueden
producirse cambios, que sean objeto de modificacion del contrato vigente en ese momento:

® Enel caso de ampliacion y por tanto de incorporacion de nuevas unidades, se comunicara

a la empresa adjudicataria para poder realizar un estudio, en coordinacion con el IS, de los
medios humanos y técnicos que van a ser necesarios para cubrir el servicio y que puedan
suponer una ampliacion del contrato a efectos de coste de mantenimiento.

En el caso de modificacion de alguna superficie determinada con palmeras o que varie el
coste de mantenimiento inicial debido a una disminucién de las necesidades, la UMH
informara a la empresa adjudicataria de dichos cambios para poder realizar un estudio, en
coordinacion con el IS.

Durante el intervalo temporal que transcurra en el proceso de cambio de un espacio
verde debido a obras contratadas por la UMH con empresas externas (Obra Nueva), la
empresa adjudicataria debera seguir manteniendo los ejemplares que se encuentren dentro
del ambito de la obra. Para ello se establecera un protocolo de actuaciones en horarios

donde ambas empresas pucdcn trabajar sin solapes ni riesgos laborales.
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En ninglin caso, la reorganizacion del personal, contemplara la ampliaciéon o reduccion de la
plantilla, salvo autorizacion expresa de la UMH, tras un informe por parte de la empresa
mantenedora, que justifique fehacientemente la necesidad de dichos cambios.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de atender en tiempo y forma, aquellos trabajos que en
el ambito del contrato, sean propuestos por el IS y que podran tener caricter ordinario o
extraordinario, en caso necesario, seran abonadas fuera del ambito presupuestario de este contrato.

La empresa adjudicataria vendra obligada, previa decisién potestativa y comunicacion de la
Universidad, a realizar la prestacion del servicio en las nuevas zonas verdes, espacios, ampliaciones
o reducciones de instalaciones que se pongan en funcionamiento por parte de la Universidad durante
el periodo de vigencia del contrato, a los mismos precios unitarios que los contratados, para lo cual
se establece los criterios a valorar para ampliaciones y reducciones en el Anejo IV del presente Pliego.

2.6 Modalidades de factura de la prestacion del servicio

2.6.1 Servicio contratado

El adjudicatario, con el personal ofertado en niimero y competencia profesional que a todos los
efectos permanecera a su cargo, con los equipos de maquinaria, herramientas, materiales y
programacion incluida en su oferta, ejecutara debidamente en tiempo y forma las diferentes tareas
contempladas en el pliego y que se abonaran en concepto de servicio contratado en facturas,
que deberan incluir, en el informe correspondiente, con el maximo grado de detalle, los trabajos
realizados y llevar adjunto los albaranes con el material comprado (en su caso) asi como los no

ejecutados, justificando los motivos que no han permitido llevarlos a cabo.

Se entiende como servicio contratado, todo aquel gasto en mano de obra, maquinaria,
herramientas y suministro de materiales necesarios y ademas, piezas en maquinaria o herramientas,

cuando se encuentran en el ambito del uso y desgaste lc')gico.

Para aquellos trabajos incluidos en el pliego de condiciones técnicas que requieran la intervencion
de mas medios materiales o humanos, el adjudicatario debera aportarlos para no demoya

vy,

realizacion. Los costes derivados quedan incluidos en la misma modalidad de precio. b

En caso de imposibilidad por parte de la empresa de seguir dando servicio o de producirg-'r:z
demora en la resolucion del problema, la UMH podra tomar las medidas oportunas para faci%g;tar 1

continuidad de los trabajos programados, contratando los mismos a una empresa extgrna ".},Hﬂ"n{?ﬁ "_
deduciendo de la proxima facturacion, el importe asociado a dichas tareas asi como al costgg;g/}@;() DE

Y. i
reparacion o sustitucion de los medios materiales utilizados. INFRAES "2

2.6.2 Servicio externo

En el caso de que la UMH contrate un servicio a la empresa adjudicataria, para realizar trabajos que
no estin contemplados en este documento y por tanto, no esté incluido en el contrato objeto de

este pliego, se abonara en facturas independientes.

Los operarios que prestan servicio al contrato objeto de este pliego, no podran realizar dichos
trabajos durante el horario dedicado al Servicio de Mantenimiento y Limpieza de Palmeras de la

Universidad Miguel Hernandez.
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247 Aceptaci(')n de personal

La universidad se reserva el derecho de aceptar el personal a prestar el servicio, siendo
obligacién de la empresa contratante el sustituir al personal afectado como maximo en 72 horas. La
comunicacion del cambio se efectuard por escrito. Este derecho se ejercera durante el primer mes
de prestacion del servicio y, en todo caso, a lo largo del desarrollo del contrato si concurrieran
hechos que supongan el incumplimiento de las 6rdenes de trabajo formalmente dadas a traves de
los interlocutores establecidos para la prestacion del servicio o por conclusiones extraidas por el IS
tras realizar controles de calidad a la empresa adjudicataria.

2.8 Otros impuestos

Sera por cuenta del adjudicatario aquellos impuestos, contribuciones, arbitrios o gravamenes
establecidos o se establezcan por el Estado, Comunidades Auténomas, provincia o municipio, sobre
el objeto del contrato, asi como los gastos producidos por la publicacion de anuncios referidos a
esta contratacion.

3 CRITERIOS TECNICOS DEL SERVICIO

3.1 Programa de supervisién

En los posteriores 30 dias desde la formalizacion del contrato, la empresa mantenedora remitira
al IS, un informe que demuestre el conocimiento del estado de los ejemplares de palmeras
existentes en los campus que incluira:

®  Inventario de todas las unidades, clasificadas por geénero y especie, campus,
geolocalizacion, altura, n” hijuelos, etcétera. 1"5
" Programa de labores a realizar anuales, en materia de inspeccion, recursos prea;p
labores de mantenimiento-conservacién y estrategias a adoptar ante incidencias qL@p v
surgir (enfermedades, caidas, plagas, etcétera). g
Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria realizar chequeos con la periodicidad coné&gmada- nd

1) L .-
con la Seccion de Servicios, Mantenimiento y Jardinerfa en funcién de las necesidades. (ﬁl \é{g@

perjuicio que pueda producirse por un deficiente control o mala praxis, sera asumida por la empresa
conservadora, restableciendo los dafos ocasionados y sustituyendo los elementos afectados
(palmera, instalacion riego, danos en elementos proximos, etcétera).

3151 Inspecciones visuales

La empresa adjudicataria realizara un minimo de 5 revisiones al afio en palmeras del género Phoenix,
distribuidas atendiendo a los meses de mayor presencia de las plagas (especialmente picudo y
paysandisia), de manera que en los meses mas calurosos, las revisiones serdn como méaximo cada dos
meses y 3 revisiones en el resto de ejemplares. Dichas revisiones le permitiran:

® Revisar las palmas recién emergidas por ser elementos que ofrecen informacion muy
relevante.

®  Actualizar la informacion existente.

= Contextualizar dicha informaciéon para modificar el plan de trabajo.

[ ]

Detectar sintomas de alfeccion de plagas, enfermedades o fisiopatias. Dichas inspecciones
se realizaran tanto en los ejemplares existentes en los jardines de la UMH como en aquellas
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palmeras que se encuentren en el perimetro de ¢éstas y que puedan suponer un foco de
infeccion.
Reducir el nimero de tratamientos con quimicos a todas las palmeras.

Evitar futuras roturas, incidencias relacionadas o accidentes laborales (especialmente
durante la poda).

ELIP remitira al IS un informe tras cada inspeccion visual que realice por campus, detallando toda
aquella informacion relevante y que haya supuesto una variacion con respecto a la anterior
inspeccion realizada. Dicha informacion, quedara reflejada en ROSMIMAN indicando en su caso,
los cambios acaecidos en el ejemplar/es en cuestion.

3.1.2 Elaboracién curvas de vuelo

Se realizara, a traveés de la colocacion estratégica de trampas en los campus, como minimo se
realizaran 6 estudios de las curvas de vuelo del picudo rojo al afio, emitiendo el informe
correspondiente al IS. Las feromonas de las trampas, se renovaran como minimo trimestralmente.
La informacion obtenida servira para programar los tratamientos a realizar.

3.2 Programa de poda

El uso ornamental que tienen la mayoria de las palmeras integradas en las zonas verdes de la UMH
obliga a intervenir en la regulacion natural de éstas, evitando asi los riesgos que pueden suponer a
los viandantes, las caidas de palmas, caidas o tropiezos por presencia de frutos en el suelo, roces o

pinchazos con las palmas mas bajas, etcétera.

Ademas que con la pocla se puede inspeccionar la palmera y obtener mucha informacion relacionada @

con la estabilidad de ésta, presencia de plagas o enfermedades, etcétera, especialmente en los

ejemplares mas altos.

Las labores de poda iran siempre encaminadas a respetar la estructura natural de la especie en
cuestion. Por dicho motivo, se retiraran como norma general, las hojas marrones, amarillas g s

incluyendo organos sexuales y frutos y como maximo, un tercio de la palma verde que @:t
(7]

copa. e
reutilizados en las zonas ajardinadas y asimiladas de la UMH. La empresa que llevara a _'Jr
recogida de los restos vegetales y desplazamiento hasta la zona de acopio y posterior tritura sf;(_:';(;_gf
la empresa responsable del “Servicio de Mantenimiento y Limpieza Integral de Zonas Ajar&Wa@ﬁES"‘:u
Mobiliario Urbano, Viales y Aparcamientos de la UMH”. Para facilitar dicha labor, ambas empresas se
coordinaran para que el proceso sea eficaz, de manera que los podadores faciliten la recogida y
organizacion de los restos de poda a los jardineros.

3.2.1 Requisitos generales

" Plan de poda: Previo a la poda, se habra revisado el grupo de individuos sobre el que se
vaya a actuar, de manera que el plan de trabajo establezca pautas a seguir en funcion de cada
ejemplar }’ sus COndiCiOneS en ese momento.

" Se establecera un plan de poda anual que sera presentado a la seccion de Servicios,
Mantenimiento y Jardineria para su aprobacion.

® El “plan de poda”, incluird como minimo, la fecha prevista de poda, género y especie,
campus y las zonas, con el fin de poder coordinar los trabajos con otras empresas de servicio
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que trabajan en dicho campus. Si las labores de poda pueden interferir en el normal
desarrollo de la actividad académica (cierre de parking, zona cercana a edificios, zonas de
gran afluencia de publico, etcétera) debera quedar claramente especificado y organizado en
dicho informe.

En el “plan de poda” quedara integrada la programacion de la eliminacion de hijuelos
existentes exceptuando aquellos ejemplares que por su calidad ornamental y ubicacion o
tamano de éstos, sea preferible mantenerlos.

El personal destinado a este programa debera tener formacion y experiencia
demostrada.

Se facilitara a los operarios los medios materiales necesarios en funcion del tipo de poda,
quedando totalmente prohibida la poda de trepa, salvo casos muy justificados que deberan
ser documentados y aprobados por la Seccion de Servicios, Mantenimiento y Jardineria y
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Se remitird al IS una semana antes, los datos mas relevantes del plan de poda (fecha/hora,
campus, zona, caracteristicas especificas...) y se coordinaran ambos interlocutores para
valorar si procede, la colocacion de carteles informativos, balizamiento de la zona, etcétera.

El plan de trabajo se integrara en ROSMIMAN, actualizando los datos en caso necesario.
Requisitos especificos

En caso de que las labores previstas interfieran en el normal desarrollo de la comunidad
universitaria, se colocaran carteles avisadores con tres dias de antelacion.

Se balizara la zona de actuaciéon de manera que los trabajos a realizar no puedan ocasionar
danos a usuarios.

Las herramientas de poda seran las especificas para ello, por lo tanto, se reduciran al uso de
corbillote y/o0 gumia. Salvo en el caso de palmas completamente secas que no hayan poldjfd_’__\l-
cortarse con las herramientas anteriormente mencionadas, se podra hacer usorde\la‘v

]

motosierra. No podran utilizarse serruchos ni motosierras para el corte de palmas mrdé‘s;, £
salvo que se justifique previamente. 5 Jne

El método de elevacion sera a través de plataforma elevadora o similar, salvoMlggo%q"m"’“
especiales en que no se pueda acceder de esta forma, en cuyo caso, se consultara al ';&CE'S( 11‘3:' .
valorara el procedimiento a seguir con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.
Poda de invierno: La poda de palmas se realizard en invierno, en los meses de menor
actividad del picudo (curvas de vuelo). Se eliminaran las hojas marrones, amarillas o secas,
el porcentaje de palmas verdes eliminadas en la poda, no superari la tercera parte de la
circunferencia que forma la copa (NT] 14B) y se eliminaran todas las inflorescencias o
ramazos que sean posibles. La cicatriz de cada corte debera tratarse con un fungicida e
insecticida autorizado.

Poda en épocas de mayor vuelo de adultos o a temperaturas mayores de 20°C:
Se llevara a cabo de forma excepcional en caso de necesidad de poda de alguna palma,
inflorescencia o ramazo en meses donde la actividad del picudo es mas evidente, en cuyo
caso, la cicatriz de cada corte debera tratarse con un fungicida e insecticida autorizado.
Hijuelos: Se podaran los hijuelos que vayan apareciendo en la base del estipite, impidiendo
que crezcan y los cortes sean mas agresivos. Una vez retirados estos elementos, se
Proccderé a la supervision del estipite y tratamiento fitosanitario localizado.
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" A medida que se vaya realizando la poda, si se detecta alguna plaga o enfermedad, se

marcara con baliza plastica o similar. La valoracion del alcance de los dafios, se realizara

acabada la poda prevista del dia y sera realizada por personal cualificado, preferiblemente

por el IP, que podra determinar el procedimiento a seguir y emitir informe.

Las herramientas de poda deberan de desinfectarse de una palmera a otra, para evitar la

transmision de enfermedades tipicas por estos medios como Botryodiplodia theobromae o

Thielaviopsis paradoxa.

Se aprovechara la poda para inspeccionar la palmera: estabilidad fisica, plagas, etcétera.

La zona de actuacion se dejara completamente limpia de residuos después de cada jornada

laboral.

Cuando la poda se realice cerca de edificios o viales muy transitados, pueda suponer riesgos

y contaminacion ambiental o actstica, se programara para hacerlo en temporadas de poco

trasiego (vacaciones) o a primeras horas del dia.

®  Se prestara mayor atencion a aquellos ejemplares que puedan interferir en la visibilidad de
coches y peatones.

3.3 Programa de sanidad vegetal

En la actualidad, la normativa de mayor relevancia es el Real Decreto de Uso Sostenible de
Fitosanitarios 1311/2012, cuyo articulo inicial expone la necesidad de conseguir un uso sostenible

de los productos fitosanitarios a traves de dos estrategias:

" Mediante la reduccion de riesgos y los efectos que puede producir su uso en la salud humana
y el medio ambiente.
® A través del fomento de una gcslién imegrada de plagas y de planteamientos o técnicas

alternativas, tales como los métodos no quimicos.

La UMH apuesta por la Gestion Integrada de Plagas (GIP), buscando especialistas que lleven a cabo

estudios exhaustivos de todos los métodos de proteccion vegetal existentes e integrarlos de tal

Poem

que se llegue a un equilibrio entre la existencia de organismos nocivos para las plantas y ;_';wj 50
p 1 o Siiie i 3 & \ N\ 5
estrategias necesarias, para que en definitiva, se minimicen los riesgos para la salud hurighn

: s = = 7 g
medio ambiente. = (Y
; e
Para llegar a ello, la empresa adjudicataria debe realizar evaluaciones de riesgo mddighteAetrindez

e SRR, i ; 2 ER 1) DE
conocimiento de las dindmicas de poblaciones de plagas, aceptando que existe un nivel tofm;ay)ﬂ%é!gnfcrw?’q

éstas, donde la planta se desarrolla saludablemente, alcanzando un nivel econdbmicamente aceptable
de plaga y que permite reducir el uso de productos fitosanitarios mientras no se supere dicho nivel,
mediante su sustitucion, en caso necesario, de alternativas menos nocivas.

3.3.1 Requisitos generales

La empresa adjudicataria dispondra de un asesor fitosanitario, con formacion y experiencia
demostrada en palmeras, que pueda diagnosticar y valorar si el grado de infestacion llega a ser
considerado nivel de plaga y en ese caso, decidir que accion corresponde realizar frente a ésta,
teniendo en cuenta en el estado de desarrollo en el que se encuentre el organismo nocivo y primando
siempre la eleccién de tratamientos lo menos perjudiciales posibles. Dicho criterio se extiende

también en caso de diagnosticar otras patologfas.
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El prestador del servicio objeto de este plicgo, presentara en su oferta, un programa de sanidad
vegetal que demuestre suficiente conocimiento de GIP, aportando informacion sobre la forma de
actuar mas efectiva y respetuosa con el medio ambiente y con la poblacion presente en los campus,

manteniendo las palmeras en el mejor estado fitosanitario.
3.3.2 Requisitos especificos

El tratamiento de las plagas Rhynchophorus ferrugineus (picudo rojo) y Paysandisia archon (oruga
perforadora de las palmeras) y diversos hongos, se realizara a partir de la elaboracion de un
cronograma de actuaciones que permitan un control exhaustivo de todos los ejemplares, en especial
los que estén afectados. Priorizando las medidas preventivas y curativas que menos incidan en el

medio ambiente y seres vivos.

La empresa adjudicataria presentara un plan de actuacion de control integrado anual que
debera de seguir los requisitos legales descritos en el Real Decreto 1311/2012, de 14 de

septicmbre, citando entre otros:

® Disponer de un asesor (titulacion segtin anejo I RD 1311/2012), inscrito en el ROPO y
que sera el responsable de elaborar el documento de asesoramiento.
Realizar las gestiones necesarias previas a la realizacion de los tratamientos.
®  Determinar la necesidad del tratamiento.
Redactar tantos documentos de asesoramiento para ambito no agricola (o agricola en
caso de finca agricola de la EPSO) como tratamientos se hagan, que deberén incluir como
minimo:
© Descripcion somera del area, género/especie y estado fitosanitario. Realizando un
diagnostico y justificando la necesidad de tratamiento y la viabilidad de utilizar
meétodos de control que no sean de naturaleza quimica.

e p—

O Valoracion de los riesgos y medidas tomadas para minimizarlos. = /’:“\j
O Prescripcion del método o métodos de control a realizar y alter nalli‘as\\ -
O Forma en que se ha dado prioridad (si hay disponibilidad) a tralanﬁpnlbsﬂe ba;f?g

riesgo segin Reglamento (CE) 1107/2009, de 21 de octubre de 2045 ye ﬂ!}.;spgdj_ﬂ

[4

a las medidas de control blologlco en los espacios utilizados pon’\’ﬁbPﬁHhm;ﬁﬂz
general o por grupos vulnerables. SERVICIO DE

Elaborar el plan de trabajo para ambito no agricola segiin condicionamientos
generales del articulo 49 punto 5 y anejo X.

Facilitar al interlocutor, con 15 dias de antelacién, el documento de asesoramiento,
plan de trabajo y contrato del servicio a prestar entre UMH-empresa mantenedora.
Solicitud de permisos: entrega de toda la documentacion requerida en un plazo de 10 dias
al ayuntamiento u organismo correspondiente con copia al IS.

Balizar o senalizar la zona colocando carteles informativos (tres dias antes) con la fecha
prevista de tratamiento, materia activa, n° de registro y marca comercial de cada uno de
los productos que se vayan a aplicar.

Adquisicion de los productos fitosanitarios que deberan estar registrados en el ROPMF y
ser aptos para aplicacion en ambitos distintos de la produccion agraria cuando se trate de
las zonas ajardinadas de los campus y aptos para aplicacion en ambito agrario en el caso de

la finca de la EPSO.
Seguir las indicaciones del fabricante descritas en las etiquetas de los productos.

Comprobar el equipo de aplicacion: revisar calibrado y comprobar ausencia de I‘ugas.
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®  Realizar las acciones necesarias durante el tratamiento:

O El uso de productos fitosanitarios en ambitos distintos de la produccion agraria,
debe realizarse de acuerdo a lo especificado en el capitulo XI, articulo 46 a 52 del
RD 1311/2012.

O Aplicar con condiciones meteorologicas adecuadas: ausencia de vientos, calor

excesivo, ausencia de lluvia o prevision de ésta, etcétera. No se realizaran

tratamientos con productos en caso de lluvia o prevision de lluvia cercana al dia

de tratamiento y de vientos superiores a los 3 m/s (10,8 Km/h).

Acotar la zona de tratamiento al personal ajeno a la aplicacion.

Usar el equipo de proteccion adecuado.

No comer, beber ni fumar durante la aplicacion.

Respetar las dosis del producto y preparar solo el caldo necesario.

@ 0 B B0

Aplicar con habilidades suficientes que aseguren un tratamiento homogéneo, eficaz
y localizado que evite impregnar otras plantas, zonas, viandantes o al propio
aplicador.

O  Se respetaran las bandas de seguridad minimas establecidas para masas de agua (a 5
m de distancia para tratamientos fitosanitarios y a 25 m para regular o comprobar
los equipos) y a una distancia de 50 m en el caso de tratamientos en jardines
cercanos a un punto de extraccion de agua para consumo humano.

® Realizar las acciones necesarias después del tratamiento:

O Una vez aplicado un tratamiento, no se realizaran riegos, como minimo durante
dos dias, en aquellas zonas que suponga el lavado de dicho producto.

O Todos los envases de productos fitosanitarios, previo triple enjuague y aplicacion a
la misma plantacién tratada, deberan depositarse en los puntos de recogida
habilitados solicitando justificante de entrega del envase.

o Limpieza del equipo utilizado.

O Senalizar zona tratada siguiendo normativa vigente (Orden conjunta de 17 de

octubre de 1990). ‘

O Respetar los plazos de reentrada marcados por el fabricantes en la etiqueta. Sin

perjuicio de esto, no se permitira la reentrada a las zonas tratadas hasta que se fayamn
4
[

© Almacenar los productos fitosanitarios segiin articulo 40 del RD 1311/201 @

secado las partes del cultivo que puedan entrar en contacto con las personas

O Limpieza concienzuda del aplicador para eliminar restos de producto. = _
: . { ey ' . Migi ¢! Herndnd
" Todas las intervenciones fitosanitarias deberin quedar reflejadas en el “Cuadcn&gpﬁ?{{ 10D
Explotacion” o en la “documentacion de asesoramiento”. INFRAES "RUGHY

® El plan de actuacion de control integrado anual, sera revisado por la Seccion de Servicios,
Mantenimiento y Jardineria y Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales pudiendo ser
modificado por éstos, proponiendo alternativas.

® La empresa adjudicataria revisard anualmente el plan de actuacion de control integrado,
con la intencion de mejorarlo y lo entregara al IS.

" La empresa adjudicataria facilitard/actualizara la documentacion  acreditativa  del
cumplimiento de las exigencias legales del RD 1311/2012 (inscripcion en el ROPO, uso
de productos incluidos en ROPMF, inscripcion en el ROMA, carné de los aplicadores,
eteétera).
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" Se intentara llevar a cabo acciones preventivas que permitan evitar futuros tratamientos
curativos a través de labores culturales (poda, trampas ecologicas, uso de fauna auxiliar,
monitoreo, etcétera), o de la aplicacion de tratamientos preventivos.

® Con el fin de interferir lo menos posible en la contaminacion ambiental y ocasionar el
menor riesgo posible a los seres vivos que hacen uso de los campus de la UMH Yy al
ap!icador, primarz’m los tratamientos que sean eficaces pero inocuos.

®  Los tratamientos con productos fitosanitarios en horario que suponga riesgos o molestias a
los viandantes se intentaran evitar. En el caso de ser necesario el uso de productos de esta
indole, se realizara antes de las 7 de la manana o fines de semana y en cualquier caso,
avisando con suficiente tiempo al IS y ayuntamiento de la fecha y fraccion horaria.

® Enel campus de Desamparados (Orihuela), se deben contemplar dos tipos de tratamiento:

o Ambito no agricola: determinado por los jardines que se encuentran en el
campus. En este caso, se seguira la misma normativa que se ha detallado para el
resto de campus de la UMH.

o Ambito agricola: Abarca las parcelas de palmeras integradas en la superficie
dotada de cultivos agricolas, denominada habitualmente “finca agricola”. En el caso
que ocupa este pliego, dicha finca contiene una parcela de 6.758 m” con 250
muestras de 20 especies de palmera del género Phoenix, que junto con otras
palmeras plantadas en el campus y en sotos de Orihuela, conforman la mayor

coleccion de Europa y segunda del mundo.

Tratamientos con quimicos por pulverizacion:

" Enlamedidadelo posible, se reducirdn a 1 al afio; coincidiendo con el momento de la poda

de las palmeras. En el caso de proceder a una segunda poda en algun ejemplar, se realm
un segundo tratamiento. !.':

En el caso de c]cmplal es afectados en los que sea necesario ampliar el nimer &3 de
tratamientos qulmlcos se alternarin materias activas para no favorecer I"(ﬁlthI’le:&‘ ¢
plagas.

M:m 1 He
Los tratamientos se realizaran preferiblemente en dias donde no haya afluencia de perbcma%, It
bien por ser festivo o fin de semana y en horas de menos calor para evitar la evaporacién (a -
primera o tltima hora del dia).
La poda y su posterior tratamiento, se planificara de tal modo que entre una operacion y
otra no sucedan mas de tres dias en los meses donde la curva de vuelo sea alta o la
temperatura media sea superior a 20° centigrados, pudiendo ampliar dicho intervalo a un
maximo de 7 dias, si no se dan dichas condiciones.
Especialmente en datileras, se pulverizara tanto la copa como la base y los hijuelos
existentes.
Evitar tener que retirar ramazos o inflorescencias en primavera, con el fin de tener que
hacer uso de productos fitosanitarios (reglamento de ejecucion UE N° 485/2013).
Se llevaran a cabo todas las medidas legales que regulan el manejo de productos
fitosanitarios (especialmente el RD 1311/2012) asi como toda la legislacion especifica para
plagas con medidas especiales de control que afectan a las palmeras.

P:’tgina 18 de 45



Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacion del

Servicio de Mantenimiento de Palmeras

 UNIVERSITAS

de la Universidad Miguel Hernandez de Elche

g
3
T
3
g
R

Tratamientos biol()gicos:

Como norma general, el resto de tratamientos sera a través de productos de origen biologico. Los
tratamientos en este caso seran mediante medios que estén testados, documentados y autorizados
para la lucha de la plaga que se pretende frenar o erradicar.

Tratamientos por endoterapia:

Se valorara la eleccion de esta técnica en un porcentaje determinado de ejemplares, primando
aquellas palmeras con mayor altura que impidan una pulverizacion aérea efectiva. Las materias a
utilizar deberan estar autorizadas para su uso en endoterapia en el momento de su aplicacion.

Otras alternativas de lucha:

Se valorara el interés por la empresa de incluir durante el periodo de contrato, otras alternativas
que existan o vayan emergiendo, ya sea para ponerlas en practica, por estar reconocida su eficacia,
o para poder investigar sobre sus efectos (software, trampas, etcétera).

34 Cirugl'as de saneamiento

A pesar de ser técnicas que ponen en detrimento la calidad ornamental de las palmeras, en ocasiones
concretas, este método puede ser de interés. Para ello, la empresa debe demostrar y documentar,
que tiene personal formado y con experiencia en este tipo de actuaciones.

Una vez detectada la zona de infeccion, el IP informara al IS de las opciones posibles y ambos
valoraran la solucion a tomar, entre las cuales, puede incluirse la cirugia. No se realizara ninguna

e :
cirugia sin informar previamente al IS.

Los restos procedentes de la cirugia, seran trasladados siguiendo las directrices fijadas por la

legislacion nacional o autonomica vigente.
3.5 Apeoy destruccion de ejemplares muy danados

Esta opcion sera la {iltima de todas las que conforman la gestion integrada, por dicho motivo, se
realizara tan solo en aquellos casos que se consideren irrecuperables y siempre serd consensuado

LE, ]

con el IS. <
3.5.1 Regquisitos generales o2

picudo y su traslado a vertedero autoruado es aoporlada por el proyecto de la Consﬁl}g{m T

d’Agricultura, Pesca i Alimentaci6 a traves de una cmpresa especializada, pudiendo W;(n

excluida la tala. Por tanto, la empresa adjudicataria, sera responsable de su tala, woces;, = 7
destoconado y limpieza de la zona. En el caso de que durante la duracion del contrato,
cambien las condiciones anteriormente citadas, y teniendo en cuenta que es el campus que
contiene el grueso de ejemplares, la empresa adjudicataria, asumira el coste de retirada y
transporte a vertedero autorizado de 30 unidades/ano, asumiendo la UMH el coste del
resto de ejemplares afectados.

" Resto de Campus: La empresa adjudicataria asumira el coste de tala, troceo, limpieza y
transporte a vertedero autorizado de las palmeras afectadas hasta un maximo de 30

unidades/afio, asumiendo la UMH el coste del resto de ejemplares afectados.
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Requisitos especificos:

El corte del estipite se hara lo mas a ras del suelo que sea posible, dejando un tocon maximo
de 30 cm.

Se aplicara tratamiento quimico al tocon.

. r . . i . ]
Se recubrira con arena o tierra, de manera que no suponga riesgo de tropiezo o caida de

“usuarios o de trabajadores.

La empresa organizara el arranque con medios mecanicos y/o manuales del tocon y sistema
radicular de todos los ejemplares que se apeen. En el caso de observar galerias o presencia
de sintomas de picudo en el tocon, se procedera a su arranque en un plazo maximo de 24
horas.

Una vez retirado el conjunto de tocon y sistema radicular se procedera a un tratamiento
qufmico de seguridad, alisado y compactacic’m del terreno.

3.6 Analisis del riesgo

Con el fin de preservar el patrimonio de arbolado y palmeras de la UMH, es necesario desarrollar

planes progresivos de inspeccion de las unidades existentes y establecer protocolos de actuacion que

prevengan del riesgo de accidentes e incrementen la seguridad de los usuarios y elementos

integrados en los campus.

La empresa adjudicataria debera elaborar en los primeros dos meses desde el inicio del contrato, un
plan de seguridad de las palmeras, entre los que se incluya como minimo:

re
Base de datos completa (inlegrad1 en GMAO) de todos los ejemplares de paimeras‘iﬂ
la UMH, que incluya informacion especifica (edad, dendrometria, fisiologia, estado acu;m
condiciones de cultivo), problematica que presentan, valoracion del riesgo (a travci‘}?le br
sistemas de evaluacion no destructiva del estipite, que permita diagnosticar el estad&de ¢ ff
salud interna de éstos, tipo tomografo de impulsos, resistografos, etcétera). Esta hau{{ﬂﬂ} ‘ Her
datos se actualizara periodicamente, integrando los cambios acaecidos en cada caso. rff-e:xifgl ;

Plan de actuaciones: una vez supervisados los ejemplares existentes, se especificaran las

labores que se consideren prioritarias o necesarias por motivos sanitarios, de seguridad,
espacio, esteticos, etcétera. Entre estas labores, estan incluidas todas las vinculadas a la
poda, entutorados u otras sustentaciones artificiales que minimicen los riesgos de accidentes
y aseguren la preservacion de la planta o cualquier otra actuacién que se considere
interesante.

Elaboracion de un mapa de riesgo que se actualizara constantemente si la circunstancia
de algin ejemplar varia. En éste se categorizarin los ejemplares y se codificaran en funcién
del riesgo que suponga, de manera que de una forma visual y general queden integrados
todos los ejemplares en cada campus y sean facilmente detectables.

El plan de seguridad de las palmeras, se revisard y actualizard de forma constante, en funcién
de las variaciones que vayan produciéndose en los ejemplares y se enviara anualmente al IS.
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4  GESTION AMBIENTAL

Considerando el enfoque global y el objeto del presente pliego (establecido en el punto 1.1. del
mismo), la empresa adjudicataria deberd implementar un sistema de gestion ambiental, donde,
ademas de los requisitos legales, desarrolle e implemente objetivos concretos y vinculados a la
prestacion del servicio contratado por la UMH.

La empresa adjudicataria debera presentar en su oferta, un Plan de Gestion Ambiental en el
que se recojan los aspectos ambientales de la actividad objeto de contrato y los impactos
ambientales, tanto reales como potenciales (riesgos, situaciones de emergencia, etcétera), derivados
de estos, asi como las medidas que se proveeran para controlar, minimizar y/o corregir dichos
impactos. Ademas, dicho plan incluira los requisitos ambientales que se adjuntan, tanto generales
como especificos, asi como aquellas mejoras ambientales que se consideren oportunas, que seran

valoradas por la Seccion de Servicios, Mantenimiento y Jardineria.

La empresa propondra un conjunto de indicadores medioambientales, que permitiran un
control efectivo de la prestacion del servicio (personal, maquinaria y labores) y que podran servir
de base para el control externo posterior de dicha prestacion. Los indicadores propuestos se
definiran de manera sucinta y se asociaran a un sistema de medicion o evaluacion objetiva.

Ademas de efectuar un seguimiento continuo, la empresa conservadora revisara a intervalos
planificados, la gcstién del sistema aplicado al servicio. La auditoria interna constituira una

herramienta basica para evaluar el cumplimiento de los requisitos especificados.
El establecimiento y revisién de objetivos y la implementacion de programas/planes, proporcionara
una base sistematica para mejorar tanto el funcionamiento de los procesos como el desempefio

ambiental. y

La UMH se reserva el derecho de establecer proccdimientos internos para la gestion de los residuos
que el adjudicatario debera asumir en el momento que el IS o figura en quien delegue lo establezca.

"  Aplicar buenas préclicas ambientales en el desarrollo de su actividad con el fin de confic

4.1 Requisitos generales:

y minimizar el impacto ambiental generado. B
Ly
®  Colaborar en los procesos de auditorfa ambiental de la UMH y facilitar toda la inforn¥gci
=
ambiental que sea requerida. =

"  Cumplir con toda la legislacion ambiental que sea de aplicacion a la actividad (1csarr<g1i!;ﬁ‘1/§=’ Herndnl

® Dar formacién e instrucciones especificas en materia de buenas practicas ambientgf@;m i-"i?f
personal laboral que presta el servicio a la UMH.

® Designar un responsable/ interlocutor que vele por la ejecucion del contrato de forma
respetuosa con el medio ambiente y que sirva de canal de comunicacion con la Universidad
para temas ambientales.

" Seguir las instrucciones vinculadas a la proteccion medioambiental que la Universidad le
comunique, actuando obligatoriamente en el marco de la Politica Ambiental aprobada por
la UMH (hllp.\':f'f’11r1i\'u:‘sitc.\||11|1.cs/|mumh/r|m_-<.’5‘)3.‘% POL%C3%8DTIC/ "02():‘\MBI[EN'I‘.'\L.pdi).

"  En el caso de encontrar animales vivos o muertos, se comunicara al IS para su traslado a la
Oficina Ambiental.
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4.2 Requisitos especfﬁcos:

® Laempresa adjudicataria debera minimizar y asegurar una recogida selectiva de los distintos
residuos derivados de su actividad. La empresa debera entregar a la Seccion de Servicios,
Mantenimiento y Jardineria los certificados del gestor de residuos autorizado que acredite
el correcto tratamiento.

®  Priorizar el consumo a proveedores con medidas medioambientales respetuosas en materia
de usos de plasticos biodegradables, contenedores reciclables, de medios materiales con
excesivo envoltorio, etcétera.

L] Emplear magquinaria y vehiculos con menor polcncial contaminante tanto a nivel de
emisiones a la atmosfera de gases que incrementan el efecto invernadero como a nivel
acutstico.

4.2.1 Gestién de los productos quimicos

® La empresa adjudicataria presentara, junto con la oferta, el listado de los diferentes

productos quimicos inherentes a la actividad, su ficha de seguridad segun el Decreto
255/2003 e instrucciones concretas para su manipulacion y uso, con una definicion sobre
la funcion del producto y la dosificacion correcta, asi como sobre otros aspectos ambientales
que puedan ser de interés.

Una vez establecido el contrato, la empresa adjudicataria se reunira con el IS, para realizar
un listado definitivo de los posibles productos a utilizar, criterios de aplicacion (dosis,
herramienta o maquinaria a utilizar, horario, programacion, etcétera) y de actuaciones
complementarias a dichos tratamientos (alternativas medioambientales, tratamientos
preventivos, etcétera). No obstante, en materia de uso de productos fitosanitayj
seguira el protocolo establecido en el punto “Sanidad Vegetal” incluido en el pfé:-

“

phego i3

empleados para actividades propias del contrato, vertidos acc1dcntales a la Iﬂ'%%lhgi‘(llﬂr”?h
saneamiento, etceu,ra, tengan la menor reerLusmn ambiental poslblc La empresas 1UC
conservadora debera adoptar técnicas de prevencion, disponer de medios de tratamiento
adecuados para solventar dichas situaciones de incidente o emergencia y gestionar
correctamente todos los residuos generados. En todo caso, se debera informar de inmediato

al IS de dichas situaciones, por si es preciso realizar actuaciones adicionales.

La empresa adjudicataria asume plenamente la responsabilidad por las emisiones, vertidos
y residuos generados por el uso y almacenaje de los productos fitosanitarios debido a un mal uso
de éstos o a posibles accidentes. Cualquier posible coste que pueda repercutir en la UMH como
consecuencia de accidentes o incidentes como los comentados anteriormente, sera asumido por la
empresa adjudicataria incluyendo todos los conceptos.

5 INFORMACION PERIODICA

La empresa mantenedora debera adaptarse a la metodologia de trabajo que le paute la UMH. A
continuacion se detalla la informacién minima requerida y con qué periodicidad, pudiendo ser

necesario en cualquier momento la aportacion de otra informacion.
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DOCUMENTACION | PERIODICIDAD DEBERA INCLUIR:
®  Organigrama personal y organizacion del servicio.
®  Actuaciones complcmcnlnrias al servicio.
° Comp]ctar inventario y gcorefercnciar.
e  Plan de actuacion de control integrado.
e Plan de formacion trabajadores.
En los primeros 60 dfas e Plan de poda anual.
e  Plan de seguridad de las palmeras.
e Plan de seguridad y salud.
®  Plan de gestion de la calidad.
®  Plan de gestion ambiental.
®  Documentacion acreditativa de los medios materiales ofertados.
y e Temas pcndientcs
ETZQ?QZLCH MENSUAL  Incidencias
e Nuevas actuaciones
Programacion
En formato acordado con i e Actividades previstas.
la Seccion de Servicios, | 7 dias antes del dia | | o

Consumo previsto de material.

Mantenimiento v | del mes programado
Jardineria
Para su V° BY, deberd ir acompafiado (o remitido anteriormente) de un
informe que contemple como minimo:
rn
e Relacion de tareas realizadas y no realizadas con los i
soluciones previstas junto con reportaje fotografico de las tar
£
singulares ejecutadas. = ;
Factura e  [Evaluacion de los indicadores de calidad y medioambientales’s
=
1 aplicados al servicio. ol SN
En formato acordado con SEGUN PUNTO 15. o Halsabnd R Migu.c! He
- elacion de materiales utilizados. .
la Seccion de Servicios, ABONO DEL ' ) niis | 'E“,ERV_ICK ) P
Mitnigstitenchis SERVICIO Cambios en la plantilla de personal indicando motivos y 56la@ivhds
ey 7 llevadas a cabo.
Jardineria )
e  Certificado de estar al corriente con la Tesoreria General de la
Seguridad Social y con Hacienda asi como el ITA (Informe de
Trabajadores en Alta).
e Cualquier informacién requerida por la Seccion de Servicios,
Mantenimiento y Jardinerfa, especialmente en relacion a la situacion
laboral y de Seguridad Social del personal y costes.
Actualizar:
A e Después de los tratamientos o poda.
Inventario y revisiones PERIODICAMENTE ; ¢ [ .
®  Nuevas evidencias de plaga, fisiopatia o enfermedad.
[ ]

Cambio de criterio en programaciones previstas.
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DOCUMENTACION

PERIODICIDAD

DEBERA INCLUIR:

Registro informatico

Actuaciones de mejora

Actualizacion de datos georreferenciados en plataforma informatica de la
£

UMH.

Relacion de todas aquellas labores que se entienden precisas y que no

cubre el importe a abonar en concepto de conservacion.

Tratamientos

fitosanitarios

15 DIAS ANTES DE
SU APLICACION

Se llevara a cabo el protocolo establecido en el “PROGRAMA DE
SANIDAD VEGETAL” del pliego.

Control de calidad

Desarrollo del plan de
formacion de

trabajadores

Productos utilizados

Actualizaciones

ANUAL

Informe que identifique el porcentaje de objetivos cumplidos, las

deficiencias identificadas asi como una relacion de puntos susceptibles de

ser mejorados para ofrecer un mejor servicio futuro.

e Relacion de cursos impartidos y n” de trabajadores en cada caso.

e  Relacion de productos.

e (Cantidades utilizadas.

®  Propuestas de mejora para reducir aquellos productos que sean
perjudiciales para ¢l medio ambiente o seres vivos. "\

e Plan de actuacion de control integrado.

e Plan de formacion trabajadores.

®  Plan de mejora.

e Plan de poda anual.

°

Plan de seguridad de las palmeras.

6 MEDIOS MATERIALES

6.1

. . . . L . . .
herramientas asignadas al servicio. Estas deberdn ser suficientes para la adecuada ejecucion

del contrato.

Normas comunes a todos los medios materiales:

Los ofertantes deberan incluir en su oferta, de manera concreta y detallada, la relacion de

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria sometera todos los medios materiales

incluidos en su oferta, a un proceso de validacion por parte de la Seccién de Servicios,

Mantenimiento y Jardineria. Presentard al IS toda la documentaciéon que demuestre los
medios ofertados: matriculas, caracteristicas técnicas, etcétera.

La empresa adjudicataria debera dotar de los medios técnicos suficientes para el desarrollo

normal de los trabajos. En caso de averia de los mismos, estara obligada a la sustitucion de
la herramienta, maquinaria, vehiculos, etcétera, en el plazo maximo de un dia en el
caso de herramientas o de dos dias en el resto de materiales salvo que se establezca otra
fecha por acuerdo y autorizacion de la UMH.
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Sera requisito imprescindible que la totalidad de la maquinaria y utillaje sea de nueva
adquisicion o justificar que se encuentra en un estado de uso y conservacion equiparable
a nuevo.

El empresario se asegurard del cumplimiento de las disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo (RD 1215/1997).
Se valorara la eleccion de medios materiales que contribuyan a una disminucion de gases de
efecto invernadero y contaminacion aclistica, que supongan un menor consumo de
combustible, que sean innovadoras, mas eficaces y que faciliten las tareas a realizar y en
general, se tendran en cuenta positivamente todas aquellas medidas encaminadas a mejorar
el servicio.

Todos los medios materiales deberan encontrarse en todo momento, en perfecto estado de
conservacion, limpieza y desinfeccion durante la prestacion del servicio. Especialmente en
aquellas operaciones que supongan el contacto con especies vegetales con enfermedades
que puedan transmitirse a través de las herramientas utilizadas.

La UMH asi como otros 6rganos competentes en distintas materias (ruido, contaminacion
atmosférica, etcétera), podra realizar tantas revisiones como considere oportunas de los
medios utilizados por la empresa contratada.

La UMH podra establecer cuantas restricciones considere oportunas con respecto al uso
puntual o continuo de determinados equipos.

La empresa adjudicataria asumira los costes derivados de:

6.1.1

El importe y amortizacion de todo el utillaje, maquinaria y vehiculos utilizados durante la
duracion del contrato.

Transportes derivados de los trabajos realizados o de los suministros contratados, asi como
los que conlleva el traslado de personal de un lugar a otro dentro o fuera de los campus de
la UMH.

Reparaciones vinculadas al uso del utillaje, maquinaria y vehiculos afines a la prestacion del

servicio contratado.
Adquisicion o alquiler de todo tipo de material, maquinaria o vehiculo necesarios para la
prestacion del servicio. Solamente cuando la Seccion de Servicios, Mantenimient,
Jardinerfa ordene la modificaciéon de las prestaciones inicialmente pactadas al
motivos especiales de interés plblico, la empresa adjudicataria podra c.\'igi:':i;:

compensacion economica. =
]
J - =5 ;
Eqmpo movil: A\l

Mig.cl Hernigg
Contaran siempre con su seguro de responsabilidad civil obligatorio y dispondrér{fﬁ%ﬁ@é_’-:?j-_,“
autorizacion legal vigente para realizar la labor ala que estén destinados, transportar y llevar
pasajeros, segiin su cometido.
Las empresas licitadoras haran constancia expresa y detallada de los vehiculos que se
adscriban al servicio, atendiendo no solo a la funcionalidad de los mismos, sino también a
criterios medioambientales y de accesibilidad y que seran coherentes con los Programas de
Trabajo.
Se dotaré a los vehiculos de la identificacion, los colores y los logotipos corporativos del

servicio.
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® La empresa velara por el buen estado de los vehiculos, procediendo a las revisiones o
reparaciones que sean oportunas, de manera que ademas de cumplir las normas establecidas
por trafico, asegure la proteccion de los usuarios de los vehiculos, de la comunidad
universitaria y del medio ambiente.

" Se responsabilizara de realizar lavados periodicos de los vehiculos tanto en el interior como
en el exterior de éstos para evitar posibles accidentes en el interior y ofrecer una estética
urbana adecuada. Evitara por tanto, la sobrecarga de material, extrayendo aquellos objetos
que no resulten necesarios.

®  Se tendran en cuenta aquellas innovaciones tecnol6gicas encaminadas a la disminucion del
q 8
impacto ambiental ocasionado, dependiendo de la casuistica de cada entorno y la labor
ue se desempena. Se presentara especial atencion a la reduccion del nivel sonoro v la
y
disminucion de GEI (gases efecto invernadero).
| |

Cualquier incidencia que se produzca en los vehiculos adscritos a este servicio: averias,
accidentes, etc.; y que motiven su ausencia del trabajo, deberan ser sustituidos antes de las
72 horas siguientes a su baja en el servicio.

A continuacion se relaciona la dotacion considerada necesaria para el correcto
mantenimiento de las palmeras de la UMH. La empresa conservadora podrd incluir todo
equipo movil, pequena y gran herramienta, maquinaria y tantos medios auxiliares considere
que puedan ofrecer un mejor servicio, justificando su oferta.

URIVERSITAS

Mig..l Herndng
SERVICIO DF
INFRAES .2 UCH
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N* MIN., A
MEDIO MATERIAL CARACTERISTICAS
deseable
g oo Capacidad de  almacenaje de herramientas y  maquinaria con  habiticulo
1 Vehiculo con remolque/camion/ similar
independiente a los usuarios del vehiculo
Mixta (de pequenas dimensiones*), con
cucha > tras| < 40 ¢ ] Sy - g A .
4 uchara de trasplantar < 40 cm ancho Capacidad de retirar el tocon y sistema radicular de las palmeras ocasionando ¢l
/destoconadora menor daiio posible
1 Motosicrra 50 cm de espada, preferiblemente con cadena de diente duro o widia
2 Corbillote
2 Gumia
Compuesto de:
» Telémetro laser.
" Gafas de color polarizado especiales para laser.
» EPI'S.
L Flexometro,
. Destornillador o herramienta punzante, fina y larga, punzones.
1 Maletin de herramientas " Hacha.
. Martillo de nylon
. Grapadora de pistola/bridas,
. Etiquetas para senalizar,
K Pulverizador de insecticida apto para jardinerfa exterior doméstica.
L] Cinta de balizar.
L Pintura en spray.
1 GPS de mano * Garmin (preferiblemente) o similar, que ofrezca el mismo servicio
1 Teléfono movil /Tablet/ similar Capacidad de hacer y enviar fotografias
Capacidad minima: 200 L minimo
Presion minima: 30 bares
1 Fumigadora Pistola de largo alcance
Boquilla minimo de 2 mm de didmetro
Pértiga adaptada para aplicacion de Beauveria Bassiana (tipo recogefrutas)
Andamio/ escalera homologada/ Herramicenta que permita al operario trabajar en altura dentro de la normativa
: * .
1.2 plataforma elevadora legal.
Ruedas y neumdticos blancos para no daiar ¢l pavimento.*

* Todo lo senalade con asterisco, se valorard cuantitativamente.
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7 _RECURSOS HUMANOS

7.1 Cumplimiento normativa laboral y social

El contratista deberd respetar y cumplir las prescripciones contenidas en la normativa laboral, de
seguridad y salud, de prevencion de riesgos laborales, de seguridad social y las obligaciones
derivadas de los convenios colectivos aplicables durante toda la vigencia del contrato.

Con el fin de que estos compromisos se cumplan durante toda la vigencia del contrato, la UMH se
reserva la aplicacion de las penalidades reflejadas en la clausula de penalizaciones contemplada en el

PCAP.

La empresa conservadora, sera responsable de mantener, coordinar y respetar los derechos y
obligaciones inherentes a su condiciéon de empresario a tenor de la legislacion laboral y social vigente
en cada momento, no pudiendo exigir a la UMH responsabilidad alguna como consecuencia de las
obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus trabajadores. Por tanto, asume la
obligacion de llevar a cabo cualquier accion que se derive de la relaciéon contractual con un
trabajador: negociacion y pago de salarios, abono de cotizaciones, sustituciones de personal en casos
de baja o ausencia, concesion de vacaciones, permisos o licencias, formacién, cumplimiento de
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, etcétera.

7.2 Plantilla y organizacion del servicio

Tanto la UMH como la empresa adjudicataria, se comprometen a designar interlocutores.

Antes del inicio del contrato, se intercambiara la documentacién necesaria en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales en cumplimiento con el RD 171/2004 de Coordinacion de
Actividades Empresariales y cualquier otra de caracter vigente que le afecte. El persona

¥

L=aC
empresa adjudicataria, colaborara en la resolucion de la emergencia bajo las instrucciones 44
de Emergencia o Jefe de Intervencion del Campus correspondiente. =
La empresa adjudicataria debera contar con un sistema de comunicacion informatizado, asnmfgpmc‘) "'
telefonos moviles que garanticen un flujo de informacion interna entre los diferentes niv f_gig;dg,(: '.;;':l
gestion del servicio, asi como una comunicacion dgil e inmediata con la UMH durante t6datas -~ X
duracion del contrato.

El horario de trabajo sera propuesto por la empresa y aprobado por la Seccion de Servicios,
Mantenimiento y Jardinerfa. Cada cambio de horario llevado a cabo por iniciativa de la empresa,
sera previamente comunicado al IS, detallando los motivos de dicha modificacion.

7.2.1 Retén de guardia

La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de Asistencia de Emergencias 24
horas (retén de guardia) todos los dias de duracién del contrato, facilitando al IS los datos de
contacto habilitados para tal fin. El alcance de este servicio engloba tanto la resolucion a las
emergencias asi como a las peticiones que el IS o persona en quien delegue solicite. La UMH a través
de sus interlocutores validos designados para tal fin, podran solicitar dicho servicio mediante
llamada a un nimero de teléfono y correo electronico (para el caso de avisos automaticos). Las
emergencias o peticiones, se atenderan en cualquier horario, laborable o festivo, dia o noche, sin
que suponga un coste adicional para la UMH. La empresa adjudicataria garantizara el correcto
funcionamiento del Servicio 24 horas, manteniendo un sistema de verificaciéon de comunicaciones
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y debiendo presentar alternativas efectivas en caso de que se detecten fallos en el sistema
establecido.

7.2.2  Reuniones periddicas

Durante la duracion del contrato y para la adecuada supervision del servicio por parte del IS y otras
figuras que sean competentes en dichas funciones, se realizaran reuniones periodicas de caracter
quincenal o mensual, donde se traten aspectos relevantes del servicio para realizar un adecuado
seguimiento. A estas reuniones acudiran como minimo, por parte de la empresa adjudicataria, el IP
y por parte de la UMH, el IS o figura en quien este delegue.

El adjudicatario queda obligado a levantar acta en formato digital de las reuniones mantenidas donde
se recojan la totalidad de los temas tratados, asi como las conclusiones o las instrucciones realizadas.
Dicho documento se confirmara por ambos interlocutores a través del correo electronico y sera
firmado en la reunion posterior.

Sera potestad del IS variar la periodicidad de las reuniones, asi como solicitar reuniones de caracter
extraordinario cuando la realidad del servicio asi lo requiera, quedando obligado el adjudicatario a
asistir a las mismas.

7.2.3  Requisitos plantilla

El objeto de este contrato exige formacion y experiencia muy especifica que permita llevar a cabo
una metodologia que asegure la maxima calidad de los trabajos y eficacia en el cumplimiento de las
tareas incluidas en el pliego.

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario en cada momento y época del afio para
la buena ejecucion de las labores de conservacion; no obstante, vendra obligado a mantener el
personal minimo, que deberd de quedar plenamente reflejado y justificado en la oferta y cuyo
nimero y condiciones laborales, se mantendra durante el tiempo que dure el contrato salvo acuerdo
previo entre UMH y empresa de servicios ante cualquier cambio. -t

Para un 6ptimo control de las alteraciones que puedan darse en cada uno de los qemplﬁ
necesario que el eqmpo de trabajo sea siempre el mismo, de esta manera, su conocnmlck‘no b\T
mayor y detectara mas facilmente cualquier cambio acaecido en cada una de las palmeras. For tod

ello, se asegurara de promover un organigrama estable, cualquier modificadién.. ok
SERVICIO) L

sustitucion de este personal y organizacion presentada, debera ser notificada previamente
al IS para su autorizacion sin que, en ningtin caso, sean perfiles con menor categoria profesional y
deberan poseer similar formacion y experiencia.

La empresa adjudicataria designara:

Responsable del servicio:

Titulado Medio o Superior en la rama Agronémica o Forestal, que sera el interlocutor (IP) entre la
Direccion de la empresa que prestara el servicio y del interlocutor de la Secciéon de Servicios,
Mantenimiento y Jardineria (IS).

EL IP sera responsable de que los servicios se presten en conformidad con el pliego de prescripciones

técnicas. Para una Optima gestion, visitara periodicamente los diferentes campus de la
Universidad. Dicha persona, tendra como minimo, las siguientes funciones:
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Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria frente a la UMH y por tanto, estar
disponible y mantener comunicaciéon constante con el IS. En el supuesto de haber una
ausencia por cualquier motivo, debera ser comunicado y facilitar durante ese tiempo una
persona de contacto que supla de forma eficaz la funcion del técnico y su curriculo sea
similar a éste.

Facilitar al IS y a otros servicios, la documentacion que se le requiera puntualmenle 0 sea
inherente a las condiciones del contrato vigente, respetando los plazos marcados en
cada caso.

Asegurarse que se Cumplen los puntos establecidos en el Pliegn de Condiciones Técnicas.
Distribuir el trabajo al personal encargac]d, dandole instrucciones y planificaciones
mensua]és, semanales y diarias.

Supervisar periodicamente el trabajo realizado por los jardineros, anotando todas las
deficiencias de indole técnico que vayan surgiendo, para que puedan ser solventadas con la
mayor rapidez posible.
Mantener una relaciéon cordial con los trabajadores tratandoles con respeto, promover
un ambiente sin tensiones, facilitandoles todo lo necesario para que ejecuten las tareas con
seguridad y con las herramientas y maquinarias necesarias en cada caso y en definitiva
suscitar en ellos la motivacion y el apego a los ejemplares que mantienen.

Controlar el absentismo de los trabajadores y que ¢éstos se encuentren en el puesto de
trabajo que se le tenga designado. En el caso de ausencia por cualquier motivo, debera ser
comunicado al IS y sustituir a dicho trabajador.

Cerciorarse que los empleados disponen de las herramientas, maqumana o
elementos de proteccion (individuales y colectivos) necesarios para cada uiit
los desempefios que tengan, de manera que se asegure su protecciéon y minimice las pom
lesiones. i
Velar por el medio ambiente y por los usuarios de la Universidad M%ud it
Hernandez, supervisando todas las acciones realizadas durante el servicio, intentandg; en: -7

todo momento minimizar los riesgos para el medio ambiente y poblacién umvcrslffmag(.m D

AES UG

k

modificando siempre que sea necesario dichas actuaciones, consensuando con el 1S T
medidas a tomar.

Realizar auditorias periodicas (minimo una al afio), con el fin de detectar deficiencias
y necesidades en el servicio. Dichas auditorias se remitiran al IS detallando las incidencias
detectadas y medidas llevadas a cabo para resolverlas.

Elaborar tantos documentos de asesoramiento para ambito no agricola o agricola como
tratamientos se hagan y emitirlos a quien corresponda en cada caso (RD 1311/2012).
Reflejar en el cuaderno de explotacion o en la documentaciéon de asesoramiento cada
tratamiento que se realice (RD 1311/2012).

Operarios

Sera inexcusable que, al menos, el Técnico posea un teléfono movil para su localizacion inmediata.

El personal estard adscrito exclusivamente al servicio en las horas de dedicacién que se detallen en
la oferta o que acuerden los interlocutores de la UMH y empresa adjudicataria, quedando prohibida

su participacion parcial o total, durante su jornada laboral en los campus de la UMH, en otra
actividad o servicio distinto al de mantenimiento de palmeras de la UMH. En consecuencia, todo
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i i j
el personal debera ir en todo momento uniformado, con los simbolos/nombre de la empresa y
distintivos designados para el servicio.

El personal operativo vendra debidamente justificado de acuerdo a la organizacién de los trabajos y
alcance de los mismos.

A continuacion, se adjunta tabla de referencia con medios operativos deseables que debe haber en
los campus, para un buen desarrollo de la prestacion del servicio. Dicha relacion no se entendera,
en ninglin caso, como el suficiente para desempenar la prestacién del servicio pudiendo el licitador
incluir en su oferta los medios humanos que considere necesarios para organizar el servicio de la

manera mas eficaz posible.

N® DE TRABAJADORES
COMUN AL
SERVICIO
Téenico
Licenciado/ Diplomado* l
Operarios:  grupo profesional
personal de oficios manuales 5
(sc_gﬁn convenio  colectivo
jardineria vigente)*
TOTAL 3
*Se valorard cuantitativamente la categoria,
_formacién y experiencia que se especifica en el
punto 8.2.3.

7.2.4  Control de presencia

El/Los horario/s sera/n ofertado/s por la empresa adjudicataria asi como fechas previstas,
deberan estar detallados en la oferta, teniendo en cuenta que el personal ofertado, tral)a'
como minimo de lunes a viernes, dentro de una franja horaria comprendida entre las 5,30 h y :
h. Al no ser un servicio diario y por tanto continuo, el IP facilitara con suficiente tiempo al ﬁ
jornadas previstas en cada actuacién que se vaya a realizar, indicando el tiempo estlmﬁio y.l
operaciones a realizar en cada campus. 5 14

Migi.2! Herndn
En caso de que se incumplan los horarios o condiciones de trabajo estipuladas, se proccdeﬁfmvl'ﬂ({ DA
tramitacion de las medidas reflejadas en el punto 16 del presente Pliego. El procedimiento y for maqus “\ S
en el que se deberdn enviar los datos del control de presencia en los diferentes campus (incluidas
ausencias, justificantes médicos, partes de baja/alta, etcétera) se facilitara al iniciar la prestacion del

servicio por parte del IS de la UMH.

7.3 Promocion del servicio entre los trabajadores

La empresa adjudicataria promoverd entre los trabajadores adscritos al servicio, todas aquellas \
actividades encaminadas a una mejora en las condiciones de trabajo y que redunden ademas, en una
mayor calidad y eficacia en el desempefio de las labores. A tal efecto, tomara acciones de caracter

informativo, comunicativo, formativo y motivador.
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5 [nformacion:

La empresa adjudicataria proporcionara la informacion necesaria para comprometer a los
trabajadores con los objetivos del servicio. Lo llevara a cabo mediante el desarrollo de un sistema
eficaz, que favorezca un adecuado flujo de la informacion a través de los canales, tanto formales

- . . o !
como informales, establecidos en la organizacion.
= Comunicacion:

La empresa adjudicataria comunicara las tareas encomendadas a todos los trabajadores, teniendo en
cuenta los factores psicologicos que intervienen en dicho proceso, como son la percepcion, la
atencion, la actitud y la personalidad. Para optimizar su eficacia, se debera garantizar que el receptor

ha comprendiclo el mensaje transmitido por el emisor.
®  Formacion:

La formacion ira dirigida, entre otros propositos, a mejorar el desempeno profesional de cada
trabajador. La empresa adjudicataria debera detectar las necesidades existentes, identificar a los
destinatarios, establecer prioridades asi como determinar los objetivos formativos y a partir de ahi,
establecer un programa especifico de cursos que cubran las necesidades detectadas. Se priorizara en
ofrecer cursos de especializacion en gestion integrada de plagas y sensibilizacion medioambiental,
evaluacion visual de las palmeras y valoracion del riesgo, poda viaria y tala de ejemplares,
mantenimiento y tratamiento de palmeras o pseudopalmeras singulares, prevencién de riesgos
laborales. El personal vinculado al contrato de mantenimiento de palmeras, debe recibir formacion

sobre sus labores y como desarrollarlas de manera responsable para su salud, la de los seres vivos

ue integran la actividad diaria en los campus v el medio ambiente. '
q g Y <t
: . v

B Motivacion: v

i

-
La empresa adjudicataria debera aplicar aquellas medidas que tengan por objeto propotgiona
satisfaccion entre los trabajadores adscritos al Servicio. Para llevarlo a cabo, recurrira a las l%fmca 4
IVEITE

. iy ; e : fte Loy slernany
y herramientas de motivacion mas adecuadas, identificando las necesidades de cada individuerysdac: o+

cobrando gran interés la maquinaria y herramienta proporcionada, que debera ser acorde al esfuerzo
y tarea encomendada.

7.4 Seguridad del personal y recurso preventivo

El adjudicatario dotara a todo el personal a sus ordenes de todos los elementos de seguridad y
prevencion de accidentes que exigen las disposiciones vigentes (cascos protectores, guantes
aislantes, andamios, escaleras de seguridad, Equipos de Proteccién Individual (EPI's), etc.)
debiendo tomar las medidas necesarias para conseguir que dichos elementos sean utilizados y de
manera adecuada por el personal. Siendo responsabilidad de ésta, los accidentes laborales que pueda
sufrir el personal asignado al servicio. Para ello, el adjudicatario presentara al Servicio de
Infraestructuras, de manera previa al comienzo de la actividad, un Plan de Seguridad y Salud
previsto para el desarrollo del servicio, objeto del presente Pliego en las instalaciones de la UMH.

Ademas, en cumplimiento del articulo 22 Bis del Real decreto 39/10997, Reglamento de los
Servicios de Prevencion, se designari y formara a los recursos preventivos necesarios. Si concurriese

mas de una empresa en tareas que precisen de recursos preventivos, se informara a las empresas
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concurrentes de las personas designadas para esta funcion, y se solicitara al resto de empresas
concurrentes, si procede, que informen de los recursos preventivos que hayan designado.

El adjudicatario se asegurara que los recursos preventivos son conocedores del motivo por el que
se ha recurrido a su designacion, y de que son conocedores de: la organizacion del trabajo a ejecutar,
la metodologia que ha sido prevista en el mismo y del manejo y condiciones de funcionamiento
adecuadas de los equipos de trabajo que se precisan.

8 RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

8.1 Por parte de la UMH

® La Seccion de Servicios, Mantenimiento y Jardineria de la UMH velara y controlara en todo
momento que la forma de la prestacion del servicio adjudicado se ajusta a las
especilicaciones del presente pliego.

® Ladireccion e inspeccion técnica de los trabajos descritos en este pliego de condiciones se
ejercera directamente por los técnicos de la UMH o de forma delegada a traves de un
tercero (empresa consultora) de acuerdo con las competencias establecidas para los
mismos.

® La Seccion de Servicios, Mantenimiento y Jardineria tramitara las autorizaciones y permisos
que sean necesarios para el normal desarrollo del servicio, asi como en situaciones
excepcionales o de emergencia, donde se encargaran ademas de coordinar con los distintos
servicios implicados.

® Los gastos derivados del consumo de energia eléctrica y agua, correran a cargo de la
Universidad.

8.2 Por parte de la Empresa Adjudicataria

® Asumira cualquier modificacion o solicitud que la UMH le proponga relerente a inform

actuaciones o programaciones presenladas 1)01' ]El cmpresa mantenedora.

e En situaciones excepcionales o de emergencia, los medios adscritos al servicio se po
poner a las 6rdenes de la Seccion de Servicios, Mantenimiento y Jardineria, con el Ij;n de
solucionar la eventual situacion, aun cuando éstas se den fuera del horario habn al de
trabajo (retirada de palmeras o partes caidas, actos extraordinarios, cepillado de cslﬂi,‘f‘gét}} i :”L

1 . lare INFRAES
plantaciones singulares, etcétera).

e Estara obligada al cumplimiento del contrato con estricta sujecion al pliego de condiciones
técnicas, a las mejoras contenidas en su oferta y a las 6rdenes que a través de cualquier
medio (escrito, verbal o digital) procedan de la Seccion de Servicios, Mantenimiento y
Jardineria.

® Las sustituciones de personal debido a bajas, excedencias o cualquier motivo similar,
deberan ser comunicadas previamente al IS y seran con personas de la misma categoria
profesional que el trabajador a cubrir. En el caso de ser imposible cumplir con algin
requisito, debera informarse al IS de dicha situacion y proponer alternativas.

® En el momento de incorporar un nuevo trabajador, debera presentar al IS, documentacion
que acredite categorfa profesional, dedicacion horaria, funciones a realizar, cursos
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relacionados con la profesion y todos aquellos datos que puedan ser relevantes ( licencias o
carnés de vehiculos especiales, fitosanitarios, etcétera, existencia de discapacidad,
etcétera).

® Abonara los gastos que se deriven de la obtencion de autorizaciones, licencias, documentos
o cualquier otro tramite relacionado con la prestacion del servicio.

e Seresponsabilizara de los dafios o perjuicios ocasionados en cualquiera de los elementos de
los espacios verdes, edificios y demas elementos propiedad de la UMH como consecuencia
de una negligencia, gasto de agua o electricidad fuera de lo habitual, conducta dolosa,
incumplimiento del presente pliego o mala ejecucion de las labores. El plazo para solventar
las incidencias que vayan aconteciendo durante el tiempo del contrato, quedara establecido
por los TTRI (Tiempo Total de Respuesta y Correccion para cada tipo de Incidencia)
incluidos en el punto 16 o por el IS tras consensuarlo con el IP. No obstante, como plazo
maximo, no sobrepasara los 15 dias, salvo que se proceda al envio de un informe al IS que
justifique un plazo mayor, en cuyo caso, se indicara en dicha redaccion, la fecha de
finalizacion. Si se incumplieran los plazos establecidos, se llevaran a cabo diferentes medidas
ya definidas en este documento como podria ser aplicacion de penalizaciones o reparacion
por UMH con coste a empresa conservadora.

8.3 Coordinacion empresas en PRL

En relacion con el deber de coordinaciéon de actividades segiin enuncia el Articulo 24 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) y el Real Decreto 171/2004 de 30 de enero por el que se
clcsw.rrolla el c1t1do artlculo 24 dc la Lcy de PRL en materia de coordlmuon de acllm 2

continuacion la siguiente mformauon al rcspulo.

B La actividad de la Universidad es la docencia e invc%ligaciém por lo que la empre

adjudicataria debera asumir las funciones de empresa principal a los efectos de coordhfdi‘;' )
de actividades empresariales en materia de prevencién de riesgos, en su sector de actividad .~ N
con cualquier subcontratacion que realizara, manteniendo la Universidad las funciones
asignadas como empresa titular. Los centros de trabajo de la Universidad Miguel Hernandez
son el Campus de Altea, Campus de San Juan, Campus de Elche, Campus Desamparados y
Salesas (Orihuela).

El adjudicatario, puesto que estara presente por todos los campus, concurrira ademas de
con el personal de la Universidad y sus usuarios habituales (estudiantes), con investigadores
de otras instituciones (publicas y/o privadas), con diversas contratas de mantenimiento de
instalaciones, limpieza, seguridad, mudanzas y transporte asi como con valija y correo, que
pueden ser diferentes segun sea el campus vy edificios de prestacién del servicio. También
estan presentes en los distintos centros de trabajo otras empresas en virtud de concesiones
administrativas (como reprografia, cafeterias, etcétera).

Tanto el interlocutor de la Universidad (IS) como el interlocutor de la empresa
adjudicataria (IP), para la ejecucion del trabajo, integrarin en su gestion habitual, la
prevencion de riesgos laborales. -
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La universidad remitira al contratista, tras la firma del contrato, informacién genérica de
los riesgos producidos por la actividad universitaria dado que pueden acceder a cualquier
espacio de trabajo de ¢sta donde fuera necesaria su actuacion, un manual de autoproteccién
para emergencias asi como mas informacion sobre el plan de emergencia de la universidad.
En determinadas areas o servicios que supongan riesgos especificos en materia de jardineria
(trabajos en altura, uso de fitosanitarios, cavados profundos, etcétera), la universidad
facilitara aquellos limites y condicionantes oportunos para evitar riesgos, sin perjuicio de
las obligaciones en materia de prevencion de la empresa adjudicataria. En los programas
especificos incluidos en el pliego se detalla informacion al respecto. Se hara especial
hincapi¢ en el correcto empleo de los medios auxiliares de trabajo en altura, en concreto,
de las plataformas elevadoras.

" La empresa adjudicataria debera facilitar al inicio de la prestacion de servicio, lista con el
personal, certificando la formacion en prevencion de riesgos laborales (tanto en la
prevencion de los riesgos propios de su actividad como en los facilitados por la universidad,
en su caso protocolos generales de actuacion e idem de limites y condicionantes si existieran
en los lugares de trabajo de actuacion). Cualquier modificacion del personal debera ser
notificada previamente, o con urgencia (cuando la primera opcion no sea posible), al
interlocutor designado por la universidad, certificando su formacion en riesgos laborales
como antes se ha indicado. Se resalta en particular, la necesaria formacion en el trabajo con
los medios auxiliares de trabajo en altura, adecuando la misma a los equipos que
especificamente vayan a utilizarse en la UMH, asi como a los equipos de proteccion
individual que sean necesarios. Igualmente, se resalta la necesaria formacion reglada para la
aplicacion de productos fitosanitarios.

®  Conforme al deber de cooperacion y de informacion reciproca de los riesgos especificos

que puedan desarrollarse en un determinado centro, la empresa adjudicataria, siempre que

sea necesario, informara de los riesgos que, por motivo de su trabajo y actividad, puedan
producir sobre el colectivo universitario, destacando que esta informacion debe facilitarse

por escrito cuando se generen riesgos calificados como graves o muy graves y siempre
prCVIamcnte a la actuacion prcwsla ....

"  Con plazo maximo de un mes tras la firma del contrato, la empresa ad]udlcatarla k:z ificars
a la universidad haber realizado la evaluacion de riesgos, y le comunicara por cscrggo d
riesgos que por motivo de su actividad puede generar sobre el colectivo umﬁrslta‘h
medidas de proteccion que habilitara, y tambien, en su caso, informar4 d& aqueﬂfxﬂ‘,"
condiciones laborales que condicionen el tr abajo de su per rsonal y que deben ser nf}gﬁ‘t{cg%{%m
por la universidad como titular de las instalaciones (plan de seguridad y salud). INFRAES "2 JCT

" La empresa adjudicataria investigara en el plazo mas breve posible cualquier incidente o
accidente ocurrido a su personal, informando al IS. Senalar que en cualquier investigacion
con esta relacion de causalidad, debe estar presente el interlocutor y/o servicio de PRL de
la UMH como minimo en el reconocimiento del escenario. Se preveran reuniones
periédicas de coordinacion de actividades entre interlocutor del adjudicatario (IP) ¢ IS para
el normal desarrollo del trabajo, donde podran incluirse asuntos de prevencion de riesgos
laborales recurriendo en su caso a la presencia de los interlocutores de los servicios de
prevencion respectivos de ambas empresas.

= El Presidente del Comité de Seguridad y Salud de la Universidad Miguel Hernandez, podra
citar a reuniones de coordinacion de actividades en materia de prevencion de riesgos
laborales por campus y sede, entre las empresas concurrentes en estos centros, con el
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objeto de considerar propuestas de mejora de procedimiento, condiciones de trabajo,
andlisis de incidentes y accidentes ocurridos o tratamientos de medidas de emergencia.

®  Cuando la empresa adjudicataria subcontrate parte de sus actividades a desarrollar, se haran
responsables de esta subcontratacion, garantizaran el intercambio de informacion y la
coordinacion en materia de prevencion de riesgos laborales, estableciendo el recurso
preventivo e informando de esta circunstancia con anterioridad a su ejecucion a la Seccion
de Servicios, Mantenimiento y Jardineria.

®  Cualquier situacion de emergencia que pudiera ser detectada, activada e incluso resuelta,
por el personal de la empresa adjudicataria, debe comunicarse al centro de comunicaciones
con numero de red interna 8665 o al 966658665, directamente al CEGECA (Centro de
Gestion de Campus), al jefe de emergencia o al jefe de intervencion del campus y sede.

9 SUPERVISION DEL SERVICIO

La Seccion de Servicios, Mantenimiento y Jardineria podra realizar tantas inspecciones, auditorias,
indicadores de calidad y encuestas (tanto a la comunidad universitaria como a los trabajadores) como
crea conveniente, con el objetivo de poder comprobar la correcta ejecucion del contrato.

Dichas labores recaeran en personal técnico del Servicio de Infraestructuras o de la Universidad
Miguel Hernandez que se designe para tales funciones.

En el supuesto de detectar alguna deficiencia, irregularidad o incumplimiento en el servicio, se
procedera a levantar acta y que debera de ser firmada tanto por quien represente a la UMH cemo

por quien represente a la empresa. Se entregarda una copia al representante de la empresa-.

e L
adjudicataria y a partir de dicho momento, ésta deberd subsanar de manera inmediafa\ la
irregularidades detectadas. 2 J

La empresa adjudicataria debera remitir al IS, una copia junto con el original para su col;:;& -'c'f?'..’c’ﬁ:::':::h
todas las actas de inspecciones, resoluciones administrativas dictadas, debiendo facilitar g6erdaor pe N
informacion que se requiera por motivo de dicha inspeccién. El incumplimiento de la remfﬁgg'qcﬁég -RUCT
dicha informacién supondra la aplicacion de las penalizaciones que se incluyen en el Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) asi como en el punto 16 del presente pliego.

10 GESTION CALIDAD DEL SERVICIO

10.1 Requisitos generales

La Empresa conservadora dispondra de procedimientos de gestion de calidad -integrados o no- para
que el servicio prestado desarrolle ¢ implemente unos objetivos que permitan garantizar la calidad
de eéste.

Ademas de efectuar un seguimiento continuo, el contratista revisard a intervalos planificados la
gestion del sistema aplicado al Servicio. La auditoria interna constituira una herramienta basica no
solamente en la verificacion del sistema, sino también para evaluar el cumplimiento de los requisitos
especificados.

El establecimiento y revision de objetivos y la implementacién de programas, proporcionara una
base sistematica para mejorar tanto el funcionamiento de los procesos como los resultados en el
desempeno laboral.
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El sistema se fundamentara preferentemente en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-
Verilicar y Actuar (PHVA), que se traduce en un proceso recurrente para la optimizacion del
desempenio, denominado Mejora Continua.

El incumplimiento de no presentar documentos que acrediten una metodologia y objetivos para
llevar a cabo una optima gestion de la calidad del servicio, se considerara falta grave y sera
sancionado a tal efecto mediante los criterios establecidos en el PCAP.

10.2 Requisitos especificos

El contratista dispondra de los medios necesarios para la realizacién de controles de calidad del
servicio objeto de este contrato, para ello, realizara un Plan de Calidad especifico, en el que se
describiran los procedimientos y métodos de realizacion de las diferentes labores y trabajos, el cual
debera ser aprobado previamente a su puesta en marcha por el IS.

Igualmente y como parte de la oferta presentada, la empresa propondra un conjunto de
indicadores de control de calidad que permitiran un control efectivo de la prestacion del
servicio (personal, maquinaria y labores) y que podran servir de base para el control externo
posterior de dicha prestacion. Los indicadores propuestos se definiran de manera sucinta y se

asociaran a un sistema de medicion o evaluacion objetiva.

La empresa adjudicataria, por peticion del IS, presentara en el informe que se adjunta a la factura,
la evaluacion de la calidad del servicio, donde se contemplen la totalidad de indicadores, valorados

objetivamente segﬁn la propuesta presentada.

11 POLIZA DEL SEGURO

La empresa responsable del contrato, debera disponer de una poliza de Responsabilidad Civil (RC)
por siniestro de un importe minimo de 300.000 €, que incluya los apartados de explotacion,
patronal, del producto y post-trabajo. Dicha péliza debera presentarse de forma previa a la firma

del contrato. o
M= . : 1 . . B

Si el importe de los danos que se produzcan es superior a la cantidad asegurada, la dlferencmzé ,

cuenta de la empresa adjudicataria. o=

. . . ’ : ¢ 'i':‘
La empresa adjudicataria debera presentar anualmente y durante el tiempo que dure el Contrﬂﬁ}z €

justiﬁcante de pago de dicha péliza. SERVICIO DE
. INFRAES U
11.1 Informes para el seguro de dafos

El adjudicatario realizara un informe con valoracion de danos en aquellos casos en los que estos,
sean susceptibles de ser reclamados al seguro. Al dia siguiente de los dafios, se presentara una
primera aproximacion de dafios, disponiendo de dos dias mas para la valoracion definitiva.

12 CONFIDENCIALIDAD

El prestador del servicio cumplira en todo momento con sus preceptivas obligaciones para dar
Cumplimiento ala LOPD.
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La empresa adjudicataria instruira de forma expresa a su personal, sobre la debida confidencialidad
que deben observar, tanto de las ordenes de trabajo y sistemas de seguridad, como de cualquier
informacion de la Universidad a la que, en virtud del desempeno de sus funciones, pudieran tener
acceso. Una falta en este sentido, implicara una penalizacion o el cese del servicio, sin perjuicio de
las acciones legales que pudieran proceder.

La empresa informara debidamente a su personal sobre este punto y se firmara un documento de

compromiso de cumplimiento de confidencialidad, asi como de comunicacion a su personal.

13 CONDICIONES ECONOMICAS

13.1 Duracion del servicio

La duracion del Contrato sera de DOS ANOS con posibilidad de prorrogas anuales por dos anos
mas (2+1+1), contados a partir de la fecha de formalizacion del mismo. En relacién con la
retribucion economica por la prestacion del servicio, se percibird a partir de la firma por las partes
del acta final de puesta en marcha del servicio. Para el pago de las facturas, se estard a las
especificaciones recogidas en el punto “ABONO DEL SERVICIO” del pliego.

En el caso de aprobarse cada una de las prorrogas, las condiciones de prestacion del servicio durante
dicho afio (o afios) seran EXACTAMENTE IGUALES a las de los afios anteriores, incluyendo las
condiciones iniciales y modificaciones posteriores.

13.2 Importe del servicio e Eﬂ’
l

El precio base de licitaciéon asciende a la cantidad de 156.600 € por dos afios de Conlra].o 11; 1@& )

el IVA correspondiente, el grado de detalle queda reflejado en el “Cuadro de Car actu;ﬂmcas !
R

I

14 ABONO DEL SERVICIO '*r':lg'wu?;?t‘f’“

El abono del servicio prestado sera a través de facturas bimensuales, que indiquen las actuaciones
realizadas, adjuntando albaranes con detalle del material consumido.

A continuacion se adjuntan precios unitarios estimados de las actuaciones a realizar y que servira
como base para calcular los trabajos realizados una vez aplicada la baja proporcional ofertada por el
licitador-.

PROGRAMAS PRECIO/UNIDAD
INVENTARIO/GMAO 0,25 €
REVISION/ASESORAMIENTO 0,5€
PODA/APEQ/CIRUGIA 0-3M 10,00 €
PODA/APEQ/CIRUGIA 3-4 M 14,00 €
PODA/APEQ/CIRUGIA >4 M 18,00 €
TTO QUIMICO 1,7 €
TTO BIOLOGICO 4,25 €
ENDOTERAPIA 70,00 €
MANTENIMIENTO MEDIO/ANO 27,00 €
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La informacion vinculada a las facturas y que se detalla en la clausula de informacién periédica,
debera ser remitida al IS de forma previa o en el mismo momento de entrega de la factura. La
omision de cualquiera de dichos documentos o de las actuaciones programadas seg(in tabla conjunta,
supondra la paralizacion del V° B® de la factura en curso, procediendo a su devolucion hasta que sea
subsanado.

15 INDICADORES Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

La Seccion de Servicios, Mantenimiento y Jardineria sera responsable de la supervision del servicio,
a traves de actuaciones que le permitan comprobar que se cumplen las prescripciones contempladas
en este pliego. Para poder establecer valoraciones objetivas, se determinan unos indicadores o
normas de cumplimiento del servicio, tanto en operatividad como en organizacion de los servicios
prestados por los trabajadores y empresa en general, que permitiran juzgar el nivel de cumplimiento
a través de criterios de evaluacién.

A continuacion se detallan los criterios de evaluacion establecidos que permitiran valorar el servicio

a través de unos indicadores concretos:
15.1 Indicadores y criterios de evaluacion por resolucion de incidencias

15.1.1 Criterios de evaluacion por tiempo de resolucion de incidencias

Indicadores vinculados al tiempo de respuesta ante una incidencia, normalmente como
consecuencia del trabajo realizado por los operarios, inherentes a la propia actividad o por dafios

secundarios.
Criterio: Nivel de criticidad (NC) TTRI' B AN
“ ]
Emergcncia 3 horas Es
Urgencia 24 horas k ;"“;_
Prioridad b wxesi 48 horas SER) ICIO.
Ordinario 7 dias Uk INFRAES "
Programado Se podra resolver dentro de los plazos
acordados con el IS.

'. Tiempo Total de Respuesta y Correccion para cada tipo de Incidencia.
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15.1.2 Relacion Indicadores valorados por tiempo de resolucion de incidencias
' PROGRAMA/INCIDENCIA

|

NC

Eliminacion o retirada total o parcial de elementos
vcgctales que supongan un riesgo inminente

Emergencia
£

Eliminacion o retirada total o parcial de elementos

Daios producidos
cn:

Elementos no vegetales

Poda : Urgencia
vegetales que puedan suponer un riesgo £
Trasplante o apeo de ejemplares o partes de cllos Prioridad
z e 7 riorida
que estén secos, decrépitos o insalvables
Sanidad chetal Actuacion tras localizacion de ejemplares

afectados por rhynchophorus ferrugineus o Prioridad
paysandisia archon.

Reparacion y recebo de

superficies danadas que :

! Emergencia
s puedan suponer un riesgo =

Zona no pavimentada S =

mminente.

Reparacion y recebo de

superficies danadas que Urgencia

puedan suponer un riesgo.

Reparacion o retirada total

o parcial de elementos no :

Emergcncm

vcgclales que supongan un
riesgo inminente.

Reparacion o retirada total
o parcial de elementos no

vegclalcs.

Reposicion/ reparacion
de medios materiales:
herramientas y
complementos

Impiden seguir con el

Reposicion/ reparacion
de medios materiales:
equipo moévil o
maquinaria

programa previsto en los
plazos programados.

Urgencia

T Migeadd ?rmiit

SERVICI{) DF
Priot'%l’ima AEY.

GMAO: cuando el IS no

Indlqueotonplass Cierre de las PDS. Ordinario
No atender llamadas o
devolverlas.

Retén de guardia No asistir fisicamente Emergencia
cuando el IS o persona en
quien delegue lo solicite.
Causas extraordinarias Programado
Adecuacion de un espacio Programado
Presupuesto Programado
Entrega documentacion

Peticiones IS referente a gastos o materia Prioridad
laboral
Contestacion correo !
electronico e
PDS destacadas por IS Programado
Otras Programado
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Si no es posible cumplir el plazo previsto (falta de material, inclemencias meteorologicas, etcétera),
el adjudicatario debera remitir al IS un informe que justifique de forma clara y concisa los motivos

que impiden llevar a cabo su compromiso, proponiendo una fecha alternativa.

Para el resto de incidencias que no se indican de manera explicita en la tabla anterior, siempre que

el IS no exprese otra valoracion, se consideraran Ordinarias.

15.2 Indicadores y criterios de evaluacion de la gesti(')n organizativa

La aplicacion de penalizaciones en materia de gestion organizativa va relacionada con la deteccion

de deficiencias en el servicio en cuestiones administrativas u organizativas.

15.2.1 Criterios de evaluacion por la gestion organizativa

CRITERIO INCUMPLIMIENTO
Muy grave
Grave Descripcion
Leve

15.2.2 Relacion Indicadores valorados por la gestion organizativa
INDICADOR INCUMPLIMIENTO CRITERIO

No cuml)lir con las prcscripciones técnicas del

Programas establecidos = :

gl' pliego/NT]’s, programacion prevista, n” de Grave, ., -

en pliego =i Wia e 5

BiS actuaciones/ periodicidad/ etcétera al ano. ‘ ]

i o Ausencia de alg(in dato o documento dentro del bt

Informacion periodica g e Leve i

periodo dispuesto =

e

Deterioro en los medios materiales adscritos al £

Grave®

Maquinaria/herramientas B
servicio : Mios

Gestion ambiental Incumplir los requisitos incluidos en pliego LeveSERVICIC)

16 PENALIZACIONES

La intencion de la UMH con la redaccion de este pliego, es conseguir el cumplimiento de las
prescripciones técnicas, con acciones encaminadas a utilizar medios personales y materiales que
resulten eficaces y a su vez, proporcionen resultados valorables a nivel visual, ambiental y
socioldgico por los usuarios que disfrutamos de estos espacios.

Para comprobar que se cumplen las prescripciones indicadas en este pliego, las normas tecnologicas

de jardineria asi como la normativa legal, se procedera, por parte del IS a una valoracion y
evaluacion constante del servicio.

En el caso de detectar alguna incidencia en las labores diarias o en materia de gestion, organizacion,
legislacion, etcétera, que denoten una deficiencia en el servicio, serdn registradas por el IS,
procediendo a la solicitud de su subsanacién o a tramitacion, si procede, de las penalizaciones

contempladas en el PCAP y que en este plicgo se detallan.
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Por ello y para evitar la tramitacion de expediente de penalidades, es primordial la comunicacion y
un flujo de informacion transparente, que la universidad recibira de forma positiva, valorandola e
intentando modificar o rectificar en los puntos que se consideren criticos.

El régimen sancionador del presente apartado ha sido extraido de la clausula correspondiente del
PCAP, detallando tan s6lo en este documento aquellas penalizaciones vinculadas a la valoracion del
nivel de servicio prestado.

Dichas penalizaciones, susceptibles de aplicacion, seran en funcion del incumplimiento y estan

vinculadas a un porcentaje que corresponde a la parte proporcional de la doceava parte del importe
del contrato anual.

PENALIZACIONES APLICADAS POR EVALUACION
DE LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS

NIVELES CRITICIDAD (NC) INCUMPLIMIENTOS PENALIZACION
EMERGENCIA (3 horas) 2 3 horas 12 %
URGENCIA (24 horas) 2 24 horas 10 %
PRIORIDAD (48 horas) = 48 horas 8 %
ORDINARIO (7 dias) =7 dias 6% |

-.-.,.- [ W \
PROGRAMADO (plazo acordado) Fecha programada 4% i;f; k\

e

PENALIZACIONES APLICADAS POR EVALUACION DE LA GESTION ORGANIZA'I%N’&:z o

SErvicH) DE

LEVE GRAVE MUY GRAVENFRAEP ™

PORCENTA]JE* Hasta 4% Hasta 8% Hasta 12%

La acumulacion, a lo largo del periodo anual de ejecucion del contrato, de tres valoraciones leves
vinculadas a un mismo indicador, constituira una grave. Asi mismo, la acumulacién de tres (3)
valoraciones graves, constituira una muy grave.

El nlimero de valoraciones graves y muy graves resultantes de aplicar el criterio expresado en el
parrafo anterior, se contabilizara a lo largo de todo el periodo anual de ejecucion del contrato vy se
procedera a la penalizacion correspondiente.
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17 CONDICIONES ESENCIALES DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

A continuacion se detallan las condiciones esenciales para determinar el cumplimiento del contrato:

1. Circunstancias de alerta: Informar al IS de acciones que han supuesto o pueden suponer:
a. Averias que impliquen grandes cantidades de pérdidas de agua.
b. Muerte o afeccion a un importante conjunto de plantas o elementos vegetales o no
vegetales singulares
c. Un riesgo a usuarios
2. Debe existir congruencia entre los datos facilitados por la empresa adjudicataria y los

obtenidos a través de revisiones aleatorias o auditorias.

(UF]

Informar previamente al IS de las variaciones en la plantilla.

4. Relacion medios materiales o personales: deberan de permanecer aquellos medios incluidos
en el contrato, no pudiendo omitirlos o falsearlos, debiendo informar previamente al IS y
tener su aprobacion.

5. Magquinaria y equipo movil: en caso de deterioro evidente de los medios materiales
adscritos al servicio o averfa/rotura que impida el normal desarrollo, debera ser sustituido
por otro medio de idénticas caracteristicas o superiores en el plazo establecido en pliego.

6. Cumplimiento de la legislacion vigente (seguros sociales, inspeccion de vehiculos, seguros

de responsabilidad civil, impuestos, etcetera).
7. Cumplir con los requisitos establecidos en el punto 13 (confidencialidad).

18 ANEXOS

2
18.1 ANEXO I. CRITERIOS DE FORMATO DE LAS OFERTAS. ki
18.2 ANEXO II. CRITERIOS TECNICOS VALORACION OFERTAS. £ /14!

18.3 ANEXO III. REGISTROS Y ACREDITACIONES ADICIONALES. i1 Hernindl
18.4 ANEXO IV. CRITERIOS DE AMPLIACIONES Y DETRA CCIONESSFRAES "2 /CTH#A
18.5 ANEXO V. HORAS DE DEDICACION AL SERVICIO.

18.6 ANEXO VI. TABLA PROGRAMACION LABORES ANUALES.

18.7 ANEXO VII. DESGLOSE ECONOMICO: INFORME JUSTIFICATIVO.

18.8 ANEXO VIII.OFERTA ECONOMICA DESGLOSADA.
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1 FORMATO DE LOS DOCUMENTOS

Tipo de letra Arial

Tamano de letra Minimo 10

Alineacion Justificada

Interlineado 1,15

Margen Superior 3.5

Margen Inferior 2,5

Margen Izquierdo 3,5

Margen Derecho 2.5

Posicion niimero de pagina A la derecha

Encabezado Minimo identificacion de la empresa

Tamarno para texto DIN A4

Tamano para graficos/similares DIN A3

2 DOCUMENTACION MINIMA A INCLUIR EN SOBRE B s
SERVICIO) ff_{:ﬂ‘jmz
INFRAES "2

®  QOferta Técnica.

"  Anexo IIl. Registros y acreditaciones adicionales.
B Anexo V. Horas dedicadas al servicio.

® Anexo VI. Tabla programacion labores periodicas.

® Anexo VI Desglose economico: Informe justificativo.

3 DOCUMENTACION MINIMA A INCLUIR EN SOBRE C

" Anexo VIII. Oferta econdémica desglosada.
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3 DOCUMENTACION MINIMA A INCLUIR EN SOBRE C ....oeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeaee, 1
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CONTENIDO

CRITERICS BE VALORACIONITECHITA.. .. vouncsmemsinnsn vuossiinsssob b gt R b S 08 4
1 Diagnostico de situacion inicial y actuaciones complementarias al servicio ...................... 4
2\« ‘Orpanizacion del servicio: vplan: de frabajo et o Rl Rl S dnnia: S 4

Medios materiales adscritos al ServiCio.......coiiiieiiiiiit i 5
4 Programa de control de la calidad de la prestacion del servicio ..., 6
5  Medidas medioambientales adoptadas para el servicio contratado ... 6
6 ' Registros yacreditaciones adicional€s . .oveveis s srinmsss ioirumn s it asavemsiaasi danssmonan sessaiesiose 6

il
o
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CRITERIOS DE VALORACION TECNICA

A incluir en el sobre B

La documentacion técnica a aportar, estara sujeta a las obligaciones recogidas en este apartado.
Puntuacién mdxima a obtener en este proceso: 50 puntos
Puntuacion minima para poder seguir en el proceso de licitacion: 25 puntos

Una vez puntuadas todas las Ofertas Técnicas, se le otorgara 50 puntos a la oferta mejor valorada,
seglin criterios establecidos en el presente apartado, y el resto de ofertas seran valoradas
proporcionalmente a su puntuacion obtenida en base a los 50 puntos de valoraciéon maximos.

Aquellos licitantes cuya memoria técnica no obtenga una puntuacion superior a 25 puntos (antes
del ajuste proporcional enunciado en el parrafo anterior), seran considerados no aptos y excluidos

del proceso de licitacion.

En la memoria técnica o en sus anejos correspondientes, se especificaran los siguientes apartados:

L4

1 Diagndstico de situacion inicial y actuaciones complementarias
al servicio

Puntuacion maxima: 3 puntos

e den By
Se valorara el grado de conocimiento de la situacion actual y la aportacion de actuaciones qu m—ﬂ

id : . e stad wi =
conslderan necesarias para mejorar su estado.

LAY IS
LR TR =

Migi.:! Herndnde

2 Organizacidn del servicio y plan de trabajo SERVICIO) DF
INFRAES "MUCTUYR

Puntuacion maxima: 25 puntos

Los criterios de puntuacion, iran encaminados a valorar las ofertas que propongan una mejor
organizacion, asignando los medios humanos y materiales idoneos, cuantitativa y
cualitativamente, para llevar a cabo todas y cada una de las labores que comprende cada
programa, detallando distribuciones horarias y de tareas, estructuracion de los trabajadores,
soluciones al absentismo / bajas / excedencias, recursos para emergencias/reparaciones,
comunicacion con UMH y todo aquello que el licitador considere importante para cubrir las

necesidades del servicio ofertado.

e Organizacion Técnica: en este apartado se describiran todas las medidas llevadas a

cabo para cumplir con las condiciones técnicas aportadas por este documento asi como
las consideradas por el licitador. Descripcion del desarrollo de los programas,
aportando para cada labor el mayor grado de informacion relacionado con la
organizacion y gestion de cada una de las tareas en cada programa y por campus. Se
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incluira una tabla general que englobe las labores que se van a realizar anualmente,
detallando la época de realizacion (Anexo V). (21 puntos)

© De acuerdo con el siguiente desglose, la puntuacion se asignara teniendo en
cuenta el grado de cumplimiento de las caracteristicas solicitadas en cada uno
de los siguientes programas:

PROGRAMAS RANGO PUNTUACION
1 Supervision y actualizacion inventario 0-5
2 Poda 0-5
3 Sanidad vegetal 0-7
4 Apeo/arranque y  destruccion  de 0-2
ejemplares danados
5 | Andlisis del riesgo 0-2
PUNTUACION MAXIMA i

® Interlocutor del Servicio Contratado (en adelante IP) y trabajadores.
Facilitar funciones a realizar, adjuntando datos que acrediten su capacidad para llevar

a cabo el desempeno de éstas (formacién académica, curriculo, etcétera), planificacién
horaria dedicada al servicio y toda aquella informacion que se considere rclevantc
Contendra datos pormenorizados de las horas minimas previstas dedlcad'rf«s
trabajador, al servicio contratado por la UMH (Anexo V). (3 puntos) f"’.‘ “.\
e Reténde guardla facilitar funciones y datos que demuestren una 6ptima prcs;_t@cmh. f
del servicio (cualificacion y experiencia del personal responsable, estructlma dé;

gestion, etcétera). (1 punto).

Se valorara: claridad, concrecién, sistematica, coherencia del contenido que se C\po‘ngﬁw BUCTY 'S

dimensionamiento de medios. Para ello, se presentaran los datos mas relevantes en cuadrillas,
distribuido por campus.

3 Medios materiales adscritos al servicio

Puntuacion maxima: 3 puntos

Se valoraran aquellas ofertas que presenten el minimo deseable asi como aquellas que mejoren
o amplien las incluidas en el pliego de prescripciones técnicas, siempre y cuando los criterios
que se indiquen en la oferta estén dentro de la logica y necesidades de la UMH y puedan
incrementar la eficacia y calidad del servicio. Para ello, serd necesario que se facilite un
inventario de los medios materiales ofertados (medios mecanicos, vehiculos, maquinaria,

herramientas, etcétera), que incluya el mayor grado de detalle (modelo, caracteristicas, grado

Pa’\gina 5de7
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de insonorizacion, caracteristicas de seguridad, motor, potencia, consumo, capacidad,
dimensiones, etcétera asi como un plan de mantenimiento de los mismos), razones por las que
se ofertan, una descripcion del uso que se le va a hacer y de sus rendimientos esperados.

Se valorara: claridad, concrecion, sistematica, coherencia del contenido que se exponga,
dimensionamiento de medios. Para ello, se presentaran los datos mas relevantes en una

cuadrilla, distribuido por campus.

4 Programa de control de la calidad de la prestacion del servicio

Puntuacion maxima: 1 punto

Se wvalorara un plan de Calidad que indique objetivos alcanzables, aplicados a

procedimientos y métodos que puedan ser evaluables y permitan Comprobar los resultados.

5 Medidas medioambientales adoptadas para el servicio
contratado

Puntuaciéon maxima: 6 puntos

Se valorara la eleccion y compromiso de aplicar alternativas respetuosas con el medio
ambiente tanto a nivel organizativo de los programas de mantenimiento como a nivel global
del servicio (vehiculos, maquinaria, gestion administrativa, etcetera). o

] . . . : ik
Para dicha valoracion, ademas de integrar dichas medidas en la oferta, se adjuntarg;

que abarque de forma detallada, las medidas adoptadas. L;

s

-
-

6 Registros y acreditaciones adicionales INFRAES

Puntuacion maxima: 12 puntos

Se valorara la asistencia a cursos o jornadas impartidas por organismos oficiales o asociaciones a nivel

nacional/internacional, asi como la experiencia de los trabajadores, especialmente en las
especificaciones que se detallan:
"  Manejo o estudio de las plagas que afectan a las palmeras, especialmente en rhynchophorus
ferrugineus y paysandisia archon. (0-2,5 puntos).
" Mantenimiento de palmeras: cursos relacionados con poda, riesgos biomecanicos, apeo,
cirugfa, tratamientos quimicos/ecologicos/alternativas, riesgos biomecanicos, ctcétera.

(0-1,5 puntos).
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®  Manejo de programas informaticos relacionados con la georreferenciacion y software
GMAO. (0-1,0 puntos).

" Autonomia en la realizacion de todos los procesos de la gestion integrada incluidos en
pliego, sin necesidad de subcontratacion. Podra acreditarse mediante documentacion oficial
(contratos de tratamientos, facturas, certificados y en general, documentos oficiales que
demuestren la experiencia y capacidad de la empresa para llevar a cabo todas las labores).
(3,5 puntos).

® Formacion en materia de prevencion de riesgos laborales vinculados al objeto del contrato
(inspeccion y revision de palmeras, plataformas elevadoras, apeo o arranque de grandes
cjemplares, etcétera). (0-1,5 puntos).

® Empresa autorizada en tratamientos de endoierapia con emamectina benzoato o materia
activa equivalente (2 puntos).

Para poder ser valorado, es necesario presentar la documentacion correspondiente. Debera
incluirse en Anexo III.

SERVICIO DF
INFRAES "2 UJCTURA

Pagina 7 de 7
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1 DOCUMENTACION ACREDITATIVA

En este anejo se incluiran los documentos que demuestren la_asistencia a cursos o jornadas
impartidas por organismos oficiales o asociaciones a nivel nacional/internacional, asi como la

experiencia de los trabajadores, especialmente en las especificaciones que se detallan:

®  Manejo o estudio de las plagas que afectan a las palmeras, especialmente en rhynchophorus
ferrugineus ¥ pay.\'andisia archon.

" Mantenimiento de palmeras: cursos relacionados con poda, riesgos biomecanicos, apeo,
cirugia, tratamientos quimicos/ecologicos/alternativas, riesgos biomecanicos, etcétera.

® Manejo de programas informaticos relacionados con la georreferenciacion y software
GMAO.

® Autonomia en la realizacion de todos los procesos de la gestion integrada incluidos en
pliego, sin necesidad de subcontratacién. Podra acreditarse mediante documentacion oficial
(contratos de tratamientos, facturas, certificados y en general, documentos oficiales que
demuestren la experiencia y capacidad de la empresa para llevar a cabo todas las labores).

®  Formacion en materia de prevencién de riesgos laborales vinculados al objeto del contrato
(inspeccion y revision de palmeras, apeo o arranque de grandes ejemplares, ctcétera).

| |

Empresa autorizada en tratamientos de endolcrapia con emamectina benzoato o materia
activa equivalente.

Migi:c! Herndgndez
SERVICIO DF
INFRAES "RUCTURA



= UNIVERSITAS

iguel Herndndez

Pliego de Prescripciones Técnicas para

La Contratacion del Servicio de

Mantenimiento de Palmeras

de la Universidad Miguel Hernandez de Elche

ANEXO IV,

CRITERIO DE

AMPLIACIONES Y DETRACCIONES

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS

v URIVERSITA S

SERVICIO DF

SECCION SERVICIOS, MANTENIMIENTO Y JARDINERIA

INFRAES "RUCTUR

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE

. UNIVERSITAS

=
3
&
3
2
Y




Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacion del
Servicio de Mantenimiento de Palmeras

de la Universidad Miguel Hernindez de Elche

UNIVERSITAS

ANEXO 1V
Miguel Herndndez
CONTENIDO
1 - INGREMENFEQ:DEEJEMBPLARES suc ..o ooty inbosmtmnrims syt sr s somie S mn sy suiauiis +
2 REDUCCION DE BJEMEBEARES:: 25w oot s animhannae blihpaata s s s e b sais o s 4

Migu.! Herndnde
SERVICIO) DF
INFRAES "RUCT!

Pégina 3de4



Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacion del
Servicio de Mantenimiento de Palmeras
de la Universidad Miguel Hernindez de Elche
ANEXO IV

. UNIVERSITAS

S
o
S
3
S
<

La UMH podra modificar, ampliar o detraer, los espacios ajardinados de sus campus. En el caso que
se produzcan cambios en el nimero de ejemplares de palmeras a lo largo del contrato, se
comunicara al adjudicatario con suficiente tiempo de antelacion para que pueda modificar su
organizacion y gestion del servicio en funcion de las necesidades.

1 INCREMENTO DE EJEMPLARES

En el caso de AMPLIAR el nimero de ejemplares, una vez restadas las unidades que se hayan
apeado, se procedera a elaborar un contrato complementario, aplicando en estos casos los precios
unitarios contemplados en el pliego y una vez aplicada la baja porcentual del adjudicatario,
llevandose a cabo las labores de mantenimiento con las mismas prescripciones que en el pliego.

2 REDUCCION DE EJEMPLARES

En el caso de disminucion del nimero de ejemplares y por ende del coste de mantenimiento, se
realizara una revision anual y el coste obtenido sera valorado por ambos interlocutores (UMH y
CONTRATO) para poder ser utilizado en labores complementarias que puedan resultar
beneficiosas (aumentar n® de endoterapias/tratamiento ecologico/ cepillado, etcétera).

n .
M2

B

VERS

REf
(11
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Se incluira en este anexo, una tabla descriptiva de cada trabajador y sus horas (minimas) de
dedicacion al servicio. Como minimo debera incluir categoria profesional, antigiiedad, horas de

dedicacion y/o % de jornada.
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ANEXO VI

En este anejo se incluira el detalle de labores que se realicen de cada programa de forma periodica

alo largo de los anos de contrato:

especifico, etcétera).

ACTUACION: Corresponde al tipo de labor a realizar (revision, poda, tratamiento

TIPOLOGIA: Tipo de palmera o conjunto de ellas contempladas en dicha actuacion.

FRECUENCIA: Numero de veces que se realizara la actuacion (mensual, bi-tri mensual,
anual, bianual, etcétera).

A continuacion se facilita tabla orientativa, pudiendo el ofertante incluir o modificar tantos detalles

como considere.

ACTUACION

TIPOLOGIA

FRECUENCIA

UNIDADES

INVENTARIO/GMAOQ

REVISION/ASESORAMIENTO

PODA/APEO/CIRUGIA 0-3M

PODA/APEO/CIRUGIA 3-4 M

PODA/APEQ/CIRUGIA > 4 M

TTO QUIMICO

TTO BIOLOGICO

ENDOTERAPIA

Podra realizarse en tamano DIN A4 o DIN A3.

SERVICIO DE

INFRAES "RUCTUR.
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En este anejo, se incluira un informe detallado del desglose econémico previsto en base al precio
de licitacion y por tanto, no se incluira ningtin dato que sea comprensivo de la oferta

economica.

=  ACTUACION: Corresponde al tipo de labor a realizar (revision, poda, tratamiento
especifico, etcétera).

= TIPOLOGIA: Tipo de palmera o conjunto de ellas contempladas en dicha actuacion.
(2.1.1. Tabla orientativa de palmeras existentes)

®  PRECIO/UNIDAD: Incluira un cuadro de precios unitarios desglosados seglin criterios
organizativos y particulares de los ejemplares, que utilizara la empresa adjudicataria para el
calculo de las diferentes labores vinculadas al contrato.

A continuacion se facilita tabla orientativa, pudiendo el ofertante incluir o modificar tantos detalles

como considere.

ACTUACION TIPOLOGIA | PRECIO/UNIDAD
INVENTARIO/GMAO
REVISION/ASESORAMIENTO
PODA/APEO/CIRUGIA 0-3M
PODA/APEOQ/CIRUGIA 3-4 M
PODA/APEO/CIRUGIA >4 M
TTO QUIMICO
TTO BIOLOGICO
ENDOTERAPIA
MANTENIMIENTO MEDIO/ANO

la oferta y serviran como basc para la facturacion de los trabaj()s realizados.

Ml.gs o eingnde
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En este anejo, se rellenaran los datos en la tabla que se adjunta a continuacion o desde la hoja Excel
facilitada.

PRESUPUESTO DESGLOSADO

Precio oferta (2afios) = IVA NO incluido

Precio oferta (2 anos) = IVA incluido

1. COSTE DE PERSONAL (POR ANO)

El coste por operario al afio se calculard teniendo en cuenta la antigiiedad media para cada categoria.
) e Coste por operario !
5 Estimacion de { Importe
Categoria anual a jornada : Importe total
personal parcial
completa
Técnico superior =15
B
Encargado = i€ 5
G
Oficial Jardinero =8 4
A
Jardinero - € BRGNS |
o =
o e
Auxiliar Jardinero - € i
= |2
Peon - € &5
=1 2
TOTAL e =)
2. OTROS COSTES (POR ANO)
A Importe
Descrlpcmn : Importe total
par(:lal
Magquinaria - €
Materiales (fitosanitarios, ecologicos, trampas, etc.) - € - €
Otros - €
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3. RESUMEN DEL COSTE DEL SERVICIO
L Importe Importe total
Desenpeion parcial Anual (A)
1. Personal ¢
- £
2. Otros costes C
Descripcion % sobre coste total Impo.r Ee Importetotal
parcial Anual (B)
% Gastos generales €
- €
% Beneficio industrial Lvig
TOTAL, BASE IMPONIBLE (A+B) - € 15
IVA 21% e _42 é
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL, IVA INCLUIDO (1 AIQO) - € LE‘E {
o
TOTAL OFERTA ECONOMICA, IVA INCLUIDO (2 AﬁOS) (&) e é
o
BAJA DEL LICITANTE (2 AN 08) = Precio base licitacion - oferta _€ L

ELCHE,

de

de 20
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