UNIVERSITAS
Miguel Herndandez

| PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA IMPRESION Y PERSONALIZACION DE LOS TiTULOS

UNIVERSITARIOS OFICIALES, SUPLEMENTO EUROPEQ AL TITULO Y SUS COPIAS DIGITALES DE LA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE.

1. TITULOS OFICIALES

Prescripciones técnicas requeridas para el servicio de impresion y personalizacion de Titulos Oficiales sobre
papel de seguridad inerte de la Universidad Miguel Hernandez de Elche y su copia digital auténtica.

A. FABRICACION E IMPRESION DEL SOPORTE INERTE

» Suministro de cartulinas de seguridad de papel inerte de 160 grs., tamaiio DIN-A3 segln
caracteristicas técnicas descritas en el Anexo X| del RD. 1002/2010 de 5 de agosto. (La empresa
licitante debera presentar muestra del soporte inerte impreso).

Y

Fabricacion de grabados

Previo a los trabajos de impresion, se procederad a la fabricacion de grabados y planchas del
emblema de la Universidad y el Escudo del estado Espariol.

Asimismo, se procedera a la fabricacién de un sello en seco con el emblema de la Universidad asi
como a la fabricacidn de los grabados y planchas de la orla de la Universidad.

* Impresion:
ANVERSO:

1. Emblema Nacional: 8 colores

Negro

Rojo P-186
Plata P-877
Oro p-872
Verde P-3415
Azul P-2935

Purpura P-218
Granada P-1345

2. (El Rey de Espafia): azul cyan

3. Mancha amarilla para personalizacion con fondo pantone 428C

‘§§MBLEMA UNIVERSIDAD Miguel Hernandez de Elche:
¥ Pantone 123
Pantone 187
Pantone 072
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Negro

6. SELLADO EN SECO. Las cartulinas inertes llevaran sello en seco en caliente, con emblema de la
Universidad. La empresa adjudicataria sera la encargada de la fabricacion del grabado.

REVERSO: 3 colores

» Suministro de cartulinas de papel offset de 160 grs., tamafio DIN-A3 para Facsimil e impresas a:
ANVERSO: emblema nacional, emblema Universidad Miguel Hernandez de Elche y orla.
Mancha amarilla y texto El nombre y Rey de Espaiia.

REVERSO: 3 colores.

» Suministro de sobre impreso a un color, troquelado para la proteccion de los titulos.

B. PERSONALIZACION DE TiTULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES Y COPIA:
< La personalizacion de los titulos oficiales, se realizard mediante sistemas que garanticen el
anclaje de las tintas, sin que éstas puedan ser borradas mediante sistemas tradicionales como
pueden ser las gomas de borrar, acetona o alcohol.

< Laimpresion personalizada debera garantizar el anclaje de las tintas en el soporte inerte.

< Las personalizaciones se realizaran segun los encargos puntuales que realice la Universidad sin
que esté obligada a mantener medias mensuales o calendario alguno.

La personalizacion consiste en la implementacion en ambas caras de los titulos oficiales de al
menos 44 datos variables, seguin los modelos previos establecidos por las disposiciones legales
y las instrucciones del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Asi, la personalizacion
constara de:

e Datos relativos al interesado

e Datos relativos a la Universidad

e Datos relativos a la titulacion obtenida

e Datos relativos al Centro

e Datos relativos al plan de estudios cursado

e Diligencias que afecten a la eficacia del titulo
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< Numeracién por el reverso de la referencia alfanumérica del anverso

< La personalizacion presentara las variables de Diplomado/a, Ingeniero/a Técnico/a,
Arquitecto/a Técnico/a, Licenciado/a, Grado, Master, Ingeniero/a y Doctor/a, o las que les
sustituyan en aplicacién del RD 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicidn de titulos
universitarios oficiales.

< Los listados correspondientes a las personalizaciones a realizar podréan ser homogéneas o
heterogéneas, pues podran incluir diferentes tipos de titulacion, centro, diligencia, etc.

< Los listados podran corresponder a contenidos que vayan desde un ejemplar en adelante.

< Los titulos serdn entregados por la empresa concesionaria con la perfecta proteccién (a su
eleccion), para evitar su deterioro y debidamente ordenados por Centro al que pertenecen y
numeracién o registro universitario, en sobres tamafio DIN-A3.

< Los costes de los envios (resulten estos la cantidad que se requiera) desde el domicilio de la
empresa contratante hasta la Universidad Miguel Hernandez de Elche, se consideraran
incluidos en el precio total de la contrata.

< Las empresas contratantes deberan mantener, continuamente, un archivo actualizado de las
normas en vigor respecto de los centros académicos, autoridades y titulaciones de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche.

< La responsabilidad de la comprobacion de la exactitud y precision en la redaccidn de cada titulo
(antes de su impresion) le corresponde a la empresa contratante y la Universidad realizara las
comprobaciones una vez entregados los titulos, debidamente personalizados, en la unidad
correspondiente.

< La empresa adjudicataria se obliga a ofrecer un servicio urgente de personalizacion, que
consistira en la impresion y entrega en un maximo de 24 horas de aquellos titulos que la
Universidad Miguel Hernandez de Elche, bajo su criterio considere urgentes, no siendo
superiores al 20% de los emitidos.

< La Universidad Miguel Hernédndez de Elche se reserva el derecho de cancelacion del contrato
sin derecho a reclamacién ni indemnizacion del adjudicatario si considera que:

o ¢ Lacalidad no es apta

Q.‘S e Elservicio es deficiente por las demoras
Cualquier otro hecho que afecte al buen funcionamiento de la expedicion de Titulos

de las ordenes de trabajo.
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TITULOS OFICIALES INTERUNIVERSITARIOS

El adjudicatario se compromete a la impresion de los emblemas de otras universidades, para
aquellos titulos oficiales expedidos como consecuencia de titulaciones universitarias en las que
participen otras instituciones universitarias espafolas y/o extranjeras, estando a lo que
establezca la legislacion vigente (RD 1002/2010 de 5 de agosto).

TITULO ERASMUS MUNDUS

Para la expedicién de los Titulos Erasmus Mundus, se estara a lo regulado por la Orden
ECD/760/2013, siendo éstos expedidos en soporte inerte, segun queda recogido en el articulo 4,
e incorporando los logotipos de las universidades participantes, asi como el logo ERASMUS. Los
titulos ERASMUS, seran expedidos en castellano e inglés, y se regirdn por lo establecido en el
articulo 5 de la mencionada Orden.

C. TITULO OFICIAL EN FORMATO ELECTRONICO

Ademas, el adjudicatario, generara, custodiara y gestionara una copia digital auténtica del titulo oficial en
formato PDF que tendra el mismo aspecto que el titulo oficial y que deberd de haber sido firmada
electrénicamente por el Jefe del Servicio.

Adicionalmente y como parte del Servicio objeto de la presente contratacidn se ocupara de la generacion y
gestion de certificados digitales, como prestador de servicios de certificacidn, con atributos especificos que
contendran la titulacion universitaria del destinatario del certificado.

La copia digital auténtica debera cumplir las siguientes caracteristicas:

e Debe ser una copia del original.

e Debe incorporar la identificacion de organo, archivo y organismo expedidor, asi como persona
responsable de expedicidn, ademas de los requisitos exigibles por su condicion de documento
electronico en cuanto a seguridad e integridad.

e la copia digital auténtica debera respetar lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre de firma
electronica, en lo referente a la generacion del documento.

La empresa adjudicataria, proveera a la Universidad Miguel Hernandez de Elche de los elementos técnicos y
servicios accesorios necesarios para la generacién y custodia de la copia digital auténtica del titulo.

Los titulados de la Universidad Miguel Herndndez de Elche también dispondran de una zona web especifica
Spara ellos, doestinada a operaciones de descarga de copias auténticas de sus titulos y de sus certificados

fales. &

& 5o

S
“',ggra los titulados podra efectuarse de distintas formas:

_l\\,-ﬁan el Certificado digital que se le ha proporcionado tras su peticion y que forma parte de e-titulo.
"Con DNI-e (DNI Electrdnico). -
Con Usuario y Contrasena.

Este servicio, forma parte sustancial del objeto principal por lo que no podra subcontratarse.
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2. SUPLEMENTO EUROPEO AL TITULO

El servicio de la impresidon y personalizacion del suplemento europeo al titulo de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche se ajustara a las siguientes condiciones:

A - CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PAPEL DE SEGURIDAD A SUMINISTRAR:

-~ Formato A3 abierto plegado al centro

- 138 gr/m?

- Alta resistencia al envejecimiento

- Pasta neutra bajo luz U.V.

- Fibrillas luminiscentes invisibles de color amarillo y azul, visibles bajo la luz U.V.

- Acabado en gelatina técnica por ambas caras

- Reactivos quimicos contra la modificacion fraudulenta de los textos impresos por laser.
- Laminado con poliéster de alta resistencia al rasgado y al envejecimiento.

- Holograma desmetalizado de alta seguridad en anverso (obligatorio).

- Hendido para facilitar el plegado

B.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA IMPRESION:
Anverso:

- Emblema del Estado Espaiiol

- Emblema de la Unién Europea

- Emblema de la Universidad Miguel Hernandez de Elche
- Doscolores visibles en orla

- Fondo anticopia

- Fondo antiborrado

- Tintas reactivas a disolventes

- Amarillo invisible luminiscente.

- Azul invisible luminiscente

- Solidezaluzde 4 a5 en la“escala de lanas”

Reverso:

- Dos colores soélidos visibles en orla
- Fondo anticopia

- Fondo antiborrado

- T@tas reactivas a disolventes
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C.- PERSONALIZACION DEL SUPLEMENTO EUROPEO AL TiTULO DE LA UNIVERSIDAD MIGUEL
HERNANDEZ DE ELCHE.

<> En el precio del Suplemento Europeo al Titulo estara incluido el coste del papel, la impresiény
la personalizacion, asi como los costes de los envios para cantidades superiores a 25 unidades,
desde el domicilio de la empresa contratante hasta la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

< La Universidad Miguel Herndndez de Elche facilitard a la Empresa la informacion
correspondiente a cada Suplemento Europeo al Titulo en soporte informatico.

<~ La personalizacion se realizara mediante sistemas que garanticen el anclaje de las tintas, sin que
éstas puedan ser borradas mediante sistemas tradicionales como pueden ser las gomas de
borrar, acetona o alcohol, quedando excluido expresamente el chorro de tinta.

<> No podra utilizarse la impresidon personalizada utilizando el chorro de tinta.

< Las personalizaciones se realizaran segun los encargos puntuales que realice la Universidad sin
que esté obligada a mantener medias mensuales o calendario alguno. Correran por cuenta del
adjudicatario las reediciones y personalizaciones que se produzcan por errores cometidos por
el adjudicatario del servicio.

<~ La empresa adjudicataria deberd, en consecuencia, mantener existencias del modelo de
Suplemento Europeo al Titulo en la cantidad que considere o, alternativamente, disponer de la
capacidad industrial para imprimir los ejemplares necesarios para cada pedido.

< La personalizacion consiste en la implementacion por ambas caras del Suplemento Europeo al
Titulo de todos los datos relativos a:

e Informacion sobre el Titulado

e Informacion sobre la titulacion

e Informacion sobre el nivel de la titulacién

e Informacion sobre el contenido y los resultados obtenidos

e Informacion sobre la funcion de la titulacién

e Informacion adicional

e Certificacion del suplemento

e |nformacion sobre el sistema nacional.

e Aquellos otros datos necesarios a requerimiento de la Universidad Miguel Hernandez de

OO Elche.
Y o, &
4 {\v “«O (9
ﬁo’a&qﬁa personalizacion del Suplemento podrd referirse a las variables de los titulos oficiales de
&." ' Diplomado/a, Ingeniero/a Técnico/a, Arquitecto/a Técnico/a, Licenciado/a, Ingeniero/a.

Fa Master, Grado y Doctor/a.

< Los listados correspondientes a las personalizaciones a realizar podran ser homogéneas o
heterogéneas en funcion de las titulaciones que complementen, centros, etc.
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<~ Los listados podran corresponder a contenidos que vayan desde un ejemplar en adelante.

< Los Suplementos Europeos al Titulo seran entregados por la empresa concesionaria con la

perfecta proteccion (a su eleccién) para evitar su deterioro y debidamente ordenados por
ndmero de registro universitario.

< La Universidad Miguel Hernandez de Elche considerara como causa de resolucion del contrato
sin derecho a reclamacion ni indemnizacion del adjudicatario los siguientes supuestos:

e Mala calidad del papel de Seguridad

e Mala calidad en la impresion del anverso y reverso

e Errores en la personalizacién del anverso o reverso

e Dobleces o manchas en anverso o reverso

e Incumplimiento en los plazos de entrega

e Cualquier otro hecho que afecte al buen funcionamiento de la expedicion del Suplemento
Europeo al Titulo.

< La empresa adjudicataria se obliga a ofrecer un servicio urgente de personalizacion que
consistira en la impresion y entrega en un maximo de 48 horas de aquellos Suplementos
Europeos al Titulo que la Universidad Miguel Hernandez de Elche considere urgentes, no siendo
superiores al 20% de los emitidos.

<~ La empresa adjudicataria, proveera a la Universidad Miguel Hernandez de Elche de los
elementos técnicos y servicios accesorios necesarios para la generacion y custodia de la copia
digital auténtica del SET.

< El plazo de entrega de los ejemplares personalizados sera de 20 dias naturales desde la entrega
de las 6rdenes de trabajo.

< Los SET que se generen para los nuevos titulos de Grado, Master y Doctor, segin el RD

1002/2010, de 5 de agosto, se adaptaran a las especificaciones legislativas y/o reglamentarias
que publique, en su caso, el MECD.

D. SET EN FORMATO ELECTRONICO

El adjudicatario, generara, custodiara y gestionara, previa solicitud de la Universidad Miguel Hernandez de
. Elche, una copia digital auténtica del Suplemento Europeo al Titulo en formato PDF que tendra el mismo

N es\a\q'g;:ljudlcatarza proveera a la Universidad Miguel Herndndez de Elche de los elementos técnicos y
2 ewfcms a&esorlos necesarios para la generacion y custodia de la copia digital auténtica del titulo.

'.."J

'-:\"’ re
Los titulados de la Universidad Miguel Hernandez de Elche también dispondrdn de una zona web especifica

para ellos, disefiada por la empresa adjudicataria, como parte del contrato, destinada a operaciones de
descarga de copias auténticas de sus Suplementos.
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El acceso al Portal del Titulado deberd poder efectuarse de distintas formas:

e Con el Certificado digital que se le ha proporcionado tras la peticién del titulo oficial en formato
electrénico y que forma parte de e-titulo.

e Con DNI-e (DNI Electrénico).

e Con Usuario y Contrasefia.

Este servicio, forma parte sustancial del objeto principal por lo que no podra subcontratarse.

Fdo.: M2 Carmen Lépez Ruiz Ve B2.: M2 Carmen Acosta Boj

Jefa del Servicio de Gestion de Estudios Vicerrectora de Estudios




