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1 OBJETO Y ALCANCE DEL PLIEGO.

El presente pliego tiene como objetivo establecer las condiciones técnicas y los requisitos
necesarios para la renovacion de los medios audiovisuales de algunas aulas y salas de la Universidad
en sus diferentes campus, tanto a nivel de equipamiento como a nivel de cableado.

El adjudicatario se compromete a suministrar, instalar, configurar y poner en produccién, con
plena funcionalidad todo el equipamiento del presente concurso, antes de la entrega definitiva,
retirando todo el material de la instalacion anterior y proporcionando todos los accesorios y
consumibles (cables de alimentacion y comunicacion, etc.) que fueran necesarios. Para ello tendrd
que tener en cuenta que el alcance de la prestacion del servicio se circunscribe, en cuanto a
distribucion geogrifica, a todos los campus de la Universidad Miguel Hernindez: Campus de San
Juan, Altea, Elche y Orihuela, incluyendo su sede en las Salesas.

El adjudicatario deberd tener en cuenta que los medios actuales estan en uso y a pesar de que la
prevision para realizar la instalacion y ejecucion del concurso sea en periodo no lectivo si finalmente
parte de la instalacion coincidiera con periodo lectivo, deberia realizarse fuera del horario de

ocupacion de la estancia y en coordinacion con el responsable de la ejecucion del contrato de la
Universidad, corriendo a cargo de la empresa adjudicatatia los gastos derivados de la misma.

2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

En la actualidad la Universidad Miguel Hernindez (UMH) dispone de medios audiovisuales
homogéneos en 134 aulas distribuidas a lo largo de sus 4 campus.

Estos medios estin conectados a través de la red de datos de la UMH con un servidor de
administracion de medios audiovisuales cuya finalidad es la administracion de los mismos
(encendido/apagado remoto, gestion de alertas, avisos de horas de limpara, etc.). La herramienta
utilizada es RMS Enterprise de AMX, y todas las aulas disponen de un control de medios AMX
para este fin.

Actualmente, cada sala dispone como minimo de:
® Una mesa multimedia para el profesor en cuyo interior podemos encontrar:
o PC completo
o Pantalla encastrada
o Sistema de amplificacion de audio

o Sistema de microfonia inalambrica

o Sistema de control integrado <
-
. “n
o Interfaz de control de medios (botonera) £
>
o Caja de conexiones de entrada (audio, video, RJ-45, USB, toma co@ent ¢ u"
: 7
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En 12 salas, debido al tamano de las mismas o a la funcionalidad (salas de grados o de
reuniones) en lugar de mesa de profesor se instalé un Rack con el mismo equipamiento
audiovisual, cuyas diferencias son:
o La caja de conexiones, en lugar de en la mesa, estd instalada en la pared

o Elraton y el teclado son inalambricos

© El monitor no va encastrado, sino sobre el rack, con las medidas de seguridad
oportunas.

® Uno o varios videoproyectores (en funcion de tamanio y disposicién de la sala)
® Una o varias pantallas de proyeccién (en funcion de tamano y disposicion de la sala)
® Pantallas digitales en algunas de las aulas

e Altavoces (en funcién de tamano y disposicion de la sala)

3 FUNCIONALIDADES DE LAS AULAS

Se requiere realizar el cambio de los medios audiovisuales existentes cumpliendo la nueva
dotacidn las siguientes funcionalidades minimas:

- La dotacion deberi tener en cuenta las caracteristicas singulares de cada uno de los tipos de
aulas existentes. Teniendo en cuenta el aforo y arquitectura de las aulas.

- Se deberi proveer los medios de seguridad adecuados para todos los recursos que se doten,
para protegerlos de actos vandalicos y robos.

- Todas las aulas deberan disponer de un sistema que permita la videoproyeccién alternativa
a la del ordenador existente en la mesa mediante un portitil o medio alternativo que pueda
disponer el profesor.

- Las aulas deberin disponer de microfonia en apoyo a la actividad docente.

- La luminosidad de los videoproyectores debe permitir la proyeccién sin necesidad de
oscurecimiento de las aulas.

- La pantalla de videoproyeccion debera incluir un sistema de accionado motorizado que
permita el despliegue y recogida de la misma sélo por el personal autorizado. El despliegue
debera salvar cualquier impedimento existente en las aulas como pizarras, etc.

- El sistema deberd permitir la incorporacion de fuentes de video y sonido externas, asi
como la inclusion de dispositivos de almacenamiento de la informacion.

- El sistema debeti permitir la conexién a un equipo de vidcoproycccuﬂ (il e permita
realizar la presentacion desde el ordenador de la mesa, como solucign 4
de fallo del videoproyector dispuesto en el aula.
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- Las mesas deberin disponer de un monitor incorporado en la misma, de referencia para el
profesor de la proyeccion. Los racks también dispondrin de un monitor con las medidas

de seguridad necesarias.

- La conectividad a la red de datos deber estar garantizada tanto para el ordenador colocado
en la mesa, el ordenador portitil que los profesores puedan utilizar y el sistema de control
que conectara el proyector a la red.

- La dotacién deberi incluir en una caja de conexiones que permita la conexién de un
portatil por diferentes entradas de video y audio HDMI, VGA /miniJack y de otros equipos
a través de conexion de video y audio RCA. Ademas, dispondra de puertos USB, de red y
corriente eléctrica. Esta caja de conexiones también debera posibilitar la salida de sonido
amplificado para su grabacion en dispositivos externos como una cimara de video, etc.

- La dotacion debera disponer de un sistema de control que:

v Se conecte al sistema centralizado de gestién de recursos y suministre datos de la
actividad de los medios de la sala, asi como si se encuentra operativa.

v" Pueda recibir eventos del servidor de administracién de medios audiovisuales, por
ejemplo, para controlar el apagado de los medios si no estin en uso.

v' Envie mensajes de mantenimiento y eventos para el administrador del sistema, por
ejemplo, para que se pueda gestionar el cambio de limparas.

v’ Posibilite al profesor el apagado y encendido de todos los medios dispuestos.

- La instalacion que se disponga debera minimizar el impacto visual de la disposicién de
canalizacion de superficie, optimizandose en este sentido la colocacion de las mismas.

- Las mesas del profesor deberin disponer de llaves maestras inicas para la puerta de acceso
técnico, que evite la manipulacion de los medios por personal no autorizado. En el caso de
racks, deberan disponer igualmente de un acceso técnico con llaves maestras.

- la dotacion debera garantizar el nimero de bandejas de rack necesarias para una correcta
disposicion de todos los dispositivos que se incluyan en la mesa del profesor.

- Los videoproyectores deberan quedar anclados al forjado con los soportes necesarios y
cables de seguridad, con sistema de llave o combinacion, para evitar caidas y robos.

- Todos los equipos instalados en las aulas deberan ser de la misma marca y modelo. Los
qep A 2
paneles de control y mesas o armarios instalados por la empresa deberin ser idénticos para
todas las aulas.

4 DESCRIPCION DE LA DOTACION TIPO MINIMA

Todas las aulas de los edificios objeto de este pliego deberin estar equipadas con los siguientes
clementos, los cuales quedardn totalmente instalados y configurados para su uso inmediat{§ [6 qu
se considera un proyecto llave en mano. La UMH ha realizado el estudio de los elementode(dad
aula que estin en funcionamiento y que deberin ser reutilizados e incorporados en 3§ ‘qué
instalacion ofertada. Antes de la instalacion se debera contemplar la desinstalacion de logme j
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que no se reutilicen, que también correrd a cargo de la empresa adjudicataria, asi como la gestion y
traslado a los almacenes que la UMH habilite a tal efecto.

Para el sistema de control se podra optar por mantener todo el sistema de control que se
dispone, es decir tanto los controles de medios AMX-NI 700 de las aulas como la herramienta de
gestion RMS Enterprise de AMX o bien proporcionar otro sistema de control que disponga de las
mismas caracteristicas que éste. Tanto si se conserva el equipamiento actual como si se opta por
uno nuevo, se deberd proporcionar los mismos 3 anos de garantia o los afios que se amplien en la
oferta. Asimismo, si se opta por cambiar el sistema, se deberin proporcionar todas las licencias de
servidor necesarias para gestionar todos los medios de las aulas durante todo el periodo del
mantenimiento del contrato.

v Mesa de madera para ¢l profesor fijada al suelo que debera llevar marcado CE vy se
incluira un manual de uso y mantenimiento de las mismas.
Las mesas deberan tener las siguientes caractetisticas minimas:
© Ventilacion adecuada para evitar problemas de calentamiento en los equipos.
©  Un espacio técmico al que se accederd a través del tablero superior de la mesa, que
deberi elevarse, con sistema de cerradura convencional (todas las mesas tendrin la
misma llave (llave maestra) y se deberd proporcionar una por mesa). Este espacio
técnico contendrd todos los elementos necesarios para el funcionamiento de los
medios audiovisuales, que no deben ser manipulados por los usuarios. Al menos
los siguientes elementos:
= Monitor del PC que quedara encastrado.
® Todo el cableado de la instalacion que llega a la mesa: cable WXGA
apantallado, cable HDMI, cables video y qlt'woces conectores y cualquier
otro elemento necesatio.
= Spliter de video.
" Extender HDMI (si es necesario por la longitud del cableado).
= Sistema de control integrado.
© Un epacio de wsuario de las medidas necesarias para poder alojar los siguientes
elementos:
L HE
*  Amplificador.
= Sistema de microfonos inalimbricos.
Este espacio debera tener dos accesos:

1. Acceso usuario, para poder encender el PC y hacer uso de los medios
descritos. Dispondri de una llave maestra distinta a la de los accesos
técnicos, mediante cerradura convencional (todas las mesas tendrin la
misma llave (llave maestra) y se deberd proporcionar una por mesa).
Acceso técnico, para que los técnicos puedan acceder a la parte trasera
del equipamiento sin que los usuarios puedan manipularla. Dispondra
de una llave maestra igual que la del espacio técnico descrito
anteriormente, de forma que cada mesa disponga de un total de tres
accesos y dos llaves (técnica y de usuario).

o Sistema de canalizacion del cableado del ratén y el teclado hacia el equipo, de
forma que quede asegurado y la acometida sea por la parte superior de la mesa. No
se debera usar sistema de bandeja retractil para el teclado.

o

Ademas, debera contener encastrados en la mesa en el tablero superior:
o Interfaz de control (botonera} para el encendido y apagado del proycﬁo
bajar la pantalla de proyeccion y gestionar los cambios de senal de viciez

6
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© Una caja de conexiones de entrada para audio/video RCA, VGA, HDMI, audio

minifack, 3 USB PC, conexién Ethernet RJ-45 y toma corriente Suko (todas las
conexiones deberan estar correctamente etiquetadas).

UNIVERSITAS

El sistema debera contar con la ergonomia adecuada desde el punto de vista de la facilidad
del manejo por parte del profesor (control del PC, de la imagen proyectada y del sonido de
la sala). Para evitar golpes con los pies, la base de la mesa deberd ser menor que la
superficie superior del tablero.

La mesa debera tener los cantos redondeados. L.a acometida del cableado multimedia a la
mesa se debera poder hacer por cualquiera de sus cuatro lados, permitiendo seleccionar el
lado que esté menos expuestos a la zona de paso.

v Rack (en las salas que lo requieran) para el profesor fijado al suelo. Con las siguientes
caracteristicas:
o Ventilacién adecuada para evitar problemas de calentamiento en los equipos.
© Un aceso téenico con sistema de cerradura convencional (una llave maestra para
todos los racks proporcionando una por rack). Este contendra todos los elementos
necesarios para el funcionamiento de los medios audiovisuales:

® Monitor del PC que quedara en la superficie del rack correctamente
asegurado.

* El cableado de la instalacién que llegue al rack (cable WXGA apantallado,
cable HDMI, cables video y altavoces, conectores y cualquier otro
elemento necesario), debera estar correctamente canalizado y organizado.

=  Spliter de video.

* Extender HDMI (si es necesario por la longitud del cableado).

*  Sistema de control integrado.

© Un aceso de winario de las medidas necesarias para poder alojar los siguientes
elementos:

P 2

*  Amplificador.

»  Sistema de micréfonos inalambricos.

Desde este acceso el usuario podri encender el PC y hacer uso de los medios
descritos. Dispondra de una puerta con una llave maestra distinta a la del acceso
técnico con una cerradura convencional (todas los racks tendrin la misma llave
(llave maestra) y se debera proporcionar una por rack).

o Elratony el teclado debera ser inalambrico.

© Un interfaz de control (botonera) para el encendido y apagado del proyector, subir
v bajar la pantalla de proyeccion y gestionar los cambios de sefal de video.

© Una caja de conexiones de entrada para audio/video RCA, VGA, HDMI, audio
minifack, 3 USB PC, conexion Ethernet RJ-45 y toma corriente Suko (todas las
conexiones deberan estar correctamente etiquetadas).

El sistema debera contar con la ergonomia adecuada desde el punto de vista de la facilidad
del manejo por parte del profesor (control del PC, de la imagen proyectada y del sonido de
la sala).

v Monitor encastrado TFT 227 formato panoramico 16:10 con couectividadé’ THM
resolucion Full HD y tecnologia IPS que permita obtener un dngulo g:
suficientemente amplio para que la visibilidad sea adecuada. =
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v PC que deberi contar con las siguientes caractetisticas minimas:

o Los ordenadores suministrados no pueden ser ordenadores clonicos (construidos a
partir de componentes de diferentes fabricantes). Es un requisito que sean de marca,
equipos montados integramente por el fabricante con componentes y software del
mismo fabricante y de gama profesional.

o Procesador: Intel Core i5 o superior.

© Memoria RAM: 8 GB DDR4. Disponibilidad de, al menos una ranura de memoria
RAM libre para la ampliacion de memoria en un futuro.

© Disco Duro: 250GB SSD

o Puertos E/S: 2 USB 3.0, 2 USB 2.0, RJ45, 1.2 DisplayPort(DP), 1.4 HDMI, VGA.
Las salidas DP y HDMI nativas o en la placa base.

o Teclados: USB con lector de tarjetas integrado. (En el caso de los inalimbricos serin
de tecnologia 2,4GHz con un alcance entre 10 y 15 metros)

o Ratones: Optico USB. (En el caso de los inalimbricos serdn de tecnologia 2,4GHz
con un alcance entre 10 y 15 metros)

o Formato: sobremesa horizontal. Sera Small Form Factor o un tamafo adecuado al
espacto destinado al PC tanto para las mesas como para los racks ya que debe ser el
Mmismo equipo.

© S8.0: Licencia Windows.

© Los equipos deberin suministrarse con una imagen precargada que la Universidad
proporcione a la empresa adjudicataria.

v' Interfaz de control de medios audiovisuales (botonera) con pulsador ON/OFF
videoproyector, pulsadores seleccion entradas de sefial y pulsadores plegado/desplegado de
pantallas de proyeccion. Ademas, se debera tener en cuenta que si la sala dispone de mas
un videoproyector o pantalla se controlarin de forma independiente. Esta interfaz estara
ubicada en el tablero superior de la mesa o en el rack.

v Sistema de control integrado con programacion especifica para que ¢l videoproyector
pueda ser gestionado desde la botonera y supervisado de forma remota a través de la
aplicacion RMS Enterprise que dispone la Universidad o la herramienta de control
proporcionada por la empresa adjudicataria.

Tal como se ha indicado anteriormente se podra estudiar la reutilizacién de los AMX
NI700 actuales que la Universidad dispone, teniendo en cuenta que se deberi ofrecer los
mismos afios de garantia (3 anos o los ofrecidos por la empresa en su oferta) para los
mismos. En el caso de que el AMX NI700 averiado no pudiera repararse se sustituiria por
uno nuevo de las mismas caracteristicas o superiores, sin coste para la Universidad.

Se deberi tener en cuenta que si se mantienen los AMX NI700 habra que actualizar el
firmware de los mismos a la dltima versién ofrecida por el fabricante y realizar la
programacion necesaria para que puedan controlar los proyectores, pantallas y botoneras
ofertadas.

v Videoproyector, todas las aulas deberin disponer de al menos un videoproyector con las

sigulentes caracteristicas minimas:

Tecnologia: DLP, 3LCD...

Pantalla:
Resolucion: 1.280 x 800 Pixel (WXGA)
Relacion de aspecto: 16:10

Luminotecnia
Modelo: Tecnologia hibrida de laser y LED
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Horas de funcionamiento: 20.000 horas
Brillo 3.500 limenes
Imagen
Contraste: 20,000:1
Objetivo
Técnica: Zoom 6ptico de 1,5 aumentos
Correccion trapezoidal
Vertical (manual): +30°/%30°
Vertical (automatica): +30°
Conexiones
Ordenador: 1x 15 patillas D-Sub (VGA)
Entrada digital: 2x Conexion HDMI
Video input: S-video terminal RCA pin terminal (composite)
Audio input: 3.5 mm stereo mini Jack RCA pin terminal (composite)
Audio output: 3.5 mm stereo mini jack (variable audio output)
Control inputs:
LAN RJ-45
RS-232C (D-Sub 9pin)
Compatible sistema de control: AMX o el seleccionado por la empresa ofertante.
Max. resolucion (compressed):
Ordenador: 1,920 x 1,200 pixels (VGA)
Digital input: 1,920 x 1,080 pixels (Full HD 1080p)
Ruido de funcionamiento: Maximo de 40 dB
Consumo de energia: Maximo 220 W

Los videoproyectores seran compatibles con el servidor de medios audiovisuales que
controla todo el sistema (RMS Eterprise de AMX o el que se oferte) para ser gestionado
(ordenar el apagado o encendido remoto de los equipos, controlar las horas de la lampara,
gestionar alertas, etc.) y supervisado desde el mismo.

Deberi estar anclado al forjado con un soporte de videoproyector de techo y asegurado
mediante cable de seguridad con sistema de llave algin método similar, para evitar caidas y
robos.

V' Videoproyectores auxiliares, se deberi proporcionar un videoproyector auxiliar por
edificio del anexo I con el fin de utilizarlo en caso de averia del proyector principal del aula.
Estos proyectores deberin ser los mismos que los ofertados.

v" Las pantallas eléctricas motorizadas de formato 16:10. En cuanto a las dimensiones
seran las que se indiquen en el Anexo I. En este Anexo se especifica las aulas en que se
debera sustituir la pantalla eléctrica y la anchura de cada una. En las aulas marcadas como
“OK” se mantendran las pantallas actuales.

Toda la instalacién de cableado se hard siguiendo las especificaciones del Anexo IT del presente

pliego.
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5 PROPUESTA DEL PROYECTO DE INSTALACION Y
MUESTRAS

51 PROYECTO DE INSTALACION PROPUESTO

Para la presentacion de ofertas los licitadores deberan presentar una propuesta de proyecto para
la instalacion, donde se incluyan todos los elementos necesarios para su c¢jecucion. Se tendrda en
cuenta que la empresa adjudicataria sera la encargada de proceder a la retirada de todo el material de
la instalacién anterior (tanto el equipamiento como el cableado) y que propotcionard todos los
accesorios y consumibles (todo el cableado, canaletas, tubos, etc.) que fueran necesarios patra
instalar los nuevos componentes del sistema.

La oferta debera prever cualquier ayuda de obra que se requiera para cada uno de los conceptos
que se describen a continuacion, teniendo en cuenta que en caso de tener que practicar huecos en
escayolas, paredes, falsos techos, etc. correran a cargo del licitador, asi como el cierre de estos y el
saneado de la zona afectada, tanto para la desinstalacion de los medios actuales como para la
instalacion de los nuevos:

- Videoproyector: se procederd a la instalacion del videoproyector, con el soporte
suministrado y anclado al forjado y segian proceda, brazos extensores y pequenio material si
fuera necesario.

- Pantallas eléctricas: se procedera a la instalacion de pantallas eléctricas en la zona
adecuada siguiendo las directrices generales marcadas en el anexo IV y en las aulas que se
requiera segiin anexo I. Para ello se deberin instalar las canalizaciones y el cableado
necesario en comunicaciéon con la mesa del profesor. La dotacién deberia prever el
suministro de los accesorios necesatios para salvar los posibles obsticulos para el buen
funcionamiento de la pantalla.

- Altavoces: se procederi a la instalacion de altavoces con soporte a pared o techo
orientables. En aquellos casos que sean necesarios la colocacién de refuerzos a media sala,
se contemplara la instalacion de los mismos debiéndose prever la tirada de cableado
totalmente oculto sin utilizacién de canaletas, o la apertura de huecos en escayolas y techos
técnicos, asi como el cierre de los mismos.

- Mesas del profesor o rack: Se ubicarin siguiendo las directrices generales marcadas en el
anexo IV. Los equipos se ubicaran en el rack o en el espacio de la mesa audiovisual que
deberin disponer de todas las bandejas necesarias para su colocacion. Se deberd incluir en
la oferta, el suministro y colocacién de regletas enracables de conexionado eléctrico y de
red para los recursos que se instalen. Las conexiones eléctricas de las mesas deberan estar
totalmente protegidas, configurandose la zona que se ubique como zona reservada tan solo
a la manipulacién de los técnicos de mantenimiento.

- Instalacién eléctrica: Se debera trasladar los puntos de corrientes existentes en pared
hasta la zona de colocacion de la mesa. La mesa o el rack dispondrin de las tomas de
corriente necesarias para el conexionado de todos los elementos y una toma adicional en la
caja de conexiones de la mesa. Para el videoproyector, la pantalla o cmlquier otro elemento
adicional que lo requicra, se debera instalar el punto eléctrico necesario. En caso de tgfer Ta
necesidad de realizar algiin tendido nuevo, se tendri en cuenta ademas del chhfiimb

Electrotécnico de Baja Tension, la reglamentacién de aplicacion que respecto a reac@oh s
fuego nos indica el RD 2016/364 (UE) para cableado eléctrico.

|
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- Cableado: El cableado y conectores deberan ser de alta calidad, de acuerdo con las normas
UNE-21-064, UNE-21-011 e¢ IEC 708 en cuento a conduccién, apantallamiento y
aislamiento, con objeto de garantizar la calidad de las senales de video y audio. Se deberin
tener en cuenta las especificaciones para la instalacion de cableado recogidas en el Anexo I1

del presente pliego.

UNIVERSITAS

En términos generales, para el cableado se deberd intentar minimizar conectorizaciones
bajo soldaduras utilizindose para ello elementos profesionales plug and play. En caso de
requerirse, se debera disponer cada punto de soldadura con material termo-retrictil de
proteccion.

A este respecto en la documentacién final del suministro se debe indicar qué cableado se
ha tenido que unir con soldadura y aislado con termo-retrictil ya que suelen ser los puntos
donde se producen mis averias.

La empresa dispondra de 3 rosetas de datos (Ethernet RJ45) donde conectar equipos a la
red. Si la solucién ofertada necesitara conectar mas de 3 equipos a la red de datos, serd la
empresa adjudicataria la que deberi instalar las rosetas nuevas necesarias y conectarlas a la
electronica de red de la Universidad. Queda prohibido el uso de conmutadores de ningin
tipo.

- Cables de conexion de equipos: para cada edificio del anexo I se suministrarin los
latiguillos indicados a continuacion, y que son necesarios para la conexion al sistema de
fuentes externas de apoyo:

v" 5 cables de interconexién de sefial VGA de 2m de longitud.

v" 5 cables de interconexién de sefial HDMI de 2m de longitud.
v' 5 cables de interconexién de audio mini jack de 2m de longitud.
v" 2 cables RCA de 2m de longitud.

v 5 latiguillos de interconexién de red de datos categoria 6.

Una vez adjudicado el contrato, se procederd a la realizacion del proyecto de despliegue
definitivo, al acopio de material vy a la ejecucion en los tiempos indicados en el apartado
correspondiente de este pliego.

5.2 MUESTRAS PARA COMPROBACION PREVIA A LA ADJUDICACION

Los licitadores presentaran junto con el proyecto de instalacién propuesto, una muestra de los
siguientes elementos ofertados que se ajustardn a las caracteristicas técnicas exigidas:

v" Una mesa audiovisual.
v" Un videoproyector.

v" Un PC completo con monitor incluido, que el caso de ser adjudicatario se utilizard para
realizar la imagen que se proporcionara a la empresa para que suministren los equi
maquetados.

Una interfaz de control de medios audiovisuales (botonera).

Un amplificador y altavoces.

Una caja de conexiones.

Un sistema de control integrado en el caso de no reutilizar los AMX NI700.
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Lugar de entrega: Almacén General de la Universidad situado en el lindero norte del Campus
de Elche o cualquier otro edifico del campus que se determine en el momento de la entrega.

6 PROYECTO DE DESPLIEGUE DEFINITIVO

6.1 ELABORACION DEL PROYECTO DE DEFINITIVO

La empresa adjudicataria en el plazo maximo de 45 dias naturales a partir de la firma del
contrato debera aportar un proyecto definitivo del despliegue e instalacion final, donde se incluyan
todos los elementos necesarios para su ejecucion, acompanado de los planos o croquis necesarios
referente a cableado y conexiones. Para ello trabajara junto con los técnicos responsables de la
Universidad de los Servicios de Infraestructuras y Servicios Informaticos.

Durante el periodo de elaboracion del proyecto de despliegue definitivo y del periodo de
instalacion y hasta la firma del documento de finalizacion de contrato, la empresa adjudicataria
debera disponer ininterrumpidamente en la Universidad de un director de proyecto que coordine el
proyecto y su ejecucion. Durante el periodo de instalacion, la Universidad asignara igualmente a dos
responsables técnicos de los servicios implicados en la ejecucion, uno por parte del Servicio de
Infraestructuras y otro por parte de Servicios Informaticos.

Para la elaboracion del proyecto definitivo se tendra en cuenta que la ejecucién del proyecto
deberia efectuarse desde el 15 de junio hasta el 15 de septiembre.

Si debido a las fechas en las que se firme el contrato no es posible realizar la ejecucion en el
periodo indicado, se tendra en cuenta en la elaboracion de este proyecto donde se firmarin y
pactardn nuevas fechas para la ejecucion del mismo, teniendo en cuenta la ocupacién de las aulas
que la Universidad tenga prevista durante dicho periodo y que se puede alargar el proyecto hasta un
maximo de 12 meses tras la fecha de inicio. Correrin a cargo de la empresa adjudicataria los gastos
derivados de la misma incluyendo tareas nocturnas, en fines de semana y los gastos que ocasionen
el montaje de operativos de seguridad para apertura y cierre de edificios.

El proyecto definitivo debera contemplar 2 fases de ejecucion con fecha de inicio y fin de cada
fase, y que se corresponderin con las 2 facturas previstas en el pliego administrativo:

- Fase 1: Aulas del campus de Elche — 50% del precio de adjudicacion.

- Fase 2: Aulas del campus de San Juan, Altea, Orihuela Desamparados y Orihuela Salesas —
50 % del precio de adjudicacion.

Cada fase se facturara al término de la misma.

El proyecto de instalacion se dara por terminado o entregado al finalizar de manera satisfactoria
todas las instalaciones y configuraciones suministradas redactandose el acta final de proyecto.

6.2 ACOPIO DE MATERIAL E INSTALACION

El material no se entregara a la Universidad, sino que la empresa lo dispondri en sus
almacenes e ira utilizindolo segin vaya efectuando las instalaciones en las diferentes aulas.

La instalacién de todas las aulas se realizara segiin lo aprobado en el proyecto de des

definitivo.
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Para el seguimiento de proyecto se realizard una reunion semanal de la cual se levantard acta

que debera ser firmada por todos los asistentes y donde se indicardn todas las incidencias del
proceso de instalacion y configuracion, asi como el segutmiento de los tiempos utilizados en
funcion de la planificacion prevista.

6.3 INVENTARIO E INSTALACION O ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA
DE CONTROL CENTRALIZADA

Al finalizar la ejecucion el adjudicatario facilitara a la Universidad un fichero en soporte
informadtico en el formato que éste les indicard, con una linea por equipo suministrado (chasis y
demids periferia), conteniendo, entre otros datos, los nimeros de serie, modelo, fabricante,
ubicacion, etc. Esto es condicion necesaria para proceder al inventario por parte de la Universidad v
la confeccion del acta de recepcion definitiva del suministro.

Tras la ejecucion debera revisarse y adaptar la documentacién entregada del proyecto definitivo
que incluia todos los elementos necesarios para su ejecucion, acompanado de los planos o croquis
necesarios referente a cableado y conexiones por cada aula, por si se hubiera producido alguna
desviacion sobre lo planificado. Se hard hincapié en qué cableado se ha tenido que unir con
soldadura y aislado con termo-retrictil ya que suelen ser los puntos donde se producen mds averias.
En definitiva, esta documentacién debera recoger por tanto todo el material que contiene cada aula
y como se ha efectuado la instalacién.

Si la empresa ha optado por proporcionar una herramienta de control centralizado de los
medios de las salas, deberd instalarla en un servidor virtual proporcionado por la Universidad y dar
de alta todas las salas con los elementos a mantener, asi como configurar las alertas y los eventos de
control de las salas para el mantenimiento correctivo y preventivo.

Si por el contrario ha optado por mantener la herramienta RMS Enterprise que dispone la
Universidad, debera igualmente actualizarla y configurarla para llevar un mantenimiento adecuado
para la correcta ejecucion de la garantia y mantenimiento de los equipos de las salas. La tarea de
actualizacion consistird en dar de baja el material retirado y proceder al alta del nuevo, asi como la
revision de que todas las salas estén correctamente definidas.

El mantenimiento de la informacion recogida en herramienta seleccionada se realizara durante
todos los anos de la ejecucion de la garantia y mantenimiento tal y como se describe en el apartado
correspondiente del presente pliego.

6.4 GESTION DE RESIDUOS

La empresa adjudicataria sera la responsable de la gestion de los envoltorios y productos de
empacado del equipamiento suministrado. Para ello lo depositarda en un vertedero controlado
(habiendo de presentar la correspondiente documentacion).

6.5 MATERIAL RETIRADO DE LAS AULAS

La empresa adjudicataria gestionara la retirada de todo el material que actualmente esta
instalado en las aulas, gestionando su entrega en los almacenes que la Universidad habilite para ello
o bien su retirada en caso de deterioro, siempre en coordinacion y aprobacién con el responsable
técnico de la ejecucion del proyecto.

Antes de la retirada de cualquier material de las aulas, se facilitara a la Universidad un &
. G N =
soporte informatico en el formato que se les indicari.
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7 GARANTIA.

Todo el equipamiento proporcionado, asi como la instalacion, deberan disponer como minimo
de 3 anos de garantia in-situ de lunes a viernes, salvo que la empresa ofreciera en su oferta mas
anos, a contar desde la fecha del acta de finalizacion de la instalacion.

Durante el periodo de garantia el adjudicatario deberd sustituir, corregir o reparar todas las
piezas o elementos que presenten defecto de fabricacion, instalacion o funcionamiento, detectados
bien durante el uso de las instalaciones o durante los mantenimientos preventivos a realizar y que
estan descritos mas adelante.

Todos los gastos derivados de los tramites de la garantia correrin a cargo de la empresa
adjudicataria.

El nivel de cobertura de la garantia de todo el equipamiento instalado sera de lunes a viernes de
8 a 21h en dia laborable.

Se considera tiempo de respuesta el periodo de tiempo entre que se comunica la averia y se
diagnostica por parte de la empresa adjudicataria in situ, éste como méiximo serd de 24h./siguiente
dia laborable. Si para la resolucion de la misma es necesario desinstalar el equipo, la empresa
adjudicataria deberd sustituirlo inmediatamente por otro de similares caracteristicas, con el fin de
que el funcionamiento del aula no se vea afectado. El equipo sustituido permanecera en la UMH
hasta que se sustituya por el equipo reparado.

En caso de incumplimiento de los tiempos de respuesta de averias la UMH tomari el control
de la misma, informando a la empresa mediante correo electrénico, solucioniandola con medios

alternativos cuyo coste se descontard de la garantia definitiva al finalizar el periodo de garantia del
contrato.

8 FORMACION Y MANUALES DE USO

La empresa adjudicataria ofrecera formacion a usuarios finales con el objeto de utilizar
correctamente las instalaciones. Il coordinador del contrato en la Universidad planificara dicha
formacion,

Adicionalmente a esta formacion, se propotcionarin manuales de uso y de las instalaciones de
los medios en las aulas.

9 CONTENIDO MINIMO DE LA MEMORIA DE LA
OFERTA

En la oferta se deben incluir como minimo los siguientes apartados:

1.- Memoria de la instalacion propuesta pormenorizada por aula.

&

2.- Detalle de caracteristicas técnicas y calidades de cada uno de los muebles, apara
equipos ofertados.

IT,

3.- Especificacion de los recursos materiales y humanos dedicados para la ejecucion
garantia (mantenimiento preventivo y correctivo) y direccién del proyecto.

Uf\%VERS
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4.- Descripcion de los trabajos realizados en otras administraciones publicas o empresas
privadas en instalaciones audiovisuales.

4.- Certificaciones.

10 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Las cliusulas que la empresa adjudicataria tiene que tener en cuenta en materia de prevencién
de riesgos laborales se recogen en el Anexo V del presente pliego.

11 ANEXOS

Los siguientes anexos se proporcionaran por los Servicios Informiticos de la UMH a peticion
de las empresas:

ANEXO I - Aulas y pantallas

ANEXO II - Especificaciones para la instalacion de cableado.
ANEXO III — Planos de las aulas objeto de este pliego.
ANEXO IV — Ubicacion de mesas y pantallas

ANEXO V - Clausulas de prevencion de riesgos laborales

Elche, a 3 desiot
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